
济宁医学院学报 2024 年 8 月第 47 卷第 4 期　 J
 

Jining
 

Med
 

Univ,August
 

2024,Vol. 47,No. 4

DOI:10. 3969 / j. issn. 1000-9760. 2024. 04. 014

护生护患沟通能力与职业认同感的相关性

林钰铮 于红虹 华景荷 张梦婷 张辰钧 葛莉

[基金项目]教育部产学合作协同育人项目(221003231014540);
福建中医药大学 2019 年教育教学改革研究项目

(一般项目)(XJJGY1926)
[通信作者]葛莉,E-mail:813388030@ qq. com

(福建中医药大学护理学院,福州
 

350122)

摘　 要　 目的　 了解护理本科生的护患沟通能力与职业认同感现状,探讨两者之间的相关性。 方法 2022
年 6 月至 2022 年 7 月,采取目的抽样的方法,选择福建省五所公办本科院校的护理学专业三年级学生作为调查

对象,采用护士职业认同评定量表、护患语言与社会交往问卷进行调查。 结果 509 名护理本科生护患语言与

社会交往问卷得分为 116. 00(105,124)分,职业认同得分为 116. 00(103,123)分。 护患沟通能力各维度及总分

与职业认同感呈正相关(P<0. 001)。 多元线性回归分析结果显示,职业社会支持、职业社交技能是护患沟通能

力的影响因素。 结论 护生职业认同感处于中等水平,护患沟通能力较好。 职业认同感越高其护患沟通能力越

高。 建议护理教育者采取针对性的干预措施,增加护生的职业认同感,提高其护患沟通能力。
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Abstract:Objective　 To
 

understand
 

the
 

current
 

situation
 

of
 

nursing
 

and
 

patient
 

communication
 

skills
 

and
 

profes-
sional

 

identity
 

of
 

nursing
 

undergraduates,and
 

to
 

explore
 

the
 

correlation
 

between
 

the
 

two. Methods From
 

June
 

2022
 

to
 

July
 

2022,the
 

third-year
 

nursing
 

students
 

from
 

five
 

public
 

undergraduate
 

colleges
 

in
 

Fujian
 

Province
 

were
 

selected
 

as
 

the
 

survey
 

objects,and
 

the
 

nurses′
 

professional
 

identity
 

rating
 

scale
 

and
 

the
 

nurse-patient
 

language
 

and
 

social
 

communication
 

questionnaire
 

were
 

used
 

to
 

conduct
 

the
 

survey. Results A
 

total
 

of
 

509
 

undergraduate
 

nursing
 

students
 

scored
 

116. 00
 

(105,124)
 

points
 

on
 

the
 

Language
 

and
 

Social
 

Communication
 

Questionnaire
 

and
 

116. 00
 

(103,123)
 

points
 

for
 

occupa-
tional

 

identity. There
 

was
 

a
 

significant
 

positive
 

correlation
 

between
 

the
 

dimensions
 

and
 

the
 

total
 

score
 

of
 

nurse-patient
 

communication
 

ability
 

and
 

professional
 

identity(P<0. 001). The
 

results
 

of
 

multiple
 

linear
 

regression
 

analysis
 

showed
 

that
 

occupational
 

social
 

support
 

and
 

occupational
 

social
 

skills
 

were
 

the
 

influencing
 

factors
 

of
 

nurse-patient
 

communication
 

ability. Conclusion Nursing
 

students′
 

sense
 

of
 

professional
 

identity
 

is
 

at
 

a
 

medium
 

level, and
 

their
 

communication
 

skills
 

are
 

good. The
 

higher
 

the
 

sense
 

of
 

professional
 

identity,the
 

higher
 

the
 

communication
 

ability
 

between
 

nurses
 

and
 

patients. It
 

is
 

suggested
 

that
 

nursing
 

educators
 

should
 

take
 

targeted
 

interventions
 

to
 

increase
 

nursing
 

students′
 

sense
 

of
 

professional
 

identity
 

and
 

improve
 

their
 

nurse-patient
 

communication
 

skills.
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护患沟通能力在临床护理的实施过程中起着

重要作用,有效的护患沟通是建立良好护患关系、
减少护患纠纷、保证护理服务质量的前提与基

础[1] 。 护理学专业大三学生经历过临床见习,对
护患沟通有一定的体会和认识。 此时即将进入临

床实习阶段,需要与患者、家属、医生和其他护士进

行更加密切的沟通,因此需要具备更强的人际沟通

能力。 职业认同感是个体对于所从事职业的目标、
社会价值及其他因素的看法。 护理职业认同被视

为护生迈入护理行业后一种心理状态的转变,对其

今后的职业发展和职业价值观形成起到关键作用,
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与护理人员保留率有直接关系[2] 。 相关研究表

明,提高护患沟通能力能够提高护生职业获益

感[3] 、降低职业疲溃感[4] 。 大三学生正处于职业

规划和未来发展方向选择的关键时期。 研究其职

业认同感有助于了解她们对护理职业的态度、期望

和未来的职业规划,这对于教育机构和卫生部门制

定相关政策和培训计划具有重要意义。 然而,护理

学专业大学三年级学生的护患沟通能力、职业认同

感现状如何,以及它们之间有什么样的联系,目前

相关的研究较少。 本文旨在了解护理学专业大学

三年级学生的护患沟通能力与职业认同感现状及

相关性,以期为护理教育者提高护生护患沟通能力

及职业认同感提供一定的理论依据。

1　 对象与方法

1. 1　 对象

选取 2022 年 6 月至 7 月福建省 5 所公办本科

院校护理学专业大学三年级学生。 纳入标准:1)
全日制在读护理学专业本科生;2)知情同意,自愿

参与本次调查。 排除标准:因休学、病假、退学,或
有严重的躯体、精神疾病无法完成调研者。
1. 2　 方法

1. 2. 1　 调查工具 　 1)学生一般资料问卷。 基于

文献分析和小组讨论,研究团队自行设计一般资料

问卷,具体包括学校、性别、生源地、是否为独生子

女、护理学专业是否是高考填报的第一志愿、对护

理的态度、家中有无医护工作者。 2)护士职业认

同评定量表。 由刘玲等[5] 编制,分为职业认知评

价(9 个条目)、职业社会支持(6 个条目)、职业社

交技能(6 个条目)、职业挫折应对(6 个条目)和职

业自我反思(3 个条目) 5 个维度。 采用 5 级评分

法,总分为
 

30 ~ 150 分, 量表 Cronbach′ s
 

α 为

0. 938。 3)护患语言与社会交往(Verbal
 

and
 

social
 

interactions,VSI) 问卷。 由葛莉等[6] 汉化,量表包

括关心患者的健康与福祉(8 个条目)、鼓励患者进

行日常社会交往(8 个条目)、与患者探讨他们的感

受与想法(7 个条目)、与患者建立关爱关系(8 个

条目)。 采用 Likert
 

4 级评分,总分 31 ~ 125 分,得
分越高表明护生对护患语言与社会交往程度越好。
量表 Cronbach′s

 

α 为 0. 948。
1. 2. 2　 调查方法 　 研究者取得院校负责人同意

后,运用问卷星对福建省五所本科院校大三学生进

行问卷调查。 填写问卷前详细介绍本研究的目的

和意义,阐述填写要求及注意事项。 同时设置每个

IP 地址只能填写 1 次,避免重复作答。 问卷提交

后,以基本信息完整、无明显规律作答、问卷完整率

≥95%或作答时间≥60s 的问卷判定为有效问卷。
本研究共回收学生填写的电子版问卷 523 份,其中

有效问卷 509 份,有效回收率为 97. 32%。
1. 3　 统计学方法

使用 IBM
 

SPSS
 

26. 0 软件进行统计学分析,不
符合正态分布的计量资料(护士职业认同评定量

表、护患语言与社会交往问卷得分)用中位数和四

分位数 M(P25,P75 )表示,采用非参数检验来比较

分析。 护患语言与社会交往总分及各维度与职业

认同感总分相关性采用 Spearman 相关性分析,运
用多元线性逐步回归分析进行统计推断。 检验水

平 α = 0. 05。

2　 结果

2. 1　 护生职业认同感及护患沟通能力得分

509 名护生护患语言与社会交往问卷的总得

分为 116. 00 ( 105,124) 分,关心患者的健康与福

祉、鼓励患者进行日常社会交往、与患者探讨他们

的感受与想法、与患者建立关爱关系维度得分依次

为 32. 00(29,32)分、30. 00(25,32)分、25. 00(21,
28)分、32. 00(29,32)分。 职业认同总分为 116. 00
(103,123)分,职业认知评价、职业社会支持、职业

社交技能、职业挫折应对、职业自我反思维度得分

依次为 34. 00(30,36)分、24. 00(22,25)分、23. 00
(20,24) 分、24. 00 ( 22,25) 分、12. 00 ( 11,13) 分。
见表 1。

表 1　 护生职业认同感及护患沟通

能力得分[n= 509,M(P25,P75)]

项目 条目均分 总得分

护患语言与社会交往能力 4. 00(3,4) 116. 00(105,124)

关心患者的健康与福祉 4. 00(3. 5,4) 32. 00(29,32)

鼓励患者进行日常社会交往 4. 00(3,4) 30. 00(25,32)

与患者探讨他们的感受与想法 4. 00(3. 5,4) 25. 00(21,28)

与患者建立关爱关系 4. 00(3. 5,4) 32. 00(29,32)

护士职业认同 4. 00(3,4) 116. 00(103,123)

职业认知评价 4. 00(4,4) 34. 00(30,36)

职业社会支持 4. 00(3. 5,4. 5) 24. 00(22,25)

职业社交技能 4. 00(3. 5,4) 23. 00(20,24)

职业挫折应对 4. 00(3. 5,4) 24. 00(22,25)

职业自我反思 4. 00(3. 5,4. 5) 12. 00(11,13)
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2. 2　 不同特征护生护患沟通能力得分

是否为独生子女且护生对护理的不同态度在

护生护患沟通能力得分比较中差异均有统计学意

义(均
 

P<0. 05)。 见表 2。
2. 3　 护生护患沟通能力与职业认同感相关分析

护患沟通能力总分及各个维度与职业认同感总

分及各个维度呈正相关(均 P<0. 001)。 详见表 3。

2. 4　 护生护患沟通能力影响因素分析

护患沟通能力作为因变量,以对护理的态度、
是否为独生子女及职业认同感各维度得分作为自

变量进行逐步线性回归分析。 结果显示,职业社会

支持、职业社交技能是护生护患沟通能力的影响因

素(P<0. 05),可以解释护患沟通能力 44. 9%的变

异量。 见表 4。

表 2　 不同特征护生护患沟通能力得分[分,M(P25,P75)]

项目 例数
护患语言与

社会交往能力

关心患者的

健康与福祉

鼓励患者进行

日常社会交往

与患者探讨他们

的感受与想法

与患者建立

关爱关系

学校

　 学校 1 152 117. 5(102,124) 32(28,32) 30(24,32) 25(21,28) 32(28,32)
　 学校 2 178 116(108. 25,123) 32(30,32) 30(26,32) 25(22,28) 32(29,32)
　 学校 3 75 111(103. 5,124) 31(29. 5,32) 28(24,32) 24(21,28) 32(29,32)
　 学校 4 62 118(106. 75,124) 32(29. 25,32) 30(25,32) 26(22,28) 32(29. 25,32)
　 学校 5 42 123(112. 25,124) 32. (31. 25,32) 32(27. 25,32) 28(23. 25,28) 32(31,32)
　 Z 7. 701 9. 538 6. 561 6. 163 6. 572
　 P 0. 103 0. 049 0. 161 0. 187 0. 160
性别

　 男 65 116(104,124) 32(27,32) 30(26,32) 25. 00(22,28) 32. 00(27,32)
　 女 444 117(105,124) 32(30,32) 30(25,32) 25. 00(21,28) 32. 00(29,32)
　 Z 0. 479 1. 481 -0. 077 -0. 24 1. 115
　 P 0. 632 0. 138 0. 939 0. 981 0. 265
生源地

　 农村 313 116(103,124) 32(29,32) 30(24,32) 25(21,28) 32(29,32)
　 乡镇 89 119(110,124) 32(30,32) 30(27,32) 26(23,28) 32(29,32)
　 城市 107 118(110,124) 32(30,32) 30(26,32) 25(22,28) 32(29. 5,32)
　 Z 2. 983 3. 228 2. 440 3. 009 3. 857
　 P 0. 225 0. 199 0. 295 0. 222 0. 145
独生子女

　 是 104 120. 50(110,124) 32(31,32) 31(27,32) 26(23,28) 32(30,32)
　 否 405 116(104,124) 32(29,32) 30(24,32) 25(21,28) 32(29,32)
　 Z -2. 533 -2. 221

  

-2. 716 -2. 216 -2. 503
　 P 0. 011 0. 026 0. 007 0. 024 0. 012
护理学专业是否是高考填报的第一志愿

　 是 175 118(105,124) 32(30,32) 30(24,32) 26(22,28) 32(29,32)
　 否 334 116(105,124) 32(29,32) 30(25. 25,32) 25(21,28) 32(29,32)
　 Z -0. 678 -0. 853 0. 009 -1. 195 -1. 069
　 P 0. 498 0. 394 0. 993 0. 232 0. 285
对护理的态度

　 不喜欢 30 110. 5(95,119. 5) 30. 5(24. 25,32) 27(24,32) 24(21,26. 75) 30(25,32)
　 中等 373 116(104,124) 32(29,32) 30(25,32) 25(21,28) 31(29,32)
　 喜欢 106 119. 5(111,124) 32(31,32) 31(27. 25,32) 27(22,28) 32(31,32)
　 Z 13. 737 19. 182 10. 265 4. 421 24. 945
　 P 0. 001 0. 000 0. 006 0. 110 0. 000
家中有无医护工作者

　 有 134 114(103. 25,123) 31(29. 25,32) 30(24,32) 24(21,28) 31(29,32)
　 无 375 116(106,124) 32(29,32) 30(25,32) 26(22,28) 32(29,32)
　 Z 1. 577 1. 038 1. 538 1. 727 1. 529
　 P 0. 115 0. 299 0. 124 0. 084 0. 126

·533·



济宁医学院学报 2024 年 8 月第 47 卷第 4 期　 J
 

Jining
 

Med
 

Univ,August
 

2024,Vol. 47,No. 4

表 3　 护患沟通能力及各个维度与职业认同感及各个维度相关性分析(n= 509,r)

职业认知

评价

职业社会

支持

职业社交

技能

职业挫折

应对

职业自我

反思

护士职业

认同总分

关心患者的健康与福祉 0. 526∗∗ 0. 564∗∗ 0. 563∗∗ 0. 570∗∗ 0. 533∗∗ 0. 592∗∗

鼓励患者进行日常社会交往 0. 541∗∗ 0. 472∗∗ 0. 555∗∗ 0. 513∗∗ 0. 421∗∗ 0. 551∗∗

与患者探讨他们的感受与想法 0. 486∗∗ 0. 400∗∗ 0. 512∗∗ 0. 445∗∗ 0. 349∗∗ 0. 490∗∗

与患者建立关爱关系 0. 593∗∗ 0. 637∗∗ 0. 618∗∗ 0. 630∗∗ 0. 572∗∗ 0. 653∗∗

护患语言与社会交往能力总分 0. 597∗∗ 0. 547∗∗ 0. 620∗∗ 0. 582∗∗ 0. 668∗∗ 0. 490∗∗

注:∗∗P<0. 001。

表 4　 护生护患沟通能力影响因素分析

β SE β′ t P 95%CI

常数 60. 137 4. 021 - 14. 956 <0. 001∗∗ 52. 237~ 68. 036
对护理的态度 1. 689 1. 011 0. 062 1. 671 0. 095 0. 292 ~ 3. 675
是否为独生子女 -0. 814 1. 127 -0. 024 -0. 723 0. 470 -3. 675~ -0. 297
职业认知评价 0. 307 0. 157 0. 147 1. 948 0. 052 -0. 003~ 0. 616
职业社会支持 0. 980 0. 366 0. 276 2. 681 0. 008∗∗ 0. 262~ 1. 698
职业社交技能 0. 572 0. 249 0. 174 2. 293 0. 022∗ 0. 082~ 1. 062
职业挫折应对 0. 217 0. 431 0. 059 0. 504 0. 615 -0. 630~ 1. 065
职业自我反思 0. 501 0. 559 0. 071 0. 897 0. 370 -0. 597~ 1. 600

注:R2 = 0. 670,△R2
 

= 0. 449,F= 58. 398,P<0. 01;自变量赋值方式(1)对护理的态度:不喜欢 = 1,中等 = 2,喜欢 = 3;(2)是否为独生子

女:是= 1,否= 2;∗P<0. 05,∗∗P<0. 001。

3　 讨论

3. 1　 护生职业认同感处于中等水平

509 名护生职业认同感量表得分为 116. 00
(103,123)分,量表总分为 150 分,提示护生职业

认同感处于中等水平。 与戴海英等[7] 研究结果类

似。 其中职业自我反思、职业社会支持维度得分较

高,为 4. 00(3. 5,4. 5)分。 这可能与近年来人们对

护理专业的认识和理解程度不断加深,使得对护理

工作的偏见也逐步减少,社会支持程度也逐步增

加[8] 。 职业挫折应对、职业社交技能维度较低,为
4. 00(3. 5,4) 分。 究其原因,其一受疫情影响,与
护理职业有关、具有教育意义的活动受到影响。 其

二,本研究对象为三年级学生,还未进入临床实习

阶段,关于职业挫折应对、职业社交技能的认识仅

停留在理论水平。 其三,前期临床见习过程中均教

师指导下进行,缺少独立操作、独立面对患者的经

验,无法较好地掌握职业社交技能[9] 。 故在教学

过程中可增加情景教学,培养学生独立思考、判断

的能力,以促进护生对护理学职业认知、培养护生

科学的挫折观、提升护生职业社交技能。
3. 2　 护生护患沟通能力较好

509 名护生护患语言与社会交往能力总分为

116. 00(105,124)分,量表总分 125 分,提示护生语

言与社会交往能力较强。 较国内其他研究相

比[10-12] ,对语言与社会交往能力的有所提升。 可

能与新媒体的发展有关,在教学过程中,利用新媒

体技术真实模拟学生的学习情境和语言环境形成

多样化互动,能让学生真实感受语言交互过程[13] 。
然而,本研究对象有可能存在相关知识缺乏、沟通

技巧不足等问题。 研究结果显示,鼓励患者进行日

常社会交往维度得分较低,究其原因,其一,相应专

业知识与技能缺乏,不知道在何时以何种方式有效

地鼓励患者进行日常社会交往。 其二,沟通技巧不

足,不知道如何与患者保持良好的关系,从而无法

有效地鼓励患者进行日常社会交往。 其三,缺乏相

应意识,可能与教学过程中较为注重专业知识和技

能的传授,而忽视了培养学生的沟通技巧、同理心

和等方面的能力。 建议教育者应该加强学生护患

沟通能力这方面专业知识与技能的培训,促进学生

护患沟通能力,以促进学生对护理职业的认同感,
提高职业获益感。
3. 3　 护生护患沟通能力的影响因素分析

职业社会支持、职业社交技能可以预测护生护

患沟通能力。 职业社会支持、职业社交技能得分越

高,护生护患沟通能力越高。 这与李凯等[14] 研究

结果相似。 分析其原因,其一,当护生在学习、见习

过程中得到足够的职业社会支持时,护生会感到更
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加自信,能够更加积极的所遇到的问题,从而有更

多精力和时间、更愿意与患者进行沟通。 并且自信

的护生能与患者从容、自然的沟通,这能够提高沟

通效果,有反过来增强护生自信心,形成良性循环。
其二,具备较高职业社交技能的护生,能够好地理

解患者的需求,并用合适的方式表达观点,从而建

立并维持良好的护患关系。 因此,教育者在教学过

程中可增强对护生的关心和支持,提高其社会支持

度,增强自信心,提升护患沟通能力。
综上所述,护生目前职业认同感处于中等水

平,且职业认同感越高其护患沟通能力越高。 此

外,护生的职业社会支持、职业社交技能也会影响

其护患沟通能力。 因此,护理教育者应根据护生特

点合理运用新媒体技术,增强学生独立思考能力;
 

营造良好的学习氛围,为学生建立良好的社会支

持;加强护生护患沟通能力知识及技能的培训,以
增加护生职业认同感,进而提高其护患沟通能力。
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