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摘　 要 皮肤病种类繁多、临床表现多样,皮肤病学课程学时有限,是全科医学生教学中十分具有挑战性的

一门课程。 角色互换教学法通过全科医学生模拟皮肤科医生和患者的角色,促使其快速理解患者的需求以及疾

病的诊治。 反思教学则鼓励学生在临床学习和实践中进行深度反思,从而更好地理解和消化所学的临床知识与

技能。 本文针对全科医学生皮肤病学教学现状和局限性,探讨了“角色互换”结合“反思教学”在皮肤病学教学

中的应用,深入分析其优势与效果,为当前全科医学生的皮肤病学教学的改革提供新的方向。
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　 　 在我国现行医疗体系下,全科医生作为基层医

疗卫生服务的核心力量,通常是众多皮肤病患者的

首诊医生。
 

加强全科医学生皮肤病学教育对提高

皮肤病患者治疗效果预后至关重要。 皮肤病学是

一门以图形和形象思维为主的学科,限于传统的以

理论讲授为主的教学方式使全科医学生对知识的

理解常流于表面,难以识别复杂多样的皮损特征及

其鉴别要点,无法将理论知识应用于临床实践。 因

此,探索更为高效的教学方法显得尤为必要。
 

近年

来,角色互换和反思教学法,已被广泛应用于临床
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课程教学。 本研究旨在探讨角色互换结合反思教

学法在全科医学生皮肤病学教学中的设计和实施,
分析其应用优势与挑战,以期为提升全科医学生皮

肤病诊疗能力提供新的教学思路。
1　 皮肤病学在全科医学生教育中的重要性及局限性

全科医生是我国医疗体系中不可或缺的重要

组成部分,在基层医疗卫生服务中承担了从预防、
诊断到治疗的全方位医疗服务任务。 全科医学门

诊很大一部分工作量在于皮肤病的诊疗。 据统计,
在全科门诊中,20% ~ 30%涉及皮肤相关疾病,包括

皮炎、湿疹、荨麻疹、体癣、脚癣、皮肤肿瘤等[1] 。
因此,全科医生必须具备诊疗常见皮肤疾病,初步

诊断部分罕见皮肤病并判断是否转诊的能力。
全科医学教学内容广度大,要求全面掌握各个

科室、不同系统以及诸多器官的常见疾病诊断与治

疗手段。 传统教学模式难以满足现代医学对全科

医生的要求。 传统教育多以教师的灌输为主,教学

方法僵化,且临床实践常流于形式,严重影响学生

的参与度、积极性及学习效率。 此外,现代医学强

调“生物-心理-社会医学模式”,这要求现代医学不

仅要关注患者的疾病本身,还要重视其心理和精神

健康。 传统教学多侧重于对自然科学的讲授,缺乏

对学生人文素养的培养。 因此,很多学生毕业后难

以有效处理医患沟通问题,对患者的患病心理更是

难以感同身受。
如何在十分有限的课时内培养出临床基本功

扎实,人文素养高的全科医学生值得深思。 近年

来,项目式学习[2] 、角色互换教学法[3] 以及人工智

能技术[4]等新的教育理论和教学工具的出现弥补

了传统教学模式的不足,这些以“教师引导,学生

主导”的新型教学模式可以充分调动学生的积极

性,帮助学生更好地学习和掌握复杂知识。

2　 角色互换和反思教学法的理论基础

角色互换让人们在特定的情境中扮演他人的

角色,从而更深入地理解特定人群的情感和行为动

机,达到情境体验和改善人际关系的目的。 近年

来,角色互换法逐渐成为一种创新性的教学工具,
被逐步应用于康复[5] 、儿科[6] 、妇产科[7] 、皮肤激

光美容[8]等医学课程教育中。 角色互换可帮助学

生从多角度熟悉皮肤病发展过程,通过扮演皮肤病

的患者和诊疗医生,学生能深刻理解患者的生理和

心理变化,医患共情能力得到充分培养,同时临床

思维和诊疗能力得到锻炼。
反思教学法基于反思实践理论,强调通过带教

教师的批判和学生的自我反思,深入分析学习过程

中遇到的问题和挑战[9] 。 角色互换教学法为学生

提供感性体验,而反思教学则将感性体验转变为理

性认知,强化学生对于知识的理解与掌握。 角色互

换结合反思教学实现了感性与理性、实践与理论的

动态融合,非常适用于皮肤病学这类需高度整合临

床与人文的学科。
3　 角色互换和反思教学法在全科医学生皮肤病学

教学中的设计与实施

3. 1　 教学内容课前规划与学生分组

教学内容规划。 通过角色互换结合反思教学

法实现对全科医学生皮肤病学相关基础知识、临床

技能和医患情感的培养。 教学以形态学为基础,聚
焦基层高发皮肤病,强化常见病的教学,弱化罕见

病。 内容涵盖不同类型的皮肤病,如感染性疾病

(病毒、细菌和真菌感染)、变态反应性疾病(湿疹、
荨麻疹和皮炎等)、性传播疾病(尖锐湿疣、梅毒和

淋病等)、物理性皮肤病(日晒伤、痱子和鸡眼等)。
针对以上常见疾病,寻找临床上的真实病例,实行

基于案例的角色互换结合反思教学。 由具备高级

职称的皮肤科专科医生来实施授课,课前开发标准

化案例资源包(包括角色脚本、皮损照片、慕课),
并设计“陷阱”(如药疹患者隐瞒用药史、梅毒患者

否认冶游史、荨麻疹患者自诉胸闷)以激发思考和

讨论(表 1)。 教材可选用的是人民卫生出版社出

版的崔勇和高兴华主编的第十版《皮肤性病学》。
学生分组。 采用小班教学模式( < 10 人),确

保所有同学都能够参与课堂学习和讨论中。 角色

互换结合反思教学法需要在课前,教师根据教学内

容设置课前测试,根据测试结果提前将学生分组,
按照分组给学生分配不同的角色。 基础组优先负

责扮演“患者”的角色(专业知识薄弱),在课堂上

能够真实地“再现” 患者的患病过程以及心理感

受。 进阶组优先承担“医生”的角色(专业能力较

强),在课堂上能够引导患者表述自己的不适,给
出诊断和治疗方案。 观察组(综合素养较高)则承

担着评价者的职责,负责观察和记录学生在角色互

换中存在的问题和并初步提出改进措施。 成员轮

流扮演“患者” “医生”或“观察者”的角色,以确保

每位学生都能体会不同的视角,促进医患共情。
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3. 2　 课中引入角色互换结合反思教学的教学模式

角色互换的核心是通过模拟诊疗场景进行教

学。 在设计案例时,选择发病率高 ( 湿疹、荨麻

疹)、早期诊断预后好 ( 药疹、单纯疱疹、带状疱

疹)、需要持续管理的皮肤病(银屑病,慢性湿疹)
进行真实情境再现。 角色互换结合反思教学流程

包括真实情境引入,角色互换,学生主导的初步反

馈与反思,教师引导的深度讨论和知识整合,结构

化反思日志书写(表 1)。 下面以“荨麻疹”为例进

行介绍。 首先,教师对案例背景进行简要介绍,患
者为青年女性,因“全身皮疹 2 d,腹痛伴发热 1 d”
来院就诊。 然后,由教师给分发角色脚本,“患者”
脚本包括描述疾病的诱因,皮损特征,疾病发生发

展过程,诊疗经过以及患者的主观感受。 患者在

2 d 前因进食大量海鲜后全身出现大片风团(需描

述风团的定义),瘙痒明显伴轻微腹痛。 皮损 24 h
内可自行消退,消退后不留痕迹。 抗过敏治疗后效

果不佳。 同时,教师进一步明确荨麻疹的教学目标

和教学重点,随后将课堂交给学生,由扮演“医生”
和“患者”的学生进行模拟诊疗。 角色互换表演结

束后进行观察者评价和扮演者互评,教师根据角色

互换情况和学生初步反馈,引导学生更深入系统地

掌握医患沟通技巧,诊断标准,鉴别诊断要点和处

理原则和方案。
在整个情景模拟过程中,教师则扮演着观察者

和引导者的角色。 教师从角色互换表现情况(积

极性与参与度)、临床知识与技能应用情况(病史

采集和诊断处理的规范性)、临床思维与应变能力

(鉴别诊断和重症识别处理)和医患沟通与共情能

力(语言表达能力和人文关怀)等方面对学生的表

现进行系统观察与评估,形成过程性评价成绩。 并

基于结构化反思理论引导学生思考和总结经验,重
点关注是否遗漏了关键诱因,是否准确识别和优先

处理危及生命的情况,是否使用通俗易懂的语言解

释医学术语,是否主动安抚患者的紧张焦虑情绪,
是否根据疾病严重程度选择不同治疗方案。 通过

结构化反思能帮助学生更全面,系统地理解和消化

皮肤病专业知识。
3. 3　 课后课程考核及教学效果评价

课程的考核以多维度综合性评价为目标,包括

过程性评价和终结性评价两部分(见表 1)。 过程

性评价由授课教师根据课堂表现和结构化反思日

志进行评分,以此激励学生课堂上的积极参与。 终

结性评价包括理论知识和临床技能考核。 理论知

识考核采用 AI 智能组卷的方式评估学生对专业知

识的掌握程度,测试内容包括疾病诱因,疾病进展

过程,发病机制,伴随症状,诊断与鉴别诊断,常规

治疗方案,危重症的预防等。 临床技能考核采用

OSCE 考核,包括问诊、查体、医患沟通 4 个方面。
最后收集学生对于教学效果的评价信息,通过微信

二维码扫码答题来反馈对角色互换结合反思教学

模式的满意度。

表 1　 角色互换和反思教学法在全科

医学生皮肤病学教学中的设计与实施

阶段 核心环节 具体实施

课前规划 教学内容设计 聚焦基层高发皮肤病

标准化案例资源包

学生分组 基础组(患者角色)
进阶组(医生角色)
观察组(评价角色)

课中实施 角色互换演练 情境引入

熟悉脚本

角色互换

评价与反思 学生初步反馈

教师深度整合

结构化反思日志

课后评价 过程性评价 课堂表现评分

结构化反思日志分析

终结性评价 理论考核

临床技能考核

教学反馈 扫码收集满意度

4　 应用优势与挑战

角色互换结合反思教学法颠覆了以教师讲授

为主的传统教学模式,将学生从被动接受知识转变

成主动汲取知识的状态,大大增强了学生的参与

感[10] 。 学生更愿意融入教学过程中,在课堂上更

积极主动发言,课后讨论也更加丰富,热烈[6] 。 扮

演医生的学生可在短期内掌握更多的临床诊疗技

能,展现出更高的知识保留率[11] 。 扮演患者的学

生能够切身体会到疾病给患者带来的痛苦和心理

负担,养成更强的患者管理能力[12] 。 角色互换教

学法能够显著提高学生在实际诊疗中的应变能力

和处理复杂病例的能力[13] 。
医患沟通问题一直以来都是临床实践的重点

与难点,而角色互换教学法在解决这一问题方面展

现出了显著的优势[7] 。 通过扮演患者,学生可以
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更好地理解患者在就诊过程中的主要诉求及心理

状态的变化,提高了学生对患者需求的敏感度,培
养学生的沟通能力与技巧。 另外,在扮演医生时,
他们需要处理不同疾病类型与性格的患者,需要跟

这些患者解释复杂的医学术语和治疗方案,这进一

步提高了学生的表达能力和医患沟通技能。 医患

沟通能力的提高不仅有助于更好地管理患者的病

情,还能增强患者对于医生的信任感,从而提高患

者的治疗依从性[14] 。
哲学家雅思贝尔斯曾说过:“教育就是一棵树

摇动另一棵树,一朵云推动另一朵云,一个灵魂唤

醒另一个灵魂。”师生应该是相互推动,相互成就

的。 角色互换教学法为师生间的换位提供了良好

的平台。 反思教学模式能让学生深切地感到被教

师尊重和重视,从而感到舒适、安全、放松,进而学

习的主动性和积极性高涨。
角色互换结合反思教学法在医学生的教育中

取得了显著的成绩,但也面临一些问题与挑战。 不

同于以往的教学方式,部分学生可能对新型教学方

式产生心理上的抵触,特别是内向的学生,不愿意

主动参与。 新型教学模式要求学生在课前花一定

的时间来学习相关疾病,否则会对角色的理解流于

表面,教学效果将大打折扣。 角色互换结合反思教

学法对教师也提出了更高的要求。 教师需要设计

符合学生认知水平的角色情境,设置奖励措施鼓励

学生参与,这对备课提出了更高要求。 最重要的

是,教师在整个教学过程中要时刻关注学生的反

应,引导学生进入角色,在学生偏离主题或者出现

突发情况时有效处理,以保证课程顺利开展。 未来

在虚拟现实(VR)和增强现实(AR)技术的融入,有
望使角色互换结合反思教学法在更为沉浸式、直观

的虚拟环境中实现,尤其对课前学习具有巨大帮助。

5　 结论

角色互换结合反思教学法注重学生的参与感,
显著提升了学生的积极性和学习体验,帮助学生养

成主动汲取知识的好习惯,受益终生。 学生能够在

短时间内更好地了解皮肤病学的学科特点,掌握学

习技巧。 同时,角色互换结合反思教学法帮助师生

建立良好的师生情谊,与患者建立相互理解、相互

信任的医患关系,减少医患矛盾和医疗纠纷的发

生。 未来,随着网络技术的发展与教学方法的创

新,角色互换与反思教学法在医学教育中的应用将

会更加完善。
利益冲突:所有作者均申明不存在利益冲突。
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