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[摘要] 　 建设体育特色小镇对于促进民族地区经济发展、产业融合与新型城镇化建设具有重要意义. 其中ꎬ准
确把握、有效满足并积极引导消费者的需求是关键所在. 鉴于现有研究多侧重于供给角度ꎬ文章从消费者需求视

角出发ꎬ使用魅力质量理论及卡诺(ＫＡＮＯ)模型等ꎬ以广西 １３ 个体育特色小镇为案例ꎬ就消费者对 ５ 个方面 ２７
项要素的需求情况进行科学分类和优先排序ꎬ以期为建设和优化民族地区体育特色小镇提供科学依据. 研究发

现ꎬ对消费者而言ꎬ卫生条件和民族特色餐饮为必备要素ꎬ体育项目场地安全性、医疗救援应急能力等 ６ 项为期

望型要素ꎬ民族传统器材、民族赛事节庆活动等 １２项为魅力型要素ꎬ体育产业发达程度、智慧购物等 ７项为无差

异型要素. 因此ꎬ要有效满足消费者需求、建设好体育特色小镇ꎬ需重视基础设施建设、提高安全应急能力、加强

环境保护、创新项目内容、营造运动氛围.
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宋　 瑞ꎬ等:消费者需求视角下的民族地区体育特色小镇建设研究———以广西为例

体育强则中国强ꎬ国运兴则体育兴. 党的十八大以来ꎬ习近平总书记高度重视体育事业发展ꎬ始终从

中华民族伟大复兴和人民群众对美好生活向往的高度引领体育事业健康有序发展. 党的二十大报告再次

强调要“加快建设体育强国”ꎬ并从全民健身运动、青少年体育工作、群众体育和竞技体育等方面提出要求.
体育特色小镇作为体育产业转型升级与新型城镇化建设相结合的重要载体[１]ꎬ在促进全面健身运

动、推动体育事业发展、实现城乡统筹发展等方面具有重要意义[２] . 特别是在民族地区ꎬ民族传统体育文

化面临器物文化消逝、生存基础缺失、精神文化疏离和异国文化侵蚀等方面的危机. 体育特色小镇建设对

于坚定民族传统体育文化自信ꎬ保证民族传统体育文化传承发展具有重要意义[３] .
当前民族地区体育特色小镇建设实践中ꎬ广西具有很强的代表性ꎬ具体体现在两个方面:一是典型

性. 在“体育强区”的目标引领下ꎬ广西积极探索体育产业供给侧结构性改革. 截至目前ꎬ广西共建设培育

１３个体育特色小镇ꎬ其中南宁市马山县古零镇攀岩体育特色小镇等 ４ 个小镇被国家体育总局列为首批运

动休闲特色小镇试点项目. 这些小镇尚处于发展初期ꎬ对其开展深入调研ꎬ不仅有助于探索符合本地实际

的发展路径ꎬ而且对于全国其他地区体育特色小镇的建设具有借鉴意义. 二是特色性. 广西作为我国少数

民族人口最多的省区ꎬ其深厚的民族体育文化底蕴为体育特色小镇建设注入了独特的文化内涵. 壮族抢

花炮、仫佬族舞草龙等丰富多彩的民族体育项目ꎬ不仅承载着各民族的历史记忆与文化传统ꎬ更成为吸引

游客、促进体育与旅游融合发展的重要资源. 广西每年举办“壮族三月三􀅰民族体育炫”、京族哈节、歌圩运

动会等具有本土民族特色的全民健身活动ꎬ将民族体育与休闲旅游相结合ꎬ为体育特色小镇的发展提供了

强大动力.
纵观现有体育特色小镇建设的研究ꎬ就其方法而言ꎬ大体可分为定性和定量两类. 在定性研究方面ꎬ

学者们分别围绕体育特色小镇的内涵类型[４]、动力机制[５]、现状问题[２]、建设路径[６] 等展开研究. 石秀廷

通过总结国外体育特色小镇经验为我国体育特色小镇建设寻求借鉴[７] . 张未靖等在梳理现有理论基础上

强调ꎬ要创建具有地方历史、族群情感、体育特色和产业空间的体育特色小镇[８] . 不少学者提醒ꎬ在其蓬勃

发展的过程中ꎬ体育特色小镇建设存在定位不明晰、特色不明显、产业融合度低、设施不完善、建设同质化

等问题[２ꎬ９] . 朱罗敬等藉由案例地的调查研究指出ꎬ要解决体育特色小镇产业“合而不融”、体育象征意义

大于实际意义等问题ꎬ就需要科学地规划小镇建设方向、推进产业融合并创新体制机制[１０] . 在定量研究方

面ꎬ田学礼等构建了由小镇基本信息、体育特色产业、体育特色资源、体育公共服务等 ４个维度指标构成的

体育特色小镇发展水平评价体系[１１] . 陈治等基于“ＡＢＣ”态度模型实证分析了体育特色小镇的空间游客吸

附机制[１２] . 周文静等则从空间、生态、动能、人文等 ４个维度出发ꎬ构建了体育特色小镇建设与新型城镇化

耦合测度指标体系ꎬ并实际测度了二者的耦合协调水平[１３] . 总体来看ꎬ现有成果多从供给侧出发ꎬ通过定

性或定量研究ꎬ为把握体育特色小镇的内涵、现状和问题提供依据ꎬ为促进其健康发展做出指引. 然而ꎬ不
容忽视的是ꎬ要全面优化体育特色小镇建设、促进可持续发展ꎬ仅从供给角度研究是不够的. 按照经济学

的供求规律ꎬ需求决定供给ꎬ供给引导需求ꎬ供给能否取得合宜的效率、效益和效果ꎬ在很大程度上取决于

其是否匹配和适应需求. 在产业竞争日益激烈、消费者需求日益多元化的背景下ꎬ消费者需求的内容、类
型、特征、影响因素和演变规律等成为重要议题[１４] . 因此ꎬ如何准确把握、有效满足并积极引导消费者需求

是建设好体育特色小镇的关键所在. 显然ꎬ现有研究在这方面尚付之阙如.
基于此ꎬ本文从消费者需求视角出发ꎬ基于魅力质量理论ꎬ创新性地将卡诺模型、满意度－不满意度系

数和重要性系数引入民族地区体育特色小镇研究领域ꎬ以广西为案例地ꎬ通过对 １３ 个体育特色小镇的问

卷调查获取一手数据ꎬ就消费者对各类要素的需求进行识别、分类和优先级排序ꎬ从而提出具有针对性的

优化策略. 本文可能的边际贡献在于丰富体育特色小镇建设的研究视角与方法ꎬ为推动民族地区体育特

色小镇高质量发展提供科学依据.

１　 理论基础

１９８４年ꎬ日本狩野纪昭教授(Ｎｏｒｉａｋｉ Ｋａｎｏ)受顾客质量感知模型和相关理论的启发ꎬ提出顾客满意度

和需求满足状况之间是非线性关系的假设ꎬ构建了魅力质量理论和卡诺(ＫＡＮＯ)模型. 该理论认为ꎬ产品

质量特性是动态的ꎬ随着时间的推移ꎬ一种质量特性会演变成另一种质量特性ꎻ而不同类型要素的满足程

度与消费者满意度之间是非线性关系. 在具体分析中ꎬ根据消费者的感受和质量特性的实现程度ꎬ将要素

—７５—
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图 １　 卡诺模型

Ｆｉｇ􀆰 １　 ＫＡＮＯ ｍｏｄｅｌ

和质量属性划分为必备型、期望型、魅力型、无差异型和

反向型等 ５种类型ꎬ即卡诺模型(见图 １) [１５] . 其中ꎬ必备

型要素(ｍｕｓｔ￣ｈａｖｅ ｑｕａｌｉｔｙꎬＭ)意指针对此类要素的需求

得到满足时ꎬ消费者满意度并不会提高ꎬ而未得到满足

时ꎬ满意度则会大幅降低ꎻ期望型(或称一维型) 要素

(ｏｎｅ￣ｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌ ｑｕａｌｉｔｙꎬＯ)意指针对此类要素的需求得

到满足时ꎬ消费者满意度会提高ꎬ而未得到满足时ꎬ满意

度会降低ꎻ魅力型要素(ａｔｔｒａｃｔｉｖｅ ｑｕａｌｉｔｙꎬＡ)意指针对此

类要素的需求得到满足时ꎬ消费者满意度会急剧上升ꎬ而
其未得到满足时ꎬ满意度并不会降低ꎻ无差异型要素

( ｉｎｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｑｕａｌｉｔｙꎬＩ)意指无论针对此类要素的需求是否得到满足ꎬ消费者的满意度皆无变化ꎻ反向型要

素( ｒｅｖｅｒｓｅ ｑｕａｌｉｔｙꎬＲ)意指不提供此类要素时ꎬ消费者满意度反而会提高.
魅力质量理论和卡诺模型起初应用于质量管理领域ꎬ由于其理论内核具有广泛的跨领域适用性ꎬ此后

被广泛引入旅游[１４]、康养服务[１６]、体育综合体[１７] 等研究. 在解析消费者需求复杂结构时ꎬ卡诺模型的核

心价值在于系统揭示消费者需求的多维结构及其对满意度的差异化影响ꎬ为理解并响应消费者复杂且动

态的需求提供理论依据. 在服务主导的场景中ꎬ消费者往往无法明确表达全部需求ꎬ甚至未完全意识到某

些潜在期望. 借助卡诺模型ꎬ不仅可识别出消费者显性的基本需求与功能期望ꎬ更能有效发掘那些尚未被

满足却极具满意提升潜力的魅力型需求ꎬ从而实现对消费者需求体系的深层解构与分类管理. 就民族地

区体育特色小镇而言ꎬ其服务场景兼具功能性和体验性ꎬ准确识别消费者的需求并根据消费者偏好对产

品、设施、服务等进行优化极为重要. 魅力质量理论和卡诺模型可精准区分消费者基础需求与增值体验需

求ꎬ清晰定位各要素在需求体系中的位置ꎬ可为民族地区体育特色小镇有针对性地提升服务质量提供科学

依据.

２　 研究设计

２.１　 研究思路

体育特色小镇建设涉及多个利益攸关者主体ꎬ包括消费者、当地居民、政府和企业等ꎬ其需求存在差

异ꎬ其中ꎬ消费者需求是关乎体育特色小镇设施、产品、服务等建设的关键因素. 为了精准把握市场需求、
提升消费者满意度ꎬ推动体育特色小镇的高质量发展ꎬ本文聚焦于消费者这一核心群体ꎬ就其对体育特色

小镇各类要素的需求进行识别、分类和排序. 在需求方向与需求内容方面ꎬ主要通过问卷调查ꎬ获取消费

者对广西体育特色小镇各类要素的需求信息ꎬ并运用卡诺模型识别出必备型需求、期望型需求、魅力型需

求和无差异型需求ꎬ同时结合满意度－不满意度系数和重要性系数ꎬ确定优先序ꎬ从而为民族地区体育特

色小镇精准匹配需求、实现高质量发展提供科学依据.
２.２　 研究方法

为准确了解消费者对民族地区体育特色小镇多元服务要素的需求ꎬ本文采用狩野纪昭(Ｎｏｒｉａｋｉ Ｋａｎｏ)
提出的卡诺模型及其结构性问卷法开展研究. 问卷主体部分设计正反双向问题ꎬ并采用李克特五级量表ꎬ
以期全面了解消费者对民族地区体育特色小镇不同要素的需求状况. 而后ꎬ根据问卷结果对各要素属性

进行归类ꎬ并通过卡诺评价表做出定性判断(见表 １) .
表 １　 卡诺评价表

Ｔａｂｌｅ １　 ＫＡＮＯ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｆｏｒｍ

选项
反向

很满意 理应如此 无所谓 可以忍受 不满意

很满意 Ｑ Ａ Ａ Ａ Ｏ
理应如此 Ｒ Ｉ Ｉ Ｉ Ｍ

正向 无所谓 Ｒ Ｉ Ｉ Ｉ Ｍ
可以忍受 Ｒ Ｉ Ｉ Ｉ Ｍ
不满意 Ｒ Ｒ Ｒ Ｒ Ｑ
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宋　 瑞ꎬ等:消费者需求视角下的民族地区体育特色小镇建设研究———以广西为例

　 　 传统的卡诺模型能有效实现需求分类ꎬ但难以进一步辨别同一需求层次的优先级. 为进一步提高研

究的有效性与决策价值ꎬ本文运用 Ｂｅｒｇｅｒ等提出的满意度－不满意度(Ｂｅｔｔｅｒ￣Ｗｏｒｓｅ)系数对卡诺结果进行

量化. 具体而言ꎬ满意度(Ｂｅｔｔｅｒ)系数表示其具备度越高ꎬ对消费者满意度提升的影响效果越大ꎻ不满意度

(Ｗｏｒｓｅ)系数表示其具备度越低ꎬ对消费者满意度造成的负面影响越大. 因此ꎬ系数绝对值较高的产品或

服务需优先执行. 在此基础上ꎬ进一步引入重要性系数( ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ ｉｎｄｅｘꎬＩＤ)对同类型要素进行优先排

序ꎬＩＤ值越大ꎬ表示其重要性越高. 综合使用以上方法ꎬ既保留了卡诺模型在需求类型识别上的理论优势ꎬ
又通过量化方式克服了原有局限ꎬ可对民族地区体育特色小镇复合服务场景的精细化需求进行分析ꎬ从而

为满足消费者多元需求、提升其满意度提供科学依据.
具体计算公式如下:

Ｂｅｔｔｅｒ系数＝(Ａ＋Ｏ) / (Ａ＋Ｏ＋Ｍ＋Ｉ)ꎬ (１)
Ｗｏｒｓｅ系数＝ －１×(Ｏ＋Ｍ) / (Ａ＋Ｏ＋Ｍ＋Ｉ)ꎬ (２)
ＩＤ＝(５×Ｍ＋３×Ｏ＋Ａ×１＋０×Ｉ) / (Ｍ＋Ｏ＋Ａ＋Ｉ) . (３)

２.３　 指标体系

考虑到体育特色小镇是特色小镇的一种类型ꎬ其需求指标体系构建综合参考其他类型特色小镇、体育综

合体、旅游接待地等相关研究. 本文根据«关于推动运动休闲特色小镇建设工作的通知»、«运动休闲特色小镇

试点项目建设工作指南»等文件ꎬ结合民族地区独特地域特征与文化底蕴ꎬ并综合参考丁云霞等[１７]、何莽[１８]

的研究ꎬ从自然环境、设施、项目内容、社交环境和氛围等 ５个维度构建民族地区体育特色小镇需求指标体

系. 结合文献梳理、半结构式访谈、预调研及专家意见ꎬ最终确定 ２７项要素. 具体选取依据如下:
其一ꎬ自然禀赋是体育特色小镇建设的立足之本. 民族地区的自然环境不仅为体育活动提供了基础

空间载体ꎬ更与民族传统体育活动的形成、传承密切相关ꎬ呈现出“山水林田”与民族体育活动的共生

性. 例如ꎬ壮族“抢花炮”多依托河畔平地进行ꎬ苗族“爬坡杆”充分利用陡峭山地的地形特色. 综合参考

Ｍｉｋｕｌｉ 'ｃ等[１９]、高振峰[２０]、华正伟[６]的研究ꎬ选取气候气温、空气质量、水质和自然风景 ４个指标ꎬ体现自然

环境对民族体育活动的支撑作用.
其二ꎬ良好的基础设施是体育特色小镇发展的根基所在[２] . 民族地区体育特色小镇的设施需兼顾功

能性与文化适配性. 综合参考田学礼等[１１]、蔡文菊等[２]、陈治等[１２]、聂春丽等[２１]的研究ꎬ具体选取民族传

统器材、体育项目场地安全性、民族特色住宿、民族特色餐饮、卫生条件和医疗救援应急能力、交通网络等

７个指标.
其三ꎬ特色小镇的核心在于“特” . 对消费者而言ꎬ独具特色的项目内容是体育特色小镇的核心吸引

力. 田学礼等[１１]、陈治等[１２]和聂春丽等[２１]的研究指出ꎬ体育产业发达程度、项目多样性、项目新颖性、体
育指导培训专业性与服务质量是体育特色小镇的核心内容. 对于民族地区体育特色小镇而言ꎬ其“特”的
灵魂更根植于民族文化土壤ꎬ如能充分结合少数民族文化资源和民间传统体育项目ꎬ则可进一步凸显特

色[５] . 为此ꎬ在项目核心内容基础上ꎬ本文特别纳入民族赛事节庆活动和民族特色体育项目两个指标ꎬ既
覆盖体育特色小镇的共性需求ꎬ又凸显民族地区的独特性.

其四ꎬ目前消费者需求呈现个性化、品质化和情感化趋势ꎬ除了规范化的内容服务之外ꎬ营造良好的社

交环境成为满足消费者情感体验需求的重要途径之一. 综合参考何莽[１８]、田学礼等[１１]、蔡文菊等[２] 的研

究ꎬ选取知名度、民族体育技艺学习、结交新朋友、智慧购物 ４个指标.
其五ꎬ作为典型的服务型消费场所ꎬ体育特色小镇的氛围是吸引消费者的重要因素之一. 综合参考

Ｍｉｋｕｌｉ 'ｃ等[１９]、何莽[１８]、高振峰[２０]、蔡文菊等[２] 和华正伟等[６] 的研究ꎬ选取居民热情好客度、民族文化氛

围、整体运动氛围、消费水平、饮食习惯和生活习惯 ６个指标.
２.４　 数据来源

本文数据来源于实地问卷调查. 研究团队于 ２０２４ 年 ２－３ 月在广西南宁市马山县古零镇攀岩体育特

色小镇、河池市南丹县歌娅思谷运动休闲特色小镇、柳州市鹿寨县中渡十里洛江体育特色小镇等 １３ 个体

育特色小镇发放问卷. 问卷发放对象为消费者ꎬ发放地点为上述体育特色小镇的经营活动区域ꎬ问卷发放

与填写为面对面形式ꎬ共发放问卷 ５００ 份ꎬ回收有效问卷 ４７４ 份ꎬ有效率达 ９４.８％. 问卷依据卡诺模型设

计ꎬ围绕体育特色小镇需求指标体系从 ５个方面 ２７个指标设置正反双向问题ꎬ并同时搜集受访者性别、年
—９５—
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龄、职业、民族等基本信息. 样本的人口统计变量描述性统计见表 ２.
表 ２　 人口统计变量描述性统计

Ｔａｂｌｅ ２　 Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｖｅ ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｖａｒｉａｂｌｅｓ

类别 选项 占比 / ％ 类别 选项 占比 / ％

性别 男 ５１.７
女 ４８.３

年龄 １８~２５岁 ３６.７
２６~４０岁 ３１.２
４１~５５岁 ２２.８
５６岁及以上 ９.３

职业 公务员及事业单位人员 １８.８
企业工作人员 １５.４

服务业 １４.９
农林牧渔业 １５.６

个体 １１.７
学生 １３.９
其他 ９.７

受教育程度 初中及以下 １５.４
高中(含职高、中专) ２５.３

大专 １９.２
本科 ３４.０

硕士及以上 ６.１

家庭人口数 ２人及以下 ２.５
３人 １１.８
４人 ３４.４

５人及以上 ５１.３

家庭年总收入 ５万元及以下 ２６.４
５~１０万元 ３６.２
１０~１５万元 ２１.２
１５~２０万元 １０.６
２０~３０万元 ３.３
３０万元以上 ２.３

民族 汉族 ４０.５
壮族 ３９.０
瑶族 １３.９
苗族 ３.０
侗族 １.７

其他民族 １.９

３　 实证分析

３.１　 信度检验

使用 ＳＰＳＳ ２６.０ 软件对调查数据进行信度检验可见:各正向题项 Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ α 系数值范围为[０.８９４ꎬ
０.９４９]ꎬ总体为 ０.９７８ꎻ各反向题项 Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ α系数值范围为[０.９０９ꎬ０.９５７]ꎬ总体为 ０.９８０ꎬ表明问卷具有

较高的信度.
３.２　 基于需求的要素分类

根据前述研究思路和方法ꎬ基于调查数据ꎬ计算出满意度－不满意度(Ｂｅｔｔｅｒ￣Ｗｏｒｓｅ)值(见表 ３)ꎬ并根

据 ２７个指标的满意度－不满意度值ꎬ做出象限图. 具体而言ꎬ以 ２７ 个指标不满意度系数绝对值的平均值

(０.２９４)和满意度系数的平均值(０.４６４)为交叉原点ꎬ将各要素划分到 ４个象限ꎬ其中期望型(Ｏ)６项、魅力

型(Ａ)１２项、无差异型( Ｉ)７项、必备型(Ｍ)２项ꎬ没有反向型(Ｒ)(见图 ２) .
表 ３　 体育特色小镇要素分类

Ｔａｂｌｅ ３　 Ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｅｌｅｍｅｎｔｓ ｏｆ ｓｐｏｒｔｓ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃ ｔｏｗｎｓ

维度 序号 指标 Ａ Ｏ Ｍ Ｉ Ｒ Ｑ 满意度系数 不满意度系数

自然
环境

Ｎ１
Ｎ２
Ｎ３
Ｎ４

气候气温
空气质量

水质
自然风景

１６８
１７０
１６３
１７９

５８
７５
６６
７４

６１
７８
７３
５９

１５０
１１９
１３６
１３３

３
５
２
３

３４
２７
３４
２６

０.５２
０.５５
０.５２
０.５７

－０.２７
－０.３５
－０.３２
－０.３０

设施

Ｎ５
Ｎ６
Ｎ７
Ｎ８
Ｎ９
Ｎ１０
Ｎ１１

民族传统器材
体育项目场地安全性

民族特色住宿
民族特色餐饮

卫生条件
医疗救援应急能力

交通网络

１７０
８３
９３
９９
８９
９３
１７０

６２
１６２
２１
６３
９５
１５２
７９

６７
８２
４５
７６
１４５
７５
６９

１４２
１１３
２４１
２０６
１１２
１２４
１３１

５
６
３０
４
５
４
２

２８
２８
４４
２６
２８
２６
２３

０.５３
０.５６
０.２９
０.３６
０.４２
０.５５
０.５５

－０.２９
－０.５５
－０.１７
－０.３１
－０.５４
－０.５１
－０.３３

项目
内容

Ｎ１２
Ｎ１３
Ｎ１４
Ｎ１５
Ｎ１６
Ｎ１７

民族赛事节庆活动
项目多样性
项目新颖性

民族特色体育项目
体育产业发达程度

体育指导培训专业性与服务质量

１６８
１６９
１６９
１８０
１０１
１６８

６２
６２
５７
５３
５７
５７

６８
６１
６１
６４
６３
５６

１４７
１５５
１６０
１５２
２２６
１６８

５
４
２
３
５
４

２４
２３
２５
２２
２２
２１

０.５２
０.５２
０.５１
０.５２
０.３５
０.５０

－０.２９
－０.２８
－０.２６
－０.２６
－０.２７
－０.２５
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续表 ３
Ｔａｂｌｅ ３ Ｃｏｎｔｉｎｕｅｄ

维度 序号 指标 Ａ Ｏ Ｍ Ｉ Ｒ Ｑ 满意度系数 不满意度系数

社交
环境

Ｎ１８
Ｎ１９
Ｎ２０
Ｎ２１

知名度
民族体育技艺学习

结交新朋友
智慧购物

１０２
１６４
１７４
１００

４５
５７
５３
５３

５５
６３
５１
５０

２４８
１６６
１７１
２４２

５
３
２
４

１９
２１
２３
２５

０.３３
０.４９
０.５１
０.３４

－０.２２
－０.２７
－０.２３
－０.２３

氛围

Ｎ２２
Ｎ２３
Ｎ２４
Ｎ２５
Ｎ２６
Ｎ２７

居民热情好客度
民族文化氛围
整体运动氛围

消费水平
饮食习惯
生活习惯

１６５
１７５
１６３
７５
１０９
１０４

６９
６２
７３
３４
４１
４４

４９
５４
５４
４６
４８
４９

１６２
１５６
１５２
２３６
２４６
２４６

３
２
４
５５
５
５

２６
２５
２８
２８
２５
２６

０.５３
０.５３
０.５３
０.２８
０.３４
０.３３

－０.２７
－０.２６
－０.２９
－０.２０
－０.２０
－０.２１

图 ２　 满意度－不满意度(Ｂｅｔｔｅｒ￣Ｗｏｒｓｅ)系数分析象限图

Ｆｉｇ􀆰 ２　 Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｏｆ Ｂｅｔｔｅｒ￣Ｗｏｒｓｅ ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ ａｎａｌｙｓｉｓ

　 　 第Ⅰ象限属期望型(Ｏ)ꎬ是消费者期望民族地区体育特色小镇提供的要素ꎬ具体包括空气质量(Ｎ２)、
水质(Ｎ３)、自然风景(Ｎ４)、体育项目场地安全性(Ｎ６)、医疗救援应急能力(Ｎ１０)、交通网络(Ｎ１１)等 ６
项. 该象限满意度系数值高ꎬ不满意度系数绝对值也高. 这说明ꎬ若体育特色小镇能提供此类要素服务且

服务质量较高ꎬ则消费者的满意度会明显提高ꎬ反之ꎬ不满意度将会明显提高.
第Ⅱ象限属魅力型(Ａ)ꎬ是能激发消费者需求潜能、提高满意度的要素ꎬ具体包括气候气温(Ｎ１)、民

族传统器材(Ｎ５)、民族赛事节庆活动(Ｎ１２)、项目多样性(Ｎ１３)、项目新颖性(Ｎ１４)、民族特色体育项目

(Ｎ１５)、体育指导培训专业性与服务质量(Ｎ１７)、民族体育技艺学习(Ｎ１９)、结交新朋友(Ｎ２０)、居民热情

好客度(Ｎ２２)、民族文化氛围(Ｎ２３)、整体运动氛围(Ｎ２４)等 １２ 项. 该象限满意度系数值高ꎬ不满意度系

数绝对值低. 这意味着ꎬ若提供此类服务且服务质量较高ꎬ将会明显提高消费者的满意度ꎬ如不提供此类

服务或服务质量较低ꎬ对消费者的不满意度也无太大影响.
第Ⅲ象限属无差异型( Ｉ)ꎬ即此类要素具备与否以及具备程度对消费者的满意度并无影响ꎬ具体包括

民族特色住宿(Ｎ７)、体育产业发达程度(Ｎ１６)、知名度(Ｎ１８)、智慧购物(Ｎ２１)、消费水平(Ｎ２５)、饮食习

惯(Ｎ２６)、生活习惯(Ｎ２７)等 ７项. 该象限满意度系数值和不满意度系数绝对值均低. 这意味着ꎬ针对此类

需求ꎬ体育特色小镇提供与否以及服务质量高低ꎬ消费者的满意度均无变化.
第Ⅳ象限属必备型(Ｍ)ꎬ是消费者认为民族地区体育特色小镇必须具备的要素ꎬ具体包括民族特色餐

饮(Ｎ８)、卫生条件(Ｎ９)２ 项. 该象限满意度系数值低ꎬ不满意度系数绝对值高. 这说明ꎬ体育特色小镇提

供此类服务且服务质量较高ꎬ并不能提高消费者的满意度ꎬ但若不提供此类服务或服务质量较低ꎬ则消费

者满意度会大幅降低.
显然ꎬ在优先次序方面ꎬ象限Ⅳ优于象限Ⅰꎬ象限Ⅱ优于象限Ⅲꎬ即Ⅳ>Ⅰ>Ⅱ>Ⅲ. 需要强调的是ꎬ受消
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费者习惯养成等因素影响ꎬ各类型之间存在相互转化的可能. 例如ꎬ无差异型可能会转化成为必备型或期

望型ꎬ甚至是魅力型. 因此ꎬ民族地区体育特色小镇需根据实际情况进行动态调整和不断完善ꎬ从而强化

必备型要素、创设期望型要素、深挖魅力型要素、避免反向型要素、识别无差异型要素.
３.３　 同类型要素的重要性排序

为进一步区分同类型要素中不同要素的重要性ꎬ依据公式(３)计算出每个指标的重要性系数值( ＩＤ)
以及所有指标的均值ꎬ将其引入 ＫＡＮＯ模型. 依据学者 Ｙａｎｇ[２２]的分类方法ꎬ以高于和低于平均值为标准ꎬ
将重要性分为“高”和“低”两个等级. 从结果来看ꎬ高重要性的指标包括空气质量(Ｎ２)、水质(Ｎ３)、自然

风景(Ｎ４)、民族传统器材(Ｎ５)、体育项目场地安全性(Ｎ６)、民族特色餐饮(Ｎ８)、卫生条件(Ｎ９)、医疗救

援应急能力(Ｎ１０)、交通网络(Ｎ１１)和民族赛事节庆活动(Ｎ１２)ꎻ低重要性的指标包括气候气温(Ｎ１)、民
族特色住宿(Ｎ７)、项目多样性(Ｎ１３)、项目新颖性(Ｎ１４)、民族特色体育项目(Ｎ１５)、体育产业发达程度

(Ｎ１６)、体育指导培训专业性与服务质量(Ｎ１７)、知名度(Ｎ１８)、民族体育技艺学习(Ｎ１９)、结交新朋友

(Ｎ２０)、智慧购物(Ｎ２１)、居民热情好客度(Ｎ２２)、民族文化氛围(Ｎ２３)、整体运动氛围(Ｎ２４)、消费水平

(Ｎ２５)、饮食习惯(Ｎ２６)和生活习惯(Ｎ２７)等. 依据指标 ＩＤ值及高低重要性分类情况ꎬ对同类型要素可进

行排序(如表 ４所示) .
表 ４　 同类型要素的重要性排序

Ｔａｂｌｅ ４　 Ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ ｒａｎｋｉｎｇ ｏｆ ｓａｍｅ ｔｙｐｅ ｏｆ ｅｌｅｍｅｎｔｓ

类型 指标及其优先次序

必备型要素(Ｍ) 卫生条件(Ｎ９)>民族特色餐饮(Ｎ８)

期望型要素(Ｏ) 体育项目场地安全性(Ｎ６)>医疗救援应急能力(Ｎ１０)>空气质量(Ｎ２)>交通网络(Ｎ１１)>水质(Ｎ３)>自然风景(Ｎ４)

魅力型要素(Ａ)
民族传统器材(Ｎ５)>民族赛事节庆活动(Ｎ１２)>气候气温(Ｎ１)>项目多样性(Ｎ１３)>整体运动氛围(Ｎ２４)>项目新颖
性(Ｎ１４)>民族体育技艺学习(Ｎ１９)>民族特色体育项目(Ｎ１５)>民族文化氛围(Ｎ２３)>居民热情好客度(Ｎ２２)>体育
指导培训专业性与服务质量(Ｎ１７)>结交新朋友(Ｎ２０)

无差异型要素(Ｉ) 体育产业发达程度(Ｎ１６)>智慧购物(Ｎ２１)>知名度(Ｎ１８)>生活习惯(Ｎ２７)>饮食习惯(Ｎ２６)>消费水平(Ｎ２５)>民
族特色住宿(Ｎ７)

４　 结论与建议

４.１　 主要结论

本文从消费者需求角度出发ꎬ基于魅力质量理论ꎬ综合运用卡诺模型、满意度－不满意度系数和重要

性系数等ꎬ通过对广西 １３个体育特色小镇的调查ꎬ探究了各要素的类型和次序ꎬ为优化体育特色小镇建设

提供了实证依据. 研究结论主要有三:
其一ꎬ民族地区体育特色小镇需立足民族文化基底与体育功能双重特性ꎬ从 ５ 个维度加以建设和完

善:(１)自然环境是先决条件. 空气质量、气候气温等自然要素不仅支撑环公路自行车赛、漂流、滑翔伞等

现代体育活动ꎬ而且是民族体育文化传承的天然载体. (２)设施是发展基础. 民族地区体育特色小镇除常

规器材设施、安全保障外ꎬ民族体育器材、民族特色住宿与餐饮是增强民族文化沉浸感的重要载体ꎬ这是其

区别于普通体育特色小镇的关键所在. (３)项目内容是形成吸引力的核心要素. 富有民族特色的体育运动

项目和民族赛事节庆活动更能吸引消费者的目光ꎬ凸显民族体育独特的竞争力. (４)社交环境是发展的助

推器. 在小镇学习民族体育技艺、结交新朋友的追求体现了消费者对“尊重”和“自我实现”的高层次需求

追求. (５)氛围是体育特色小镇发展的凝聚剂. 良好的氛围有利于提高消费者幸福感和满足感.
其二ꎬ根据卡诺模型ꎬ２７个指标分为 ４种类型. 按其重要性依次如下:(１)必备型要素包括民族特色餐

饮和卫生条件ꎬ为消费者基础需求ꎬ需优先保障. (２)期望型要素ꎬ具体为空气质量、水质、自然风景、体育

项目场地安全性、医疗救援应急能力、交通网络等 ６ 项ꎬ此乃体育特色小镇的竞争力所在. (３)魅力型要

素ꎬ具体为气候气温、民族传统器材、民族赛事节庆活动、项目多样性、项目新颖性、民族特色体育项目、体
育指导培训专业性与服务质量、民族体育技艺学习、结交新朋友、居民热情好客度、民族文化氛围、整体运

动氛围等 １２项. 提升这些要素的供给质量可有效提高消费者对民族地区体育特色小镇的满意度. (４)无
差异型要素ꎬ包括知名度、生活习惯等 ７项ꎬ这些并不会对消费者的满意度有太大影响. 总体而言ꎬ在民族
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地区体育特色小镇发展中ꎬ应依次关注必备型要素、期望型要素ꎬ在此基础上重视魅力型要素ꎬ从而有效提

高消费者对体育特色小镇的满意度和忠诚度.
其三ꎬ在同类型要素中ꎬ不同要素的重要性有所差别. 具体来看:(１)必备型需求中ꎬ卫生条件重要性

高于民族特色餐饮. (２)期望型需求中ꎬ体育项目场地安全性与医疗救援应急能力更为关键. (３)魅力型

需求中ꎬ民族传统器材、民族赛事节庆活动与气候气温位列前三. (４)无差异型需求对消费者的满意度并

无影响. 在时机成熟的情况下ꎬ可依据重要性依序推进其转化.
４.２　 管理启示

民族地区体育特色小镇建设中ꎬ实现环境、设施、服务等供给要素与需求的精准契合极为关键. 为提

升体育特色小镇的建设效率ꎬ更好地满足消费者需求ꎬ需特别关注以下问题:
其一ꎬ重视基础服务设施建设ꎬ满足消费者基本需求. 研究发现ꎬ对于消费者而言ꎬ卫生条件和民族特

色餐饮属于必备型要素. 体育特色小镇应重点关注基础服务设施建设ꎬ重视环境和设施的卫生、清洁、通
风、消毒等工作ꎬ为消费者提供整洁干净的消费环境和卫生安全的餐饮服务.

其二ꎬ强化安全管理和应急能力ꎬ确保消费者的各项安全. 研究发现ꎬ体育项目场地安全性和医疗救

援应急能力是期望型需求中重要系数最高的两项要素. 为此ꎬ一方面需依据法律法规与行业标准ꎬ健全体

育场地、设施及活动的安全管理制度ꎬ强化人员安全意识与专业素养ꎻ另一方面需完善医疗救援预案ꎬ加强

急救技能培训与定期演练ꎬ确保消费者生命财产安全.
其三ꎬ保护生态环境ꎬ坚持绿色开发. 研究发现ꎬ空气质量、水质、自然风景是消费者对体育特色小镇

的期望型需求. 民族地区体育特色小镇需以“绿水青山就是金山银山”理念为指导ꎬ加强对小镇从业人员、
周边居民、消费者的生态环保意识宣传ꎬ实现开发与保护良性互动.

其四ꎬ深挖民族特色ꎬ创新项目供给. 研究发现ꎬ项目多样性、新颖性及民族特色体育项目等均属于魅

力型要素ꎬ是差异化竞争的核心. 民族地区体育特色小镇需充分挖掘民族传统体育文化ꎬ对民族传统体育

项目进行创造性转化和创新性发展ꎬ开发民族康体运动项目、民族传统体育精品项目、民族传统体育趣味

比赛、民族传统体育项目竞技比拼等ꎬ增加民族传统体育运动的趣味性与观赏性.
其五ꎬ营造运动氛围ꎬ创设多元化的社交环境. 研究发现ꎬ在魅力型要素中ꎬ民族赛事节庆活动、整体

运动氛围、民族体育技艺学习、体育指导培训专业性与服务质量等均较为重要. 可借鉴广西马山县古零镇

攀岩特色体育小镇、贵州丹寨县万达小镇的经验ꎬ通过举办民族特色赛事与节庆活动提升影响力ꎬ吸引更

多消费者. 同时ꎬ要注重小镇体育运动氛围的营造ꎬ提供沉浸式运动体验环境ꎬ打造全龄、全域运动社交环

境ꎬ满足消费者社交需求与自我提升需求.

[参考文献]

[１] 　 周晓虹. 产业转型与文化再造:特色小镇的创建路径[Ｊ] . 南京社会科学ꎬ２０１７(４):１２－１９.
[２] 蔡文菊ꎬ肖斌ꎬ布和. 新时代推进体育强国视域下的体育特色小镇建设研究[Ｊ] . 北京体育大学学报ꎬ２０１９ꎬ４２(１０):１－９.
[３] 王松ꎬ张凤彪ꎬ毛瑞秋ꎬ等. 体育特色小镇:民族传统体育文化保护、传承与弘扬[Ｊ] . 沈阳体育学院学报ꎬ２０１９ꎬ３８(６):

１３０－１３８.
[４] 张雷. 运动休闲特色小镇:概念、类型与发展路径[Ｊ] . 体育科学ꎬ２０１８ꎬ３８(１):１８－２６.
[５] 杨恺然ꎬ张凤彪. 运动休闲特色小镇建设“三重”耦合动力机制及实现路径[Ｊ] . 体育文化导刊ꎬ２０２２(７):７８－８４.
[６] 华正伟. 体育特色小镇:新经济空间的赋能、融合与优化[Ｊ] . 学术交流ꎬ２０２２(２):８６－９６ꎬ１９１.
[７] 石秀廷. 体育特色小镇建设的国际经验及其启示[Ｊ] . 广州体育学院学报ꎬ２０１８ꎬ３８(２):３９－４２.
[８] 张未靖ꎬ刘东升. 新时代我国体育小镇发展研究:理念、实践与对策[Ｊ] . 沈阳体育学院学报ꎬ２０２０ꎬ３９(３):１０７－１１５.
[９] 王志文ꎬ沈克印. 产业融合视角下运动休闲特色小镇建设研究[Ｊ] . 体育文化导刊ꎬ２０１８(１):７７－８１.
[１０] 朱罗敬ꎬ方春妮ꎬ肖婷. “１.０代体育小镇”阶段性实践经验、实践困境与优化路径:以城市近郊邻水镇体育小镇为例

[Ｊ] . 体育与科学ꎬ２０２１ꎬ４２(１):１０６－１１３.
[１１] 田学礼ꎬ赵修涵. 体育特色小镇发展水平评价指标体系研究[Ｊ] . 成都体育学院学报ꎬ２０１８ꎬ４４(３):４５－５２.
[１２] 陈治ꎬ屈晨旭. 旅游型体育特色小镇的空间游客吸附机制研究[Ｊ] . 山东体育学院学报ꎬ２０２１ꎬ３７(６):５２－５９.
[１３] 周文静ꎬ张瑞林. 体育特色小镇建设与新型城镇化耦合发展的测度及应用研究[Ｊ] . 山东体育学院学报ꎬ２０２２ꎬ３８(５):

—３６—

􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉



南京师大学报(自然科学版) 第 ４９卷第 １期(２０２６年)

１－９.
[１４] 宋瑞ꎬ史瑞应. 京张体育文化旅游带建设:基于游客需求的分析[Ｊ] . 北京体育大学学报ꎬ２０２１ꎬ４４(４):４９－５９.
[１５] Ｋａｎｏ Ｎ. Ａｔｔｒａｃｔｉｖｅ ｑｕａｌｉｔｙ ａｎｄ ｍｕｓｔ－ｂｅ ｑｕａｌｉｔｙ[Ｊ] . Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ｔｈｅ Ｊａｐａｎｅｓｅ Ｓｏｃｉｅｔｙ ｆｏｒ Ｑｕａｌｉｔｙ Ｃｏｎｔｒｏｌꎬ１９８４ꎬ３１(４):１４７－１５６.
[１６] 刘丽佳ꎬ田洋ꎬ刘思羽ꎬ等. 森林康养基地服务的消费者需求类型研究:基于卡诺模型及顾客满意度与不满意度系数分

析[Ｊ] . 林业经济ꎬ２０２１ꎬ４３(４):８３－９６.
[１７] 丁云霞ꎬ张林. 体育综合体消费者服务需求研究:基于对江苏省 １４ 家体育综合体消费者的样本调查[ Ｊ] . 体育与科

学ꎬ２０１９ꎬ４０(２):１０５－１１４.
[１８] 何莽. 基于需求导向的康养旅游特色小镇建设研究[Ｊ] . 北京联合大学学报(人文社会科学版)ꎬ２０１７ꎬ１５(２):４１－４７.
[１９] Ｍｉｋｕｌｉ 'ｃ ＪꎬＫｒｅšｉ 'ｃ Ｄꎬ Ｐｒｅｂｅžａｃ Ｄꎬ ｅｔ ａｌ. Ｉｄｅｎｔｉｆｙｉｎｇ ｄｒｉｖｅｒｓ ｏｆ ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ ａｔｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓ ｉｎ ａ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ: ａ

ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎ ｏｆ ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ[Ｊ] . Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ＆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ２０１６ꎬ５(２):１５４－１６３.
[２０] 高振峰. 我国体育特色小镇品牌竞争力的培育机制研究[Ｊ] . 体育与科学ꎬ２０１９ꎬ４０(２):４７－５３.
[２１] 聂春丽ꎬ邓艳香. 乡村振兴背景下运动休闲特色小镇高质量发展路径探析[Ｊ] . 体育文化导刊ꎬ２０２２(６):１５－２２.
[２２] Ｙａｎｇ Ｃ Ｃ. Ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ａｎｄ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ ｏｆ ｔｈｅ ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｓｅｒｖｉｃｅ ｑｕａｌｉｔｙ ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔ[ Ｊ] . Ｍａｎａｇｉｎｇ Ｓｅｒｖｉｃｅ

Ｑｕａｌｉｔｙ:Ａｎ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ２００３ꎬ１３(４):３１０－３２４.

[责任编辑:黄　 敏]

—４６—

􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉􀪉


