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　 　 【提　 要】 　 目的　 学生满意度是评估高等教育质量的重要指标ꎬ其影响机制是否因个体特征而异尚待探索ꎮ 本研究

旨在探讨不同特征医学研究生医学统计学课程满意度的影响机制及其差异ꎬ为优化课程设置、改进教学质量提供依据ꎮ
方法　 以某大学 ２０２２年秋季接受医学统计学课程教学的研究生为对象ꎬ在结课之际开展线上满意度问卷调查ꎬ采用描述

性统计方法分析调查对象的基本情况ꎬ采用基于偏最小二乘法的多群组分析探讨学生对课程满意度影响机制的差异ꎮ 结

果　 共回收有效问卷 ３８４份ꎬ以临床医学专业研究生为主ꎬ不同科研经历的研究生其感知价值和感知质量指向学生满意、
教学安排指向感知质量的路径系数均存在差异ꎬ不同月均生活费水平的研究生学生满意指向学生抱怨的路径系数也存在

差异ꎮ 结论　 医学统计学教学应考虑学生特征差异ꎬ开展分层教学ꎬ实现因材施教ꎬ精准教学ꎬ以提高教学质量ꎬ改进学生

满意度ꎮ
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　 　 研究生是高等教育中的最高学术层次ꎬ其最主要

的培养方式之一———课程教学ꎬ旨在帮助研究生掌握

专业知识ꎬ培养研究能力及创新力ꎬ是决定研究生培养

质量的关键环节[１]ꎮ 而医学统计学作为医学研究生

的必修课ꎬ能帮助医学研究生们在医学研究中掌握良

好的实验设计原则、正确的统计分析方法以及合理的

结果解释思路ꎮ 探索研究生对医学统计学课程满意度

的形成机制可为教学改革推进提供参考[２－３]ꎮ
国内外学者已建立了一系列学生满意度指数模

型[４－６]ꎬ并分析了影响学生满意度的因素ꎬ但均未考虑

到学生满意度的影响机制可能会因个体特征不同而产

生差异ꎮ 学生的家庭背景和相关基础课程学习情况迥

异ꎬ对课程的理解与感受也存在差异ꎬ从而可能影响其

满意度ꎮ 已有研究发现不同性别、专业的学生满意度

存在差异[７－８]ꎬ同时ꎬ家庭居住地不同、父母学历和父

母月收入不同的学生满意度水平也不同[８－９]ꎬ但是现

有研究对于这些因素是从哪些环节影响满意的形成尚

未进行深入探讨ꎮ 准确评估满意水平ꎬ识别不同特征

学生的满意度影响机制差异ꎬ借此指导课程设计以及

教学安排ꎬ实现精准教学ꎬ是提升教学质量、更好地服

务于学生的关键所在ꎮ 基于偏最小二乘法的多群组分

析 ( ｐａｒｔｉａｌ ｌｅａｓｔ ｓｑｕａｒｅｓ － ｍｕｌｔｉｇｒｏｕｐ ａｎａｌｙｓｉｓꎬ ＰＬＳ －
ＭＧＡ)是解决此类问题的有效方法ꎬ对于不同的学生

群体ꎬ其数据分布假定更自由ꎬ并可根据研究对象特征

将学生分为不同群组ꎬ比较不同群组在各潜变量间的

路径效应的差异ꎬ从而为教学改革提供依据[１０]ꎮ
课题组前期已构建医学(卫生)统计学课程满意

度指数模型ꎬ该模型包含 １５ 个潜变量和 ２９ 个观测变

量[１１]ꎮ 本研究在此基础上运用 ＰＬＳ－ＭＧＡ 探讨不同

特征学生满意度影响机制的差异ꎬ以期为不同学生提

供个性化的教学建议ꎬ适应不同的学习需求ꎬ为课程针

对性设计提供科学依据ꎮ

对象与方法

１.对象

以 ２０２２年某大学秋季接受医学统计学授课的学

术型研究生为研究对象ꎬ 该课程为必修课ꎬ共安排 ４
位教授、６ 位副教授和 ２ 位讲师授课ꎬ课程设置 ４８ 个

学时ꎬ主要授课内容包括基本统计方法和高级统计方

法(包括判别分析、聚类分析、综合评价等)ꎮ 按随机

整群抽样方法获取调查对象ꎮ
２.调查方法与工具

采用医学统计学课程满意度问卷[１１]ꎬ调查问卷通

过问卷星平台发放和收集ꎬ由任课老师在课程结束时

提供问卷二维码ꎬ调查对象扫码自填问卷并被告知问

卷填写与学业成绩无关ꎮ 问卷回收后统一对其进行核

查ꎬ若所有题项均选择同一选项ꎬ则判定为无效问卷并

予以剔除ꎮ
３.样本量

通过平方根反比法计算本研究中 ＰＬＳ－ＳＥＭ 所需

样本量ꎬ设 α＝ ０.２０ꎬβ ＝ ０.２０ꎬ据公式 ｜ β ｜ ｍｉｎ Ｎ >Ｚα＋Ｚβꎬ
其中 ｜ β ｜ ｍｉｎ为路径系数可能的最小值ꎬＺ０.２０ ＝ ０.８４２ꎬ据
Ｋｏｃｋ 等人的建议ꎬ ｜ β ｜ ｍｉｎ取 ０.１９７ꎬ则样本量 ｎ 至少为

７３人[１２]ꎮ
４.统计学处理

采用描述性统计分析方法对学生的基本情况进行

分析ꎬ采用 ＰＬＳ－ＭＧＡ 方法探索不同特征学生满意度

影响机制的差别ꎮ 设检验水准 α 为 ０.０５ꎮ
ＰＬＳ－ＭＧＡ 是基于偏最小二乘法的多群组分析方
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法ꎬ它是一种非参数方法ꎮ 在进行多群组分析之前ꎬ首
先需要验证组合模型的测量恒等性(ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔ ｉｎ￣
ｖａｒｉａｎｃｅ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｍｐｏｓｉｔｅ ｍｏｄｅｌｓꎬＭＩＣＯＭ) [１３]ꎮ ＭＩ￣
ＣＯＭ 程序的第一步是检验结构恒等性ꎬ结构恒等性要

求各群组的测量模型包含相同的指标、相同的数据处

理方法以及相同的算法设置ꎬ在本研究中均符合此步

骤的条件ꎬ满足结构恒等性要求ꎻ第二步是检验组成恒

等性ꎬ组成恒等性指不同群组指标变量形成潜变量的

计算方式无差异ꎬ该步骤可由 Ｓｍａｒｔ ＰＬＳ ３.０ 中的 Ｐｅｒ￣
ｍｕｔａｔｉｏｎ 模块进行检验ꎬ要求不同群组潜变量得分之

间的相关系数 ｃ 与 １ 差别无统计学意义ꎻ第三步是检

验均数和方差恒等性ꎬ要求不同群组各潜变量得分的

均数和方差差别无统计学意义ꎬ即两组均数(或方差)
差值的 ９５％置信区间包含样本均数(或方差)差值ꎮ
该步骤也可由 Ｓｍａｒｔ ＰＬＳ ３.０ 中的 Ｐｅｒｍｕｔａｔｉｏｎ 模块进

行检验ꎮ 若第一步和第二步成立ꎬ说明建立了部分测

量恒等性ꎬ研究人员可通过多群组分析来比较不同组

间的路径系数ꎻ若第一步、第二步和第三步均成立ꎬ则
说明建立完全测量恒等性ꎬ研究人员可混合多组数据

进行分析ꎮ 本研究分别根据研究对象以下特征进行分

组:本科毕业院校:①９８５ 或 ２１１ 院校②其他院校ꎻ家
庭居住地:①城市②农村ꎻ月均生活费:①月均生活费

≤２０００元②月均生活费>２０００ 元ꎻ科研经历:①无②
有(包括现场调研、数据分析、论文撰写)ꎻ读研前是否

学习过医学统计学:①是②否ꎮ
本研究统计分析软件包括 ＩＢＭ ＳＰＳＳ ２６. ０ 和

Ｓｍａｒｔ ＰＬＳ ３.０ꎮ

结　 果

１.研究对象基本情况

本次调查共回收问卷 ４６４ 份ꎬ其中有效问卷 ３８４
份ꎬ有效率为 ８２.８％ꎮ 其中男生 １１９ 人ꎬ占 ３１.０％ꎬ女
生 ２６５人ꎬ占 ６９.０％ꎮ 调查对象以临床医学专业硕士

生为主ꎬ占 ６０.４％ꎮ ２６３名(６８.５％)硕士生认为自己思

维能力一般ꎬ大部分硕士生有过科研经历ꎬ ２６７ 名

(６９.５％)硕士生在本科期间系统学习过医学(卫生)统
计学ꎬ其中 １８２名硕士生(４７.４％)认为自己对医学(卫
生)统计学的掌握程度一般ꎮ ２５２ 名硕士生(６５.６％)
认为此次学习医学统计学较难ꎬ结果见表 １(在不同班

级中ꎬ与教师相关的条目得分分布差异均无统计学意

义ꎬＰ 值均大于 ０.０５)ꎮ
２.模型评价

采用童卓雅开发的研究生医学统计学课程满意度

指数模型ꎬ该模型具有良好的信度和效度[１１]ꎮ
３.多群组分析结果

本研究中不同群组均满足结构恒等性要求ꎮ 根据

本科毕业院校、家庭居住地以及读研前是否学习过医

学统计学划分的两群组未满足组成恒等性要求ꎬ因此

无法进行多群组分析ꎬ而根据科研经历和月均生活费

划分的两个群组满足组成恒等性ꎮ
表 １　 研究对象基本情况

特征 类别 人数 构成比(％)

性别 男 １１９ ３１.０

女 ２６５ ６９.０

专业 临床医学 ２３２ ６０.４

公共卫生 ３９ １０.２

药学 ４２ １０.９

护理学 ３０ ７.８

其他 ４１ １０.７

本科毕业院校 ９８５或 ２１１ １６８ ４３.８

其他院校 ２１６ ５６.２

家庭居住地 农村 １５２ ３９.６

城市 ２３２ ６０.４

月均生活费 ≤２０００元 ３０７ ７９.９

>２０００元 ７７ ２０.１

自评思维能力 很差 ３ ０.８

较差 ３７ ９.６

一般 ２６３ ６８.５

较好 ７２ １８.８

很好 ９ ２.３

科研经历 无 １１１ ２８.９

有(包括现场调研、
数据分析、论文撰写) ２７３ ７１.１

读研前是否学习过 是 ２６７ ６９.５

«医学(卫生)统计学» 否 １１７ ３０.５

本科期间对该课程的 很差 ４ １.５

掌握情况 较差 ２９ １０.９

一般 １８２ ６８.２

较好 ５０ １８.７

很好 ２ ０.７

此次课程的难易程 非常难 ５２ １３.５

度 有点难 ２５２ ６５.６

一般 ７１ １８.５

较容易 ８ ２.１

很容易 １ ０.３

　 　 (１)科研经历

测量恒等性结果如表 ２ 所示ꎬ两组满足组成恒等

性要求ꎬ但学生满意、感知质量、教学安排、教学方式不

满足均数恒等性ꎬ教学方式不满足方差恒等性ꎬ因此建

立部分测量恒等性ꎬ可进行多群组分析ꎮ
如表 ３所示ꎬ在有统计学意义的前提下ꎬ无科研经

历的学生其教学安排指向感知质量的路径系数(路径

系数为 ０.１０４)高于有科研经历的学生(路径系数为

０.０８９)ꎻ无科研经历的学生感知价值到学生满意的路
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径系数为 ０.８０３ꎬ高于有科研经历的学生(路径系数为

０.４１１)ꎻ而感知质量到学生满意的路径系数在无科研

经历的学生中为 ０.１４６ꎬ低于有科研经历的学生(路径

系数为 ０.５１５)ꎮ

表 ２　 不同科研经历群组的测量恒等性结果

潜变量
结构恒
等性

两组潜变
量得分的
相关系数

相关系数的
９５％置信区间

下限 上限

Ｐ 值
组成恒
等性

两组样
本均数
差值

均数差值的
９５％置信区间

下限 上限

Ｐ 值
均数恒
等性

两组样
本方差
差值

方差差值的
９５％置信区间

下限 上限

Ｐ 值
方差恒
等性

学生信任 满足 １.０００ ０.９９８ １.０００ ０.５４５ 满足 ０.０８１ －０.２２５ ０.２２８ ０.４６０ 满足 －０.２５３ －０.３５５ ０.３１１ ０.１３７ 满足

学生抱怨 满足 １.０００ １.０００ １.０００ ０.２７１ 满足 －０.０４６ －０.２０６ ０.２４６ ０.６３９ 满足 －０.０３０ －０.１５５ ０.１２９ ０.７１１ 满足

学生期望 满足 １.０００ ０.９９９ １.０００ ０.８６０ 满足 ０.０４８ －０.２１９ ０.２１６ ０.６６１ 满足 －０.０７８ －０.３７１ ０.３０４ ０.６５６ 满足

学生满意 满足 １.０００ １.０００ １.０００ ０.５８５ 满足 ０.２３４ －０.２１１ ０.２１５ ０.０３６ 不满足 ０.０４０ －０.３０８ ０.２６０ ０.８１１ 满足

总体质量 满足 １.０００ １.０００ １.０００ ０.１２７ 满足 ０.１８３ －０.２０２ ０.２１４ ０.０８０ 满足 －０.１６６ －０.３１６ ０.２９１ ０.２９６ 满足

感知价值 满足 １.０００ １.０００ １.０００ ０.５７０ 满足 ０.１１５ －０.２２５ ０.２２４ ０.２８３ 满足 －０.０７１ －０.３６８ ０.３７８ ０.７２８ 满足

感知质量 满足 １.０００ ０.９９９ １.０００ ０.３２０ 满足 ０.２２５ －０.２１３ ０.２１５ ０.０３９ 不满足 －０.２２１ －０.３２９ ０.２９８ ０.１７６ 满足

支持服务 满足 １.０００ ０.９９６ １.０００ ０.４８０ 满足 ０.１５７ －０.２０２ ０.２１６ ０.１４２ 满足 －０.０４０ －０.４０９ ０.３５４ ０.８５１ 满足

教学内容 满足 １.０００ １.０００ １.０００ ０.２７７ 满足 ０.２０９ －０.２１５ ０.２１４ ０.０５４ 满足 －０.０９３ －０.２９７ ０.２５４ ０.４９５ 满足

教学安排 满足 １.０００ １.０００ １.０００ ０.０８７ 满足 ０.２６７ －０.２１６ ０.２００ ０.０１１ 不满足 －０.１６８ －０.４１８ ０.４３２ ０.４９９ 满足

教学态度 满足 １.０００ １.０００ １.０００ ０.１１６ 满足 ０.１９３ －０.２２１ ０.２２４ ０.０８７ 满足 －０.２１２ －０.４３６ ０.３５８ ０.３０２ 满足

教学效果 满足 １.０００ ０.９９９ １.０００ ０.５５７ 满足 ０.０７９ －０.２３０ ０.２１６ ０.４７３ 满足 －０.０２１ －０.３３７ ０.３２７ ０.８８７ 满足

教学方式 满足 １.０００ ０.９９９ １.０００ ０.３２５ 满足 ０.３０９ －０.２０９ ０.２３２ ０.００６ 不满足 －０.４０３ －０.３０８ ０.２９２ ０.０１５ 不满足

考核方式 满足 １.０００ １.０００ １.０００ ０.２５７ 满足 ０.０５８ －０.２３８ ０.２２２ ０.５９０ 满足 ０.０８９ －０.４２８ ０.４２３ ０.７１３ 满足

自主学习质量 满足 １.０００ １.０００ １.０００ ０.３３７ 满足 ０.０２７ －０.２１０ ０.２１４ ０.８０９ 满足 －０.２５４ －０.３５３ ０.３１３ ０.１６２ 满足

　 　
表 ３　 不同科研经历群组的路径系数和群组差异结果

路径
路径系数

无科研经历 有科研经历

两组路径
系数差值

路径系数差值的 ９５％置信区间

下限 上限
Ｐ 值

学生期望
　
→ 感知价值 ０.３４０ ０.３９５ －０.０５５ －０.２５１ ０.２５４ ０.３８０

学生满意
　
→ 学生信任 ０.７１７ ０.７４５ －０.０２７ －０.１４３ ０.１２６ ０.３４５

学生满意
　
→ 学生抱怨 －０.２６５ －０.３７６ ０.１１１ －０.１９４ ０.１８８ ０.１４９

总体质量
　
→ 感知质量 ０.０９６ ０.０９６ ０.００１ －０.０１７ ０.０１５ ０.４６８

感知价值
　
→ 学生满意 ０.８０３ ０.４１１ ０.３９２ －０.３４０ ０.２９０ ０.００１

感知质量
　
→ 学生满意 ０.１４６ ０.５１５ －０.３６９ －０.２７７ ０.３０８ ０.００２

感知质量
　
→ 感知价值 ０.５１１ ０.４８０ ０.０３０ －０.２４１ ０.２４８ ０.４２９

支持服务
　
→ 感知质量 ０.００１ ０.００１ ０.０００ －０.００２ ０.００３ ０.３５８

教学内容
　
→ 感知质量 ０.３４７ ０.３１３ ０.０３３ －０.０４４ ０.０４５ ０.０７１

教学安排
　
→ 感知质量 ０.１０４ ０.０８９ ０.０１５ －０.０１５ ０.０１６ ０.０２１

教学态度
　
→ 感知质量 ０.２３１ ０.２２５ ０.００６ －０.０３８ ０.０３６ ０.３８４

教学效果
　
→ 感知质量 ０.１３６ ０.１６０ －０.０２４ －０.０５８ ０.０５２ ０.１９４

教学方式
　
→ 感知质量 ０.１６９ ０.１６９ ０.０００ －０.０２４ ０.０２４ ０.５００

考核方式
　
→ 感知质量 ０.０９２ ０.０９２ ０.０００ －０.０１４ ０.０１６ ０.４９５

自主学习质量
　
→ 感知质量 ０.０７１ ０.０８１ －０.０１１ －０.０１７ ０.０１７ ０.１３４

　 　 (２)月均生活费

测量恒等性结果如表 ４ 所示ꎬ两组满足组成恒等

性、均数恒等性要求和方差恒等性ꎬ因此建立完全测量

恒等性ꎬ可进行多群组分析ꎮ

多群组分析结果见表 ５ꎮ 在有统计学意义的前提

下ꎬ学生满意指向学生抱怨的路径系数在月均生活费

高组为－０.５３３ꎬ在月均生活费低组为－０.２９１ꎬ月均生活

费高组的学生满意对学生抱怨的影响更强ꎮ
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表 ４　 不同月均生活费群组的测量恒等性结果

潜变量
结构恒
等性

两组潜变
量得分的
相关系数

相关系数的
９５％置信区间

下限 上限

Ｐ 值
组成恒
等性

两组样
本均数
差值

均数差值的
９５％置信区间

下限 上限

Ｐ 值
均数恒
等性

两组样
本方差
差值

方差差值的
９５％置信区间

下限 上限

Ｐ 值
方差恒
等性

学生信任 满足 １.０００ ０.９９８ １.０００ ０.９３４ 满足 ０.０２９ －０.２６４ ０.２４２ ０.８３３ 满足 ０.０４５ －０.４０４ ０.３６２ ０.８１６ 满足

学生抱怨 满足 １.０００ １.０００ １.０００ ０.３７９ 满足 ０.１７５ －０.２３４ ０.２７７ ０.１５８ 满足 ０.０９１ －０.１９４ ０.１２６ ０.２９２ 满足

学生期望 满足 １.０００ ０.９９９ １.０００ ０.８２７ 满足 ０.１７８ －０.２６１ ０.２３７ ０.１６４ 满足 ０.００８ －０.４１８ ０.３５０ ０.９６１ 满足

学生满意 满足 １.０００ １.０００ １.０００ ０.４０３ 满足 －０.００５ －０.２５１ ０.２５９ ０.９７７ 满足 ０.１９７ －０.３７６ ０.３１９ ０.２９３ 满足

总体质量 满足 １.０００ １.０００ １.０００ ０.４５２ 满足 ０.１３４ －０.２５３ ０.２４１ ０.２７６ 满足 －０.１５３ －０.３６６ ０.３１８ ０.３８２ 满足

感知价值 满足 １.０００ １.０００ １.０００ ０.４６８ 满足 ０.２０８ －０.２４１ ０.２１９ ０.０８６ 满足 ０.０６５ －０.４１２ ０.４２１ ０.７７９ 满足

感知质量 满足 ０.９９９ ０.９９８ １.０００ ０.２８２ 满足 ０.０２７ －０.２５６ ０.２３８ ０.８２８ 满足 －０.００３ －０.４１４ ０.３６６ ０.９８０ 满足

支持服务 满足 １.０００ ０.９９５ １.０００ ０.８４０ 满足 －０.０３９ －０.２６３ ０.２５５ ０.７６３ 满足 －０.０５２ －０.４８７ ０.４３０ ０.８２０ 满足

教学内容 满足 １.０００ １.０００ １.０００ ０.５１１ 满足 ０.１０３ －０.２４９ ０.２３５ ０.４３１ 满足 ０.０１２ －０.３５２ ０.２７９ ０.９３９ 满足

教学安排 满足 １.０００ １.０００ １.０００ ０.１４８ 满足 －０.０７９ －０.２６２ ０.２６１ ０.５２７ 满足 ０.３７１ －０.４７６ ０.４８２ ０.１６７ 满足

教学态度 满足 １.０００ ０.９９９ １.０００ ０.２９４ 满足 ０.０５２ －０.２７３ ０.２３９ ０.７３４ 满足 －０.２３７ －０.４９６ ０.４５２ ０.３４９ 满足

教学效果 满足 ０.９９９ ０.９９８ １.０００ ０.１１５ 满足 －０.０６１ －０.２７０ ０.２６０ ０.６３７ 满足 ０.０７０ －０.４２０ ０.３２３ ０.７０９ 满足

教学方式 满足 ０.９９９ ０.９９９ １.０００ ０.０６３ 满足 －０.０６３ －０.２５８ ０.２４７ ０.６３１ 满足 ０.１５４ －０.３９８ ０.３４７ ０.４１５ 满足

考核方式 满足 １.０００ １.０００ １.０００ ０.０９０ 满足 －０.０６４ －０.２４７ ０.２４５ ０.６０６ 满足 ０.３９８ －０.５１８ ０.４５７ ０.１０７ 满足

自主学习质量 满足 １.０００ １.０００ １.０００ ０.１８６ 满足 ０.０４７ －０.２５６ ０.２４３ ０.７３３ 满足 －０.３０２ －０.４０７ ０.３５３ ０.１４０ 满足

表 ５　 不同月均生活费群组的路径系数和群组差异结果

路径
路径系数

月均生活费高 月均生活费低

两组路径
系数差值

路径系数差值的 ９５％置信区间

下限 上限
Ｐ 值

学生期望
　
→ 感知价值 ０.４０９ ０.３６３ ０.０４６ －０.３２０ ０.２７３ ０.３５３

学生满意
　
→ 学生信任 ０.７４６ ０.７３３ ０.０１３ －０.１５０ ０.１３８ ０.４０７

学生满意
　
→ 学生抱怨 －０.５３３ －０.２９１ －０.２４２ －０.２２３ ０.２３２ ０.００８

总体质量
　
→ 感知质量 ０.０９６ ０.０９５ ０.００１ －０.０１８ ０.０１７ ０.４７１

感知价值
　
→ 学生满意 ０.３８０ ０.５７６ －０.１９６ －０.３７１ ０.２９４ ０.１３３

感知质量
　
→ 学生满意 ０.５６２ ０.３５８ ０.２０４ －０.２９１ ０.３３５ ０.１０３

感知质量
　
→ 感知价值 ０.５００ ０.４９８ ０.００２ －０.２５７ ０.２９５ ０.４９９

支持服务
　
→ 感知质量 －０.００１ ０.００１ －０.００２ －０.００２ ０.００４ ０.１３１

教学内容
　
→ 感知质量 ０.３３９ ０.３１７ ０.０２２ －０.０４４ ０.０５１ ０.１７３

教学安排
　
→ 感知质量 ０.０８６ ０.０９６ －０.０１０ －０.０１８ ０.０１９ ０.１５９

教学态度
　
→ 感知质量 ０.２１２ ０.２３１ －０.０１９ －０.０４１ ０.０３９ ０.１７４

教学效果
　
→ 感知质量 ０.１８６ ０.１４５ ０.０４１ －０.０６３ ０.０５４ ０.０９３

教学方式
　
→ 感知质量 ０.１６３ ０.１７０ －０.００６ －０.０２６ ０.０２８ ０.３３４

考核方式
　
→ 感知质量 ０.０９３ ０.０９１ ０.００２ －０.０１６ ０.０１６ ０.４４１

自主学习质量
　
→ 感知质量 ０.０７２ ０.０８０ －０.００７ －０.０２０ ０.０１７ ０.２５０

讨　 论

随着研究生教育规模的不断扩大ꎬ研究生教育高

质量发展面临的挑战越来越严峻ꎮ 医学统计学内容抽

象ꎬ难以理解ꎬ学习质量的提升是课程改革的难

点[１４－１５]ꎮ 本研究旨在探索不同特征学生的满意度影

响机制差异ꎬ以实现按需改进教学质量ꎬ更好服务于学

生ꎮ 研究结果表明ꎬ不同科研经历和月均生活费水平

特征的学生课程满意形成机制存在差异ꎬ教师在授课

时应当考虑不同学生的差异性ꎬ因材施教ꎮ

以往研究发现科研经历会影响学生满意度[１６－１７]ꎬ
本研究结果提示不同科研经历学生的满意度影响机制

同样存在差异ꎮ 尽管不同科研经历的学生其感知质量

均对学生满意产生正向影响ꎬ但有一定科研经历的学

生其感知质量对学生满意的影响更大ꎮ 建议教师在课

程设计时ꎬ关注学生科研经历的差异ꎬ在条件许可的前

提下开展分层教学ꎬ为有科研经历的学生提供更多有

挑战性和深入的学习内容ꎬ以满足他们的学术需求ꎬ提
高课程的质量和满意度ꎮ

在感知价值对学生满意的正向影响上ꎬ相对于有
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一定科研经历的学生ꎬ无科研经历的学生更关注所支

付的学费是否与课程质量相匹配ꎮ
同时ꎬ在教学安排到感知质量的路径系数存在差

异ꎬ无科研经历的学生该路径系数更大ꎮ 教师在安排

课程时应兼顾没有科研经历的学生ꎬ合理安排教学内

容、课程进度ꎬ关注知识的及时吸收ꎬ以提高其对课程

的感知质量ꎮ
不同水平月均生活费的学生其学生满意与学生抱

怨之间存在负向关系ꎬ月均生活费高组的学生满意对

学生抱怨的影响更强ꎮ 对于月均生活费高者ꎬ教育管

理者应有针对性地采取措施来提高学生的满意度ꎬ减
少学生抱怨ꎮ 对于月均生活费低者ꎬ教育管理者应增

加学生对课程的反馈渠道ꎬ如问卷调查、在线教学平台

和课下访谈等ꎬ挖掘学生对课程的感受从而及时了解

并解决学生在学习过程中遇到的困难ꎬ为其提供相应

的帮助和支持ꎬ帮助教师们更好地服务管理学生ꎬ以提

高学生的满意度[１８－２０]ꎮ
医学统计学课程应考虑学生个体特征差异ꎬ关注

学生在科研经历与月均生活费方面的差异所带来的课

程不同感受与反馈ꎬ采取针对性措施ꎬ以提高学生满意

度ꎮ
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