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　 　 【提　 要】 　 目的　 调查急诊科护士工作家庭冲突现状及其影响因素ꎮ 方法　 以便利整群抽样法于 ２０２３ 年 １０—１２
月抽取 ５所三级甲等医院 １４３名急诊科护士ꎬ作为研究对象ꎮ 对 １４３名急诊护士的一般资料和工作家庭冲突现状进行调

查ꎮ 分析影响急诊科护士工作家庭冲突的危险因素ꎮ 结果　 １４３名急诊护士中不同性别、年龄、婚姻状况、生育情况、照顾

老人、每月夜班数量方面的工作家庭冲突量表评分差异具有统计学意义(Ｐ<０.０５)ꎮ 性别、年龄、婚姻状况、生育情况、照顾

老人、每月夜班数量为影响急诊科护士工作家庭冲突的独立危险因素(Ｐ<０.０５)ꎮ 结论　 急诊科护士的工作－家庭冲突较

高ꎬ性别、年龄、婚姻状况、照顾老人、每月夜班数量为影响急诊科护士工作家庭冲突的重要因素ꎮ
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　 　 急诊科是临床救治急危重症患者的前沿窗口ꎬ具
有病源广、流动性大及患者病情复杂等特点[１]ꎮ 由于

急诊科护士长期参与突发性急症和危重病人抢救ꎬ因
此其承受的职业风险和工作压力明显高于其他科室护

理人员[２]ꎮ 工作家庭冲突是指当来自工作和家庭两

方面压力在某些方面出现难以调和的矛盾时ꎬ产生的

一种角色交互冲突[３]ꎮ 急诊科护士除在医院担任工

作角色外ꎬ在家庭中也担任多重家庭角色ꎮ 但是个人

的时间和精力有限ꎬ在多种角色需求和压力的情况下ꎬ
无法同时满足工作和家庭双重角色的需求就会导致工

作与家庭相冲突ꎮ 有研究显示ꎬ急诊科护士由于工作

环境等因素ꎬ其工作－家庭冲突更加严重[４－５]ꎮ 工作家

庭冲突会对急诊科护士造成诸多负面影响ꎬ甚至影响

日常抢救工作的开展ꎮ 但目前学术界关于急诊科护士

工作家庭冲突影响因素的研究仍较少ꎮ 因此ꎬ本研究

针对急诊科护士的工作家庭冲突现状进行调查ꎬ并基

于潜在类别模型对其影响因素进行分析ꎬ旨在了解急

诊护士工作家庭冲突现状及影响因素ꎬ 以期为平衡急

诊护士工作家庭冲突提供指导ꎮ 现报道如下ꎮ

资料与方法

１.一般资料

以便利整群抽样法于 ２０２３年 １０—１２ 月抽取 ５ 所

三级甲等医院 １４３名急诊科护士作为研究对象ꎮ 纳入

标准:①具有注册执业护士证书ꎻ②急诊科工作时间≥
１ 年ꎮ 排除标准:①进修和临床实习护士ꎻ②研究期间

处于休假状态的护士ꎮ 所有参与研究护士均知情同意

且签署知情同意书ꎮ
２.观察指标

①采用问卷调查对护士各项信息进行调查记录ꎬ
主要指标包括:性别、年龄、学历、工作年限、职称、婚姻

情况、生育情况、是否照顾老人、月均收入、聘用形式、
每月夜班数量ꎮ ②工作家庭冲突量表[６]:包含工作－

家庭冲突和家庭－工作冲突 ２ 个方向ꎬ每个方向包含

压力、时间、行为 ３个维度ꎬ共 １８ 个条目ꎬ总分 １８ ~ ９０
分ꎬ分数越高表明工作家庭冲突程度越大ꎮ 量表

Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓ α系数为 ０.８４６ꎮ
３.统计学处理

应用 ＳＰＳＳ ２３.０ 软件对数据进行统计学分析[７]ꎬ
计量资料采用均数±标准差(􀭰ｘ ±ｓ)表示ꎻ组间比较采用

独立样本 ｔ 检验ꎻ计数资料用例(％)表示ꎬ组间比较采

用 χ２ 检验或 Ｆｉｓｈｅｒ 确切概率法ꎮ 采用系统聚类法[８]ꎬ
依据不同工作家庭冲突评分急诊科护士工作家庭冲突

发生概率ꎬ分为工作家庭冲突高风险组与工作家庭冲

突低风险组ꎬ聚类结果以树状图表示ꎮ Ｐ<０.０５ 表示差

异具有统计学意义ꎮ

结　 果

１.急诊科护士工作家庭冲突评分比较

１４３名急诊护士中ꎬ不同性别、年龄、婚姻状况、生
育情况、照顾老人、每月夜班数量方面ꎬ其工作家庭冲

突量表评分差异具有统计学意义(Ｐ<０.０５)ꎬ见表 １ꎮ
２.急诊科护士工作家庭冲突的影响因素分析

以工作家庭冲突量表总分为因变量ꎬ性别(男＝ ０ꎬ
女＝ １)、年龄(<３０ 岁 ＝ ０ꎬ≥３０ 岁 ＝ １ꎬ≥４０ 岁 ＝ ２)、婚
姻状况(未婚＝ ０ꎬ已婚或离异 ＝ １)、生育情况(未育 ＝
０ꎬ已育 ＝ １)、照顾老人(否 ＝ ０ꎬ是 ＝ １)、每月夜班数量

(<８天＝ ０ꎬ≥８ 天 ＝ １)作为自变量ꎬ进行多因素 ｌｏｇｉｓ￣
ｔｉｃ 回归分析ꎬ结果显示ꎬ性别、年龄、婚姻状况、生育

情况、照顾老人、每月夜班数量均为影响急诊科护

士工作家庭冲突的独立危险因素( Ｐ< ０ .０５) ꎬ见表

２ꎮ

讨　 论

大多数医疗工作者的生活中会出现工作家庭冲

突ꎬ急诊科护士由于其工作特性ꎬ工作家庭冲突尤为明
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表 １　 １４３名急诊科护士工作家庭冲突评分比较(􀭰ｘ±ｓ)

项目 例数
工作家庭

冲突评分(分) ｔ / Ｆ 值 Ｐ 值

性别 ５.５８８ <０.００１
　 　 男 ３１ ５４.４９±８.９３
　 　 女 １１２ ６３.２３±７.３５
年龄(岁) ４８.３９０ <０.００１
　 　 <３０ ４１ ５３.９０±７.７２
　 　 ３０~３９ ８７ ６３.０２±６.１７
　 　 ≥４０ １５ ７１.８９±５.３７
学历 ０.３２８ ０.７４４
　 　 大专及以下 ６５ ６１.５９±９.１２
　 　 本科及以上 ７８ ６１.１２±７.９９
工作年限(年)
　 　 <５ ２９ ６１.００±４.５０ ０.０３２ ０.９６８
　 　 ５~１０ ６２ ６１.３６±６.８７
　 　 >１０ ５２ ６１.５０±１１.５
职称 ０.０４１ ０.９５９
　 　 护师 ８０ ６０.３６±８.４３
　 　 主管护师 ５７ ６１.３６±６.４１
　 　 副主任护师及以上 ６ ６４.４１±１０.９
婚姻状况 ６.９３７ <０.００１
　 　 未婚 ４５ ５３.２９±１０.０３
　 　 已婚或离异 ９８ ６５.０３±７.８５
生育情况 １０.５１０ <０.００１
　 　 未育 ５２ ５３.７７±６.３３
　 　 已育 ９１ ６５.６６±６.６０
照顾老人 ４.０１２ <０.００１
　 　 是 ８７ ６３.２７±９.６８
　 　 否 ５６ ５８.３３±４.９６
月收入(元) ０.９９３ ０.３２２
　 　 <５０００ ２８ ５９.９１±５.１５
　 　 ≥５０００ １１５ ６１.６９±９.１１
聘用形式 １.５８４ ０.１１５
　 　 正式编制 ４８ ５９.７６±１０.２１
　 　 合同制 ９５ ６２.１３±７.４２
每月夜班数量(次) ４.９９０ <０.００１
　 　 <８ ９１ ５８.８６±９.１３
　 　 ≥８ ５２ ６５.６７±４.８６

表 ２　 影响急诊科护士工作家庭冲突的多因素 ｌｏｇｉｓｔｉｃ 回归分析

自变量 β ＳＥ Ｗａｌｄ χ２ ＯＲ(９５％ＣＩ) Ｐ 值

性别 １.５１６ ０.６０４ ６.３０３ ４.５５６(１.６７３~１２.４０９) <０.００１

年龄 １.４６２ ０.６２２ ５.５２６ ４.３１５(１.１７９~１０.６５２) ０.００８

婚姻状况 １.８１６ ０.５６０ １０.５１８ ６.１４８(２.３６８~１８.５８０) <０.００１

生育情况 ２.０２４ ０.５４２ １３.９４４ ７.５６８(２.８５０~２１.７５４) <０.００１

照顾老人 １.７８６ ０.６０６ ８.６８２ ５.９６３(１.３４２~１５.９５９) <０.００１

每月夜班数量１.６１９ ０.５８６ ７.６３１ ５.０４７(１.５６５~１３.０８７) <０.００１

显[９－１０]ꎮ 工作家庭冲突会对急诊科护士的生活带来一

定程度的负面影响ꎮ 研究结果表明ꎬ工作家庭冲突可

导致护理人员的疲乏感提升、生活幸福感下降、工作态

度消极等诸多负面影响ꎬ急需医院管理者的重视和解

决[１１－１２]ꎮ 因此ꎬ本研究对急诊科护士的工作－家庭冲

突现状进行调查研究ꎬ以期为医院相关领导可据此制

定积极有效的解决方案提供理论依据ꎬ缓解急诊科护

士的工作－家庭冲突ꎬ提升急诊科护士生活幸福感和

工作积极性ꎮ
急诊科病人的病情普遍具有急骤、凶险、时间性强

的特点ꎬ急诊科护士工作强度更大、对护士护理技能要

求更高ꎬ急诊护士娴熟、敏捷、准确地完成抢救工作对

抢救成功起到积极作用ꎬ因此急诊科护士需要花更多

的时间在工作、学习和进修上ꎮ 其次ꎬ急诊科危重病人

更多ꎬ患者病情变化更快ꎬ家属的情绪也相对急躁ꎬ护
患冲突更严重ꎮ 由于以上原因急诊科护士工作压力更

大ꎮ 除此之外ꎬ本研究还发现急诊护士中时间维度的

工作家庭冲突得分最高ꎬ这可能是由于急诊科夜班频

次更高ꎬ并且人力资源相对不足ꎮ 长时间的超时工作

影响了家庭责任的履行ꎬ因此导致时间维度的工作家

庭冲突最为明显ꎮ
本研究中多因素 ｌｏｇｉｓｔｉｃ 回归分析结果显示ꎬ性

别、年龄、婚姻状况、生育情况、照顾老人、每月夜班数

量均为影响急诊科护士工作家庭冲突的独立危险因

素ꎮ 分析其原因可能为:①在中国传统观念中ꎬ女性在

日常生活及家庭事务中应承担的任务更多ꎬ负担更重ꎮ
而男性则将大部分精力投注于工作之中ꎬ对家庭事务

的参与程度明显低于女性ꎬ因此导致女性护士工作家

庭冲突量表得分明显升高ꎬ这与之前已有的研究结果

基本一致[１３]ꎮ ②已婚急诊科护士面临家庭事务、家庭

开销、子女抚养教育及老人养老等诸多方面压力ꎬ对已

婚护士时间与精力要求更为严苛ꎬ因此导致其工作家

庭冲突情况更为严重[１４]ꎮ ③已育的急诊科护士需要

承担子女抚养教育义务ꎬ并需要照顾、处理子女日常生

活事务ꎮ 因此ꎬ已婚、已育的急诊科护士由于工作原因

不能承担照护家庭的责任ꎬ导致其工作家庭冲突较严

重[１５]ꎮ ④夜班会影响医护人员的正常生活规律ꎬ夜班

后的护士因体力下降、休息不足ꎬ导致处理家庭事务精

力减少ꎬ难以承担更多家庭责任ꎮ 而在众多护理工作

人员中ꎬ急诊科护士急夜班频率相对较高ꎬ因此其工作

家庭冲突也更为严重ꎮ
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