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摘　 要:基于网络文本分析消费者对旅游目的地感知是提升旅游目的地吸引力的重要手段。 本

文运用网络文本分析方法,爬取携程旅行网上景德镇陶瓷文化旅游目的地的在线评论,进行词频分

析、语义网络分析和情感分析。 研究表明:游客对景德镇陶瓷文化旅游目的地的情感整体偏向积极,

满意度较高,但同时存在旅游产品有待丰富、景区服务质量有待提升、部分景区基础设施建设有待完

善等问题。 在此基础上,提出促进产业融合发展、增强数字科技应用、加强基础设施建设等有针对性

的建议。
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　 　 «“十四五”旅游业发展规划»提出:“十四五”

期间促进文化和旅游深度融合,加快建成旅游强

国[１]。 景德镇作为国家陶瓷文化传承试验区,其

建设目标之一就是打造成世界一流的国际陶瓷文

化旅游目的地[２]。 近年来,随着文化旅游的兴起

和人们对文化旅游的需求增加,景德镇旅游业得

到了快速发展。 景德镇市统计局数据显示:２０２３

年景德镇市全年旅游接待总人数为５ ８９６.３５万人

次,比上年增长 ３２.０％;旅游总收入 ７０９.１４ 亿元,

增长 ９５.４％[３]。 尤其龙年春节期间,景德镇累计

接待游客 ３９３.１４ 万人次,旅游总收入 ２９.９６ 亿

元[４]。 而龙年春节期间,北京市接待游客 １ ７４９.５

万人次、旅游收入 ２８６.５ 亿元[５],南京市接待游客

总量达 １ ５４８ 万人次,旅游总收入 １６９ 亿元[６]。 尽

管景德镇在陶瓷文化旅游方面取得了一定的成

就,但与知名旅游城市相比,仍存在较大差距。 因

此,需进一步提升陶瓷文化旅游目的地的吸引力,

促进景德镇文化旅游产业高质量发展。

不少学者开展了基于在线评论的旅游目的地

吸引力提升方面的相关研究。 如:潘玉辰等爬取

携程旅行网用户对于图书馆的网络评论,运用清

晰集定性比较分析法,提炼图书馆旅游吸引力要

素的不同组态,得出图书馆旅游吸引力受多种要

素影响[７];张维亚等利用 Ｐｙｔｈｏｎ 爬取 ２０１８ 年 １０

月至 ２０２２ 年 １０ 月间与南京城墙文化遗产相关的

游记与报道,使用 ＲＯＳＴ ＣＭ６ 软件,对文本进行词
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频分析、语义网络分析和情感分析,了解游客生态

环境感知对文化遗产地旅游形象的影响[８];寇瑞

冰等以湖南博物院为研究对象,爬取携程旅行网

旅游评论作为文本资料来源,借助 ＲＯＳＴ ＣＭ６ 文

本分析软件,通过内容分析方法探究博物馆观众

体验要素结构模型及其体验感知特征,并提出相

应优化策略[９]。 由此可见,网络评论文本分析是

研究旅游目的地吸引力的一种重要方法,文本内

容蕴藏着游客对旅游目的地的真实感受,可以为

旅游目的地的吸引力提升提供重要参考。

现有关于景德镇旅游的相关研究,主要集中

于传统手工艺当代复兴与创新、陶瓷文化产业赋

能城市复兴、陶瓷特色小镇、陶瓷产业发展等方

面,也有部分研究关注景德镇旅游目的地形象提

升,打造国际文化旅游名城的对策[１０－１５]。 从研

究对象来看,多针对陶瓷文化产业发展与旅游名

城建设而展开,缺乏对旅游目的地吸引力研究;

从研究方法来看,多从供给端出发,采用单个案

例进行分析,缺乏从需求端出发,针对游客的真

实需求进行探讨。

基于上述分析,本文旨在探索将文本挖掘技

术和数据分析方法应用于旅游研究的可行性及

其在陶瓷文化旅游目的地分析中的应用价值。

同时,本文也将为旅游服务质量和文化旅游目的

地吸引力的提升提供理论支持。

１　 研究方法与数据来源

１.１　 研究对象概况

景德镇作为享誉世界的千年瓷都,拥有丰富

的陶瓷文化资源,具有发展陶瓷文化旅游的独特

优势:景德镇拥有全国唯一一个以陶瓷文化为主

题的国家 ５Ａ 级旅游景区———景德镇古窑民俗

博览区,４Ａ 级景区同时也是明清两代专造皇家

瓷器之所———景德镇陶阳里御窑景区,中国首座

以陶瓷文化为主题的一站式文化休闲娱乐旅游

体验创意园区———景德镇陶溪川文创街区,中国

国内首家陶瓷专题博物馆———景德镇中国陶瓷

博物馆等等。 然而,景德镇将陶瓷文化资源优势

转化为陶瓷文化旅游的竞争优势尚不够全面,其

他城市不断涌现的新的陶瓷文化旅游目的地使

景德镇原有的陶瓷文化旅游目的地增加了市场

竞争压力,迫使景德镇陶瓷文化旅游目的地需要

努力地更新产品和保持竞争活力。 因此,本文将

通过词频分析、语义网络分析和情感分析来探究

游客满意度,为提升景德镇陶瓷文化旅游目的地

吸引力,发挥比较优势并将其转化为旅游吸引

物,增强对客源市场的吸引力提供理论参考。

１.２　 研究方法

本文利用 Ｐｙｔｈｏｎ３.０、八爪鱼等数据获取工

具,在携程旅行网平台上爬取截至 ２０２４ 年 ２ 月

底,景德镇古窑民俗博览区、景德镇陶阳里御窑景

区、景德镇中国陶瓷博物馆、景德镇陶溪川文创街

区、皇窑景区、乐天陶社创意市集、明青园、浮梁县

新平村瓷宫、景德镇丙丁柴窑等 ９ 个景德镇陶瓷

文化旅游目的地的在线评论作为数据来源,采用

文本分析法对数据进行可视化分析。 运用 ＲＯＳＴ

ＣＭ６ 的高频词分析、语义网络分析对文本数据进

一步分析,通过在线评论的情感偏好来了解游客

对景德镇陶瓷文化旅游目的地的实际感知和满意

度,初步形成一个整体感知,并基于消极情感分析

挖掘消费者不满的深层原因,从而提出相应策略,

以期吸引更多的游客前来参观,提升陶瓷文化旅

游目的地的吸引力。 分析框架如图 １ 所示。

１.３　 数据采集与处理

携程旅行网的 ＡＰＰ“携程旅行”稳居 ２０２３ 年

３ 月在线旅游服务类 ＡＰＰ 月活跃用户规模排名榜
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图 １　 景德镇陶瓷文化旅游目的地在线评论分析框架

首[１６]。 携程是国内领先的在线旅游服务提供商

之一,拥有庞大的用户群体和丰富的旅游产品资

源,其网站上的数据具有较高的代表性和可信

度;且许多学术研究和商业应用都利用了携程旅

行网提供的数据,这些研究成果和商业产品的质

量和影响力都得到了认可和肯定[１７－１８]。 可见,

选择携程旅行网作为数据来源对象是合理和可

靠的选择,可以为旅游研究和业务应用提供重要

的数据基础。

本文利用数据采集技术,从携程旅行网在线

平台收集了截至 ２０２４ 年 ２ 月涵盖景德镇古窑民

俗博览区等 ９ 个不同的陶瓷文化旅游景点的评

论,具体数据包括景点名称、用户昵称、用户评

分、评价年份以及评论文本等关键信息字段。 为

确保所收集数据的准确性和可靠性,本文对采集

到的原始数据进行了一系列的预处理:首先,人

工清洗重复评论、来自组织机构的信息、没有情

感特征以及毫无意义的表情符号等干扰文本;其

次,运用 Ｐｙｔｈｏｎ 编程语言中的 ｊｉｅｂａ 分词库对评

论文本进行了分词处理,并根据研究需要设置了

相应的停用词列表,以去除对分析无实际贡献的

词汇。 此外,为了保持数据的一致性和可读性,

仅保留了文本中的汉字部分。 最终筛选得到了

４ ０９５条有效评论数据,构成了本文的数据集,用

于计算积极情绪、中性情绪和消极情绪三者的比

例和情感值。 具体有效评论数量如表 １ 所示。

表 １　 景德镇陶瓷文化旅游目的地线上评论情况

景德镇陶瓷文化旅游目的地 有效评论数量 /条

景德镇古窑民俗博览区 ２ ７６３

景德镇陶阳里御窑景区 ９６２

景德镇中国陶瓷博物馆 ２６７

景德镇陶溪川文创街区 ２００

皇窑景区 ５２

乐天陶社创意市集 ４７

明青园 ３６

浮梁县新平村瓷宫 ２４

景德镇丙丁柴窑 １２

１.４　 ＲＯＳＴ ＣＭ６ 情感分析

研究利用 ＲＯＳＴ ＣＭ６ 对评论文本进行社会

网络和语义网络分析,ＲＯＳＴ ＣＭ６ 是武汉大学研

发的一款文本分析软件,可用于文本内容挖掘、

词频分析、情感分析与社会网络分析等[１９]。 该

软件用户界面简洁、操作便捷、执行效率高,易于

用户使用。 洞悉文本情感分析是 ＲＯＳＴ ＣＭ６ 的

一大重要亮点,它能准确捕捉积极情绪、中性情

绪和消极情绪,并为研究者提供一份详细的情感

分析报告,能帮助研究者更好地掌握舆情动态、

品牌声誉、消费者需求等,为决策提供有力支持。

本文通过对在线评论的情感偏好来了解游客对

景德镇陶瓷文化旅游目的地的印象,从而采取相

对应的举措来吸引更多的游客前来参观,提升陶

瓷文化旅游目的地的吸引力。
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２　 景德镇陶瓷文化旅游目的地吸引力

分析

２.１　 景德镇陶瓷文化旅游目的地吸引力线上评

论分析

２.１.１　 词频分析

高频词是游客对景德镇陶瓷文化旅游目的

地感知的最直接反馈,有助于快速了解游客最关

心的问题。 利用 ＲＯＳＴ ＣＭ６ 对预处理过的数据

进行高频词分析,得出关于旅游目的地的 ３００ 个

高频词。 为直观地展现旅客的关注重点,特选取

前 ６０ 个高频词及其频次,详情如表 ２ 所示;并利

用可视化功能绘制高频词词云(图 ２),图上的文

字大小与其出现的频次相对应。

表 ２　 景德镇陶瓷文化旅游目的地线上评论前 ６０个高频词统计表

序号 高频词 频次

１ 瓷器 １ ３９０

２ 陶瓷 １ １２０

３ 可以 １ １７１

４ 景德镇 １ ０８１

５ 不错 １ ０４３

６ 景区 ８３９

７ 古窑 ７７４

８ 里面 ７００

９ 了解 ６５５

１０ 文化 ６５４

１１ 非常 ５８３

１２ 历史 ５６９

序号 高频词 频次

１３ 景点 ５４７

１４ 制作 ５４２

１５ 值得 ５３９

１６ 很多 ５１７

１７ 一个 ５１３

１８ 地方 ５０６

１９ 博物馆 ４４３

２０ 体验 ４３７

２１ 门票 ３１２

２２ 比较 ３０９

２３ 感觉 ３０６

２４ 中国 ２９３

序号 高频词 频次

２５ 看到 ２９０

２６ 过程 ２７６

２７ 景色 ２７３

２８ 知识 ２６１

２９ 参观 ２４２

３０ 博览 ２３７

３１ 推荐 ２３４

３２ 环境 ２３２

３３ 遗址 ２３１

３４ 工艺 ２２９

３５ 方便 ２２５

３６ 民俗 ２２４

序号 高频词 频次

３７ 现场 ２１７

３８ 东西 ２１７

３９ 孩子 ２１５

４０ 展示 ２１３

４１ 我们 ２１２

４２ 讲解 ２１０

４３ 表演 ２０９

４４ 有点 ２０５

４５ 小时 ２０２

４６ 时间 ２００

４７ 瓷都 １９８

４８ 自己 １９４

序号 高频词 频次

４９ 这里 １９２

５０ 但是 １８９

５１ 喜欢 １８９

５２ 各种 １７９

５３ 特别 １７８

５４ 一些 １７６

５５ 导游 １７３

５６ 特色 １７１

５７ 总体 １７０

５８ 一般 １６９

５９ 价格 １６８

６０ 适合 １６８

图 ２　 景德镇陶瓷文化旅游目的地

线上评论高频词词云

　 　 从表 ２ 的高频词的分布来看,第一,景德镇

地方特色鲜明,拥有众多与陶瓷文化相关的旅游

景区,作为瓷都,有着深厚的陶瓷文化底蕴和历

史价值,“瓷器”“陶瓷”“景德镇”“景区”“文化”

等词都排在前 １０ 位。 第二,高频词中,“古窑”

“博物馆”“遗址”“知识”“工艺” “孩子”等词通

过固定的场所来向游客传递陶瓷相关知识,也表

明游客在旅游的过程中表现出对历史文化的兴

趣以及希望孩子能在亲身体验中学到知识的愿

望。 第三,“体验”“讲解”“现场”“展示”“表演”

“特色”“过程”频次也较高,这些词是游客对旅

游目的地的服务水平的评价,互动性和参与性的

体验活动对游客具有很大的吸引力。 第四,表达

９６
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积极情绪和满意度的词语也频繁出现,“不错”

“值得”“方便”“推荐” “喜欢”等词反映出游客

对陶瓷文化旅游目的地整体的认可度较高,有较

强的推荐意愿。 总体来看,游客对于陶瓷文化旅

游目的地的情感倾向是正面的、积极的,愿意对

旅游目的地进行推荐。

２.１.２　 语义网络分析

高频词分析能提取词组的属性,进而揭示游

客关注的主要因素,但是它并不能反映高频词之

间的联系和文本内在深层联系。 而语义网络分

析能够对词语共现关系做出判断,其中连接线的

疏密代表相关性的远近,连接线越密集,代表词

汇间的关联度越高[２０]。 故将预处理后的数据进

行分析之后以 ＡＮＳＩ 格式导入 ＲＯＳＴ ＣＭ６ 中进

行分析,如图 ３ 所示。

总体来看,数据文本形成了以“陶瓷”为中

心向四周发散放射的聚点向心式构图,其他的

词语与其有着直接和间接的相关性。 “瓷器”

“制作”“古窑”“景德镇”“文化”等词语为第二

集聚中心,这些词反映了景德镇作为陶瓷文化

旅游目的地在文化、历史、艺术和教育等多方

面的价值和吸引力。 “古窑”与“陶瓷”有着紧

密的相关性,古窑民俗博览区是游客了解陶瓷

文化的重要媒介和必打卡点。 “古窑”作为研

究的旅游目的地景点名出现得最多,这与它的

知名度、独特的文化特色与历史价值紧密相

关,更加吸引家庭和孩子这一群体的青睐。

“门票”与“瓷器”相关联,这是因为景德镇古窑

民俗博览区、景德镇陶阳里御窑景区、皇窑景

区、浮梁县新平村瓷宫、景德镇丙丁柴窑等都

需购买门票,景区管理者应当提供良好的购票

服务和高质量的游览体验。

图 ３　 景德镇陶瓷文化旅游目的地线上评论语义网络图

２.１.３　 游客情感分析

游客情感分析旨在通过对含有情感色彩评

论的系统整理和处理,以直观有效地揭示旅游者

对特定目的地的感情体验和满意程度,为深入理

解旅游体验提供关键洞察[２１]。 本文利用 ＲＯＡＴ

ＣＭ６ 的情感分析功能对 ４ ０９５ 条文本数据进行

分析,因一条评论中可能有 ２ 句或 ３ 句话,故得

到 ４ ８０４ 条具有情绪倾向的网络文本。 其中,积

极、一般、消极的情绪区间是根据情感分析算法

和模型的输出结果而设定。 具体结果如表 ３

所示。

由游客情感分析结果可知,其中表示积极情
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表 ３　 景德镇陶瓷文化旅游目的地

线上评论游客情感分析结果

情绪类型 数量 /条 占比 / ％

积极情绪 ３ ７１４ ７７.３１

中性情绪 ５８０ １２.０７

消极情绪 ５１０ １０.６２

积极

情绪

一般(０~１０) １ ５７７ ３２.８３

中度(１０~２０) １ １４６ ２３.８６

高度(２０ 以上) ９１１ ２０.６３

消极

情绪

一般(－１０~０) ３７０ ７.７

中度(－２０~ －１０) １０６ ２.２１

高度(－２０ 以下) １０ ０.２１

绪的有 ３ ７１４ 条,中性情绪的有 ５８０ 条,消极情

绪的有 ５１０ 条,说明游客对景德镇陶瓷文化旅游

目的地旅游有着较高的满意度。 在积极情绪中,

高度积极的情绪占比 ２０. ６３％,中度情绪占比

２３.８６％,一般情绪 ３２.８３％。 其中一般情绪占比

最高,若游客接收到类似评论,可能会改变新的

评论者的看法,甚至会向消极情绪转变。 游客对

陶瓷文化旅游目的地的积极情绪主要来自以下

几个方面。

一是景区文化遗产和历史价值较高,陶瓷文

化氛围较为浓厚。 评论中有提到:“从外观看就

非常具有特色。 陶阳里御窑景区沉淀了景德镇

陶瓷的历史文化。 景区非常不错哦,来景德镇的

朋友千万不要错过。 不愧是中国瓷都景德镇。”

“在景德镇旅游必去的地方,很有文化底蕴,在

这里(古窑)可以看到各个朝代烧制瓷器的砖

窑。 另外有些手工艺人制作的瓷器价格不算很

贵,但是很独特。”景德镇陶瓷文化旅游目的地

为游客提供了学习陶瓷文化和了解陶瓷历史的

机会。

二是部分景区基础设施较为完善,配备齐

全。 评论提及:“环境很幽静,停车方便,服务水

平整体都不错” “景区蛮好玩的,里面有整个陶

瓷制作过程,有讲解员介绍陶瓷每个制作过程,

那天还看了开窑点火仪式,有表演,还买了一个

景德镇瓷器。”特别是对老人实行半价政策,显

示出景区的人文关怀;具有当地特色的窑火表演

为旅客提供了一场视觉盛宴,让更多的人了解并

爱上景德镇陶瓷文化。

三是陶瓷制品种类丰富。 有评论提到:“这

里倒是名副其实的瓷器集市,琳琅满目,目不暇

接,每个周六周日开放,去的时候恰好周末。 它

分了两边,明清园里面大多数是学生作品,手链

挂坠杯子碗应有尽有。” “想去淘些陶瓷工艺品

的话可以去,便宜又实惠,款式也很多,都可以用

支付宝支付很方便。”“很赞的地方,卖陶瓷店也

很多,陶瓷品种多,而且超便宜! 比如耳钉五块

两对,手链十块三条等,里面风景也不错,古风味

蛮足。”明青园、乐天陶社创意市集、景德镇陶溪

川文创街区等地有着各式各样、精美有趣的手工

瓷器,能满足人们审美日常生活化的需求。

游客的积极情绪代表了对旅游目的地的正

面肯定和认可,而消极情绪则是指出了存在的问

题与不足。 通过在线评论文本可知,消极情绪主

要来自以下几个方面。

一是旅游产品有待丰富,性价比有待提高。

一些评论提道:“门票价格和里面的内容不太

值,里面也还在大搞施工,新场馆里面也没有东

西,收费这么高,确实性价比很低,可玩性低。”

“取票排队 ４０ 多分钟,没有任何工作人员指引,

白白地排队浪费时间,排到我了,才告知不能取

票。”“没去过的可以逛一逛,不过票价真心贵,

９５ 元一张。”游客期望进行门票价格调整及票务

系统优化,而“门票”也出现在前 ６０ 位高频词
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中,说明门票问题需要引起重视。

二是景区服务质量有待提升,工作人员素质

有待提高。 有游客表示:“引导员和讲解都没

有,建议不单是门口,在景区里也可设置以便刚

需。”“奇葩的是网上订票还需要门口取票,三台

机器应付五一长假可想而知。” “工作人员方言

口音重,听不太懂。” “人文景点真的需要有讲

解,但是我觉得用 ＡＰＰ 可能更好,这样每个人都

可以了解得更透彻。”讲解的目的在于让游客们

更好地理解陶瓷文化底蕴,讲解人员少,游客听

不清楚,带来不好的体验。 评论中还提到:“一

半的景点都在维修,没有很多地方可以参观,博

物馆的藏品也不是很多,感觉这一次的旅程不是

很愉快! 希望下次景区可以及时更新维修信息,

以免游客白跑一趟。” “有些作坊在维修有些可

惜没看成。”游客们希望得到完整的参观体验,

不想留下遗憾。

三是部分景区基础设施建设有待完善,硬件

条件有待增强。 有游客提到:“瓷宫距离景德镇

市区大概 ３０ 分钟,距离浮梁县城大概 ２０ 分钟,

没有班车或者公交车,只能自行打车或者自驾前

往。”“交通不太方便,就近没有公交车站,只能

打车。”旅游目的地之间的距离远,缺乏连通性,

该问题也为旅游目的地的后续建设指明了方向。

２.２　 景德镇陶瓷文化旅游目的地吸引力现状

基于在携程旅行网上收集到的游客评论文

本数据,借用 ＲＯＳＴ ＣＭ６ 文本分析软件,运用词

频分析、语义网络分析和情感分析,可以发现景

德镇陶瓷文化旅游目的地吸引力现状。

从词频分析来看,“陶瓷”“瓷器” “景德镇”

“文化”“古窑”“知识”“值得” “不错”等高频词

和情感分析结果都显示游客对景德镇陶瓷文化

旅游目的地的满意度和认可较高,同时也表明了

他们愿意分享自己的正面体验,对旅游目的地及

时进行推荐。

从语义网络分析发现,以“陶瓷”“瓷器”“制

作”“古窑”“景德镇”“文化”“门票”为主要中心

词,游客前往景德镇的主要目的是体验陶瓷文

化,感受陶瓷制作过程,特别是古窑景区深受游

客喜爱,是景德镇旅游目的地的形象代表。 “门

票”一词也显示了游客对景区定价的关注度

较高。

从游 客 情 感 分 析 来 看, 积 极 情 绪 占 比

７７.３１％,中性情绪占比１２.０７％,消极情绪占比

１０.６２％,积极情绪主要来源于景区文化遗产和

历史价值较高,陶瓷文化氛围较为浓厚;部分景

区基础设施较为完善,配备齐全;陶瓷制品种类

丰富等。 消极情绪主要来自旅游产品有待丰富,

性价比有待提高;景区服务质量有待提升,工作

人员素质有待提高;部分景区基础设施建设有待

完善,硬件条件有待增强等。

３　 景德镇陶瓷文化旅游目的地吸引力提

升策略

　 　 在旅游过程中,游客情感的变化是由多种因

素共同作用的结果。 特别需要关注那些可能导

致游客产生消极情绪的因素,例如旅游产品有待

丰富、景区服务质量有待提升、部分景区基础设

施建设有待完善等,基于此,提出以下提升策略。

３.１　 促进产业融合发展,培育陶瓷文化旅游新

产品、新业态

　 　 着力提升陶瓷产品服务供给品质,开发具有

地方特色的陶瓷纪念品,如各旅游目的地的标志

性建筑、器物等,通过不断提升产品质量和提供

ＤＩＹ 定制服务等途径,以不断满足游客日益增长

的多样化审美需求,让游客将陶瓷文化带回家。
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在陶瓷产品的质量控制方面,建立严格的质量管

理体系,杜绝低劣产品高价卖的情况。

培育“文旅＋研学”融合发展新业态。 陶瓷

是景德镇一张厚重的文化名片,景德镇陶瓷文化

旅游目的地首先就需要弘扬陶瓷文化。 加强陶

瓷艺术制作与教育培训的融合,利用特有陶瓷资

源优势,依托现有旅游目的地场所,设置互动体

验区,组织陶瓷制作工坊,让游客和青少年亲自

体验陶瓷制作过程,在研学中,提升动手和解决

问题的能力。

３.２　 增强数字科技应用,营造陶瓷文化旅游新

场景,提升服务品质

　 　 全面深化互联网、大数据、云计算、人工智能

等新一代信息技术在旅游目的地中的推广应用,

加快与数字经济的深度融合发展,加强数字陶瓷

管理、陶瓷场馆、数字化运营等领域的发展。 例

如利用全息投影、ＡＲ 技术或 ＶＲ 技术为游客提

供沉浸式体验,将数字智慧和场景充分融入陶瓷

展示和制作场景;加入数字化语音讲解,规避人

工讲解员数量少、有口音等问题。

３.３　 加强基础设施建设,提升游客旅游体验

优化旅游目的地总体规划布局设计,系统推

进相关配套政策措施的落地落实和落细。 如:加

强对旅游目的地景区、景点从业者的规范管理;

打造特色旅游专线,规划精品路线,增设专线景

点往返公交路线;加大各类博物馆向社会免费或

低收费开放力度,以提升游客量,提升陶瓷文化

旅游目的地的吸引力。

３.４　 加强宣传推介,持续提升旅游目的地知

名度

　 　 网络媒体传播是提升旅游目的地吸引力的

有效手段,各旅游目的地需充分利用各层级新媒

体和传统媒体,全方位、多角度、深层次做好旅游

目的地的文旅新闻宣传,加强与携程、大众点评、

小红书、今日头条等知名企业和平台的合作,有

计划地策划营销方案,推广景德镇陶瓷文化旅游

话题,守正创新,不断打造系列爆款,抢占流量高

地。 立足优势推亮点,借助“陶然集” “春秋大

集”等大型活动的热度,挖掘陶瓷文化软实力,

拍摄制作工艺,助推景德镇陶瓷文化宣传推广。
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