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摘   要： 近年来，地缘政治冲突（俄乌冲突）、技术遏制（中美贸易摩擦）等复合型危机持续冲击全球，凸显

了全球供应链的脆弱性 . 提升供应链韧性既是保障世界各国特别是中国可持续发展的关键举措，也是建设制

造强国的重要依托 . 基于此，本文详细梳理了现有供应链韧性的相关研究成果，围绕其起源、概念界定和驱动

因素等方面进行回顾和总结，系统分析其研究演进路径，并从协同优化、资源配置、动态响应、风险管理 4 个关

键维度对未来可能的研究方向进行了展望，进而为全球及中国供应链韧性研究提供理论支持和决策参考 .
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Abstract： In recent years， compounded crises such as geopolitical conflicts （e. g. ， the Russia-
Ukraine conflict） and technological containment （e. g. ， the China-U. S.  trade friction） have 
continuously exerted a profound impact worldwide， revealing the vulnerabilities of global supply 
chains.  Enhancing the supply chain resilience has become a critical strategy to ensure the 
sustainable development of countries around the world， especially China， and it serves as a vital 
foundation for making China strong in manufacturing.  On this basis， existing research on supply 
chain resilience was comprehensively reviewed， with particular focus on its origins， conceptual 
definitions， and driving factors.  The evolution of the research was systematically analyzed， and 
prospective research directions were explored from four dimensions： collaborative optimization， 
resource allocation， dynamic response， and risk management.  The findings aim to provide 
theoretical support and decision reference for enhancing supply chain resilience both globally and 
within China.
Key words： supply chain management； supply chain resilience； supply chain disruption； supply 
chain risk； supply chain network

近年来，在逆全球化、疫情常态化、地缘政治

风险等因素相互叠加的复杂形势下，全球供应链

安全稳定运行受到重大冲击 . 俄乌冲突导致全球

粮食、能源供应链中断，粮食价格上涨约 30%，能

源价格大幅上升 50%～60%①. 持续三年多的新冠

肺炎疫情导致全球制造业产能利用率加速下滑，

欧洲、亚洲制造业采购经理指数（PMI）均创下历

史新低②，供应链稳定性受到持续冲击 . 全球贸易

战频发，美国的不合理制裁导致多家企业销售业

务大幅下降③，严重影响了其全球业务的正常运

①请参阅 https://www.globalissues.org/news/2022/04/14/30606.
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行 . 世界各国相继快速对供应链韧性政策作出调

整，通过提升供应链韧性抵御风险冲击 . 美国作

为世界第一大经济体，于 2021 年 6 月发布《建设

韧性供应链，振兴美国制造业，促进广泛增长》报

告，旨在解决美国半导体等 4 个关键领域中的供

应链风险与脆弱性问题；欧盟于 2021 年 5 月更新

了欧盟产业政策，旨在提高市场弹性、减少对外

依赖，进而提升产业的“开放战略自主能力”. 我

国同样高度重视供应链韧性 .2024 年 1 月 31 日，

习近平总书记强调，“要围绕发展新质生产力布

局产业链，提升产业链供应链韧性和安全水平，

保证产业体系自主可控、安全可靠”. 党的二十大

报告中明确提出“着力提升产业链供应链韧性和

安全水平”，坚持以推动高质量发展为主题 . 提升

供应链韧性已经成为保障世界各国经济安全和

供应链稳定运行的关键举措，也是推动我国高质

量发展、实现产业自主可控的战略支撑 . 确保供

应链的安全与稳定是各国的迫切需要，已经成为

全球共识［1-2］.

学 术 界 围 绕 供 应 链 韧 性（supply chain 

resilience）展开了多维度的理论探索与实践分析，

已经取得了一定进展 . 然而，相关研究尤其是国

内研究仍处于起步阶段，学术成果呈现显著的主

题离散性与方法异质性，缺乏基于文献计量方法

的系统性研究综述 . 在此背景下，梳理供应链韧

性的理论起源、概念界定及驱动因素，对国内外供

应链韧性研究脉络进行研判，这不仅有助于构建

后疫情时代供应链韧性理论分析框架，还能为应

对“黑天鹅”事件冲击下的产业链重构提供指引 .

因此，本文从国内外权威数据库中检索有关供应

链韧性的文献，系统梳理了国内外供应链韧性的

演化路径 . 通过对现有文献的全面分析，在深入理

解现有研究的基础上，展望了未来的研究方向 .

1　文献计量

基于不同国家对供应链韧性的不同术语表

述及定义分析，本文检索的关键词包括“supply 

chain resilience”“resilient supply chain”“supply 

chain resiliency”“supply network resilience”

“resilient supply network”“supply resiliency”，以

及“供应链韧性”“供应链中断”“供应链脆弱性”

“供应链弹性”“供应链风险”“供应链稳定性”等 .

其中，所使用的中文数据库为北大核心期刊、

CSSCI（中文社会科学引文索引）和 CSCD（中国

科学引文数据库）来源期刊，英文数据库为 Web 

of Science 核心合集 . 图 1 为研究的具体流程 . 通

过剔除与供应链韧性不相关的中文文献和英文

文献，最终整理出符合要求的中文文献 59 篇，英

文文献 243 篇 .

通过 CiteSpace 软件对供应链韧性相关文献

进行关键词聚类分析，得到其研究主题聚类结果，

如图 2 所示 . 根据关键词聚类结果，可将供应链韧

性研究重点划分为四大核心维度：协作性（具体聚

类 包 括 ：协 作 ，联 合 契 约 ，collaboration，crisis 

management）；后备性（具体聚类包括：库存，双源

采购，redundancy）；灵活性（具体聚类包括：灵活

性，flexibility，adaptation，supply chain flexibility）；

敏捷性（具体聚类包括：敏捷，quick redundancy 

response capability，digital technologies）. 因此，本

文以这 4 个维度为分析主线，对供应链韧性研究

进行系统归纳与梳理，以期构建清晰的理论框架

并识别未来的研究方向 .

为了更全面地了解国内外供应链韧性研究热

点和演进过程，选择 Time-line 时间线图谱捕捉不

同时间段研究热点的变迁 . 如图 3 所示，可将其划

分为 3 个阶段：第一阶段为理论探索阶段（1998—

2010 年），供应链韧性这一概念初现于风险管理

等研究领域，研究主题以“风险管理”“供应链韧

性”等关键词为主，侧重探讨供应链韧性的概念、

图1　研究流程图

Fig. 1　Study flow chart

60



第 7 期 蒋忠中等：供应链韧性：研究综述与展望

影 响 因 素 ；第 二 阶 段 是 框 架 构 建 阶 段（2010—

2019 年），关键词演化出“协作”“多源采购”“不确

定性”“灵活性”“供应链设计”等，研究方法也呈

现多样化、异质性趋势，包括实证研究、仿真模

拟、博弈分析等；第三阶段是多元深化阶段（2020

年至今），受新冠肺炎疫情、俄乌冲突、中美贸易

摩擦等复合型危机的持续冲击影响，供应链韧性

成为全球研究热点，并借助“大数据分析”“区块

链技术”等技术的辅助，呈现出数字化赋能、多学

科融合的特点 .

图2　供应链韧性研究关键词聚类图谱

Fig. 2　Keyword clustering map of research on supply chain resilience
（a）—中文期刊； （b）—英文期刊 .

图3　供应链韧性研究时间线分析

Fig. 3　Time-line analysis of research on supply chain resilience
（a）—中文期刊； （b）—英文期刊 .
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2　供应链韧性定义和驱动因素

2. 1　供应链韧性的含义界定

韧性来源于拉丁语“resilio”，原意为从撞击

或压力中恢复为原来状态的能力［3］. 材料科学是

最早使用韧性概念的学科，其定义为“物质在变

形后恢复原始形状并且不超过其弹性极限的能

力”［4］. 目前，韧性这一概念已被研究得非常广泛

且涉及各个学科，例如心理学、生态学、灾害预

防、社会科学等［5-7］.

通过借鉴各个学科发展中“韧性”的不同观

点，学者们逐步构建了供应链韧性的概念框架 .

Christopher 等［8］提出了供应链韧性的雏形，将其

定义为企业在面对中断时能够承受冲击并恢复

至原有状态或更理想状态的能力 .Sheffi 等［9］进一

步指出，供应链韧性是指企业能够吸收中断或更

快恢复到原有状态的能力，进而对企业绩效产生

积极影响 .Hosseini 等［10］从组织、社会、经济和工

程 4 个领域对韧性的定义进行了说明，强调其核

心在于系统对中断影响的应对能力 .Ponis 等［11］提

供了较为全面的定义，认为供应链韧性还包括自

适应能力，通过对整体结构和功能的控制保持供

应链的连续性，并且对突发事件作出响应，能够

及时从中断中恢复 . 然而，上述大多数定义都忽

略了成本效益 . 世界经济论坛指出，成本效益和

韧性可以共存且不会产生重大负面影响，理性情

况下，二者应相辅相成①.Ishfaq［12］强调，在不显著

增加运营成本的前提下，能够提升供应链韧性 .

成本效益已被确定为供应链韧性的一个重要特

征，通过快速有效地协调并降低供应链成本是构

建供应链韧性的必要因素［13］. 依据目前的主流观

点，本文认为供应链韧性体现为跨越战略层、运

营层与操作层的综合能力，强调供应链受到冲击

后及时响应并维持动态平衡，经济高效地恢复到

原始状态，甚至更理想状态的能力 .

2. 2　供应链韧性的驱动因素

基于关键词聚类图谱，本文按照企业应对风

险与不确定性的管理层次，将供应链韧性的驱动

因素划分为战略层、运营层与操作层 . 具体划分

依据及内容总结如图 4 所示 .

1） 战略层——协作性 . 战略层强调供应链各

方在长期合作中的协同与共赢，旨在降低不确定

性、提升供应链透明度、促进知识创造与共享［8］.

协作可以通过分散风险来降低不确定性，例如，

供应链合作伙伴间可以建立风险与成本共担契

约，建立开放沟通和信息共享机制，以增强供应

链可视性［14］. 此外，协作还能够通过资源整合和

成本分摊以建立安全且弹性的成本结构，并影响

企业在危机情况下的恢复策略［15］.

2） 运营层——后备性和灵活性 . 运营层是供

应链内部的资源配置与动态调度，其核心在于通

过优化供应链内部资源配置，以提升应对环境变

化、需求波动、供应不确定性的适应能力 . 后备性

是指战略性地储备产能和库存［14］，以便在危机时

期（如需求激增或供应短缺）迅速调配资源，为应

对潜在冲击提供坚实的资源后盾 . 灵活性是指企

①请参阅 https://www.weforum.org/publications/building-resilience-supply-chains/.

图4　供应链韧性的维度

Fig. 4　Dimensions of supply chain resilience
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业通过调整供应链结构来应对市场环境的长期

或根本性变化，以最少的时间和资源适应不断变

化的外部环境［16］.

3） 操作层——敏捷性 . 操作层聚焦于突发事

件下的快速感知、决策与响应，旨在在高度不确

定的市场环境中实时调整运营状态，以最快速度

满足客户需求、处理供应中断、减少损失 . 敏捷性

是指企业快速响应不可预测的需求或供应变化

的能力，并迅速调整运营状态以应对波动的市场

环境［8］.

提升供应链韧性需要跨越战略、运营与操作

3 个层面：战略层以协作性为核心，聚焦于供应链

伙伴之间的关系管理与长期协作布局；运营层以

后备性与灵活性为支撑，侧重于计划性调整供应

链资源的配置与调度；操作层以敏捷性为锚点，

聚焦于一线环节的即时响应与高效执行 . 协作

性、后备性、灵活性、敏捷性与层级相互呼应，贯

穿于多层级架构中，协作性促进供应链成员间的

信息共享与资源整合，后备性和灵活性提供持续

的资源与调整保障，敏捷性增强快速响应能力，

四者共同作用，形成了关系共识—资源准备—快

速响应的递进闭环 .

3　供应链韧性研究文献综述分析

基于供应链韧性相关文献的关键词聚类图

谱分析，本文按照供应链韧性的驱动因素梳理相

关文献，即从协作性、后备性、灵活性和敏捷性 4

个方面进行综述 .

3. 1　协作性相关研究

协作是在危机情况下将供应链组织团结在

一起的关键黏合剂［17］. 在供应链的日常运营中，

协作不仅有助于优化资源配置，还能在危机情况

下提升供应链的响应能力，从而有效降低整体运

营成本与系统不确定性［18］. 与一般的业务合作关

系相比，供应链协作更加强调深度整合 .Beske

等［19］指出，协作体现的是一种更为紧密的战略性

关系，超越了传统意义上的合同性合作，强调成

员之间在目标、资源与信息等方面的深度协同 .

通过协作，供应链成员可以促进资源共享，提高

从中断中恢复的能力，并在破坏性事件发生期间

相互支持，从而增强供应链韧性［20-21］.

信息共享在提高供应链透明度、协调性和应

变能力方面发挥着至关重要的作用 . 有效的信息

共享不仅可以提升各参与方之间的信任与协同

水平，还能在面对风险和中断时，提高整个系统

的响应效率与恢复能力 .Christopher 等［8］指出，缺

乏信息共享是造成供应链脆弱性的关键因素之

一 . 在此基础上，Wicher 等［22］强调，通过数据与信

息共享、构建可信网络以及加强预测和规划，可

以 显 著 改 善 合 作 关 系 ，从 而 提 升 供 应 链 韧 性 .

Blackhurst 等［23］在多项案例研究中发现，6/7 的企

业表示需要预先制定沟通协议，以保障中断发生

时能够通过信息共享减轻其负面影响 .Mandal［24］

进一步强调，协作的实现依赖于供应链中每个成

员能够接收到及时且相关的信息，只有如此，协

作机制才能真正发挥作用 .Brandon-Jones 等［25］对

264 家英国制造企业的调研显示，信息共享能够

沿着供应链传导，从而提高供应链韧性和稳健

性 .Arisian 等［26］将灵活的合作采购策略融入网络

威胁情报平台，探讨了政府在促进信息共享、激

励网络安全投资及促进关键供应链合作方面的

作用 . 研究结果表明，灵活的最低订货量合同在

高风险环境下相较于固定采购模式能提供更大

的经济福利，缓解中断 .

供应链协作性作为韧性构建的关键维度，已

形成较为丰富的研究内容体系，相应地，研究方

法也呈现出多元化发展趋势 . 在定量建模方面，

Zhu 等［27］构建了考虑在线零售平台信息能力异质

性的博弈模型，发现代理平台可以从竞争对手的

卓越信息能力中获益，并利用平台间信息共享，

在需求不确定下实现风险分担 .Li 等［28］分析了制

造商在拥有私人需求信息的前提下，如何通过信

息共享、补贴或多元化策略应对供应中断，研究

表明制造商在多种情境下均可能主动共享信息

以提高供应可靠性，且组合使用补贴与多元化策

略反而可能损害制造商利润 .Yoon 等［29］通过构建

三级供应链下的中断风险模型，研究制造商在不

同信息共享机制（信息共享和信息交换机制）下

的采购决策，结果表明，获取二级供应商风险信

息可使制造商采取更保守的库存策略，且可通过

2 种机制激励一级供应商共享信息，其有效性取

决于供应商的可靠性与信息共享成本 . 此外，仿

真模拟也被广泛应用于协作机制效果的动态评

估与机制探索 .Yang 等［30］基于集成控制理论和仿

真技术，验证了在需求中断情境下，信息共享有

助于缓解牛鞭效应的扩散 .

3. 2　后备性相关研究

后备性降低了中断带来的运营影响，在一定

程度上避免因供应延迟而引发的连锁反应，从而
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增强整体系统的抗扰动能力［31］. 其核心优势在于

能够有效缓冲外部冲击带来的不确定性，并通过

资源的灵活调配提升系统的响应速度，从而促进

供应链的快速恢复［4］. 例如，蒋忠中等［32］分析了竞

合关系下共享制造中供需双方的最优模式选择

策略，通过灵活匹配闲置产能与优化资源调度，

有效提升了供应链韧性 . 肖勇波等［33］提出的共享

理念为优化供应链后备管理提供了新思路，有利

于降低资源闲置率，促进参与企业供应链韧性共

同提升 . 当前研究表明，后备性策略（如备用供应

商、库存和多源供应商）能够有效提高企业在动

荡和复杂商业环境下的绩效，并降低供应链中断

的影响［9］.Kamalahmadi 等［34］进一步验证了 3 种典

型策略——库存、备用供应商和多源供应商——

对企业绩效的积极作用，特别是在面临剧烈环境波

动时，其缓冲效果尤为显著 .因此，本文从多源采购、

库存控制和备用供应商3个维度进行归纳与梳理 .

作为 1 种有效的风险分散手段，多源采购在

供应链韧性研究中占据重要地位［35-37］. 相较于单

供应源采购，多供应源采购不仅有助于提升供应

链的服务水平，还能显著降低因特定节点中断所

带来的整体供应风险［38］.Biçer［39］运用极值理论分

析了需求波动环境下的双源采购策略，其研究强

调，在动态不确定性环境中，双源采购有助于提

升供应链对突发性变化的适应能力 .Ghoudi 等［40］

分析了双源采购中制造商和 2 个供应商（常规供

应商和加急供应商）之间的协调问题，制造商采

用“定制基础-激增”库存策略，每期从常规供应

商订购固定数量，并通过加急供应商满足超额需

求，研究结果表明，这种协调机制减少了加急订

单，并导致加急供应商倾向于选择更具侵略性的

定价策略 .

库存作为供应链缓冲的关键资源，其管理方

式直接影响系统应对中断的能力 .Tomlin［41］研究

表明，对于长期中断情形，持有库存是最具保障

性的应对方式；而对于短期中断情形，“接受策

略”（即具备短期承受能力）则可能更加高效 . 进

一步地，Turnquist 等［42］提出，通过在配送中心设

置额外库存储备，有助于在潜在中断发生时维持

供应连续性 .Elluru 等［43］指出，分销环节的库存扩

张对于提高整个供应链的抗风险能力至关重要，

尤其是在突发事件频发的情境下，有助于实现物

资供给的平稳过渡 .Ke 等［44］分析了零售商在 3 种

供应链结构（完全分散、部分集中和完全集中）下

的战略库存决策，发现战略库存决策能够提升制

造商利润，但其效应受供应稳定性和库存成本的

影响 .

备用供应商策略被广泛认为是供应链中断

管理中最为直接且有效的机制之一，其有效性已

在 多 个 研 究 中 得 到 验 证［45］.Chakraborty 等［46］表

明，设计合理的备用供应商有助于在危急时刻保

障物料供给，显著降低由中断事件带来的经济损

失 .Saghafian 等［47］评估了备用供应商的价值，提

出制造企业在必要时应承担一定的额外成本，以

换取供应链的安全保障 .Torabi 等［45］基于两阶段

规划模型提出，在中断发生前建立备用供应商，

并综合考虑主供应商中断概率、潜在损失及企业

的 风 险 承 受 能 力 ，可 实 现 冗 余 配 置 的 最 优 化 .

Wang 等［48］分析了在同时存在不可靠的主供应商

和可靠的备用供应商的供应网络中柔性配置问

题，揭示了柔性并非总是有益的，发现其最优配

置应优先考虑在可靠的备用供应商中引入，为企

业在应对供需不确定性时提供了更具针对性的

策略指导 .

围绕供应链后备性的研究不仅在内容层面

呈现出多维度展开的态势，在研究方法上也体现

出多样化发展趋势 . 在优化算法方面，伍佳妮

等［49］通过构建灾前灾后两阶段混合整数随机规

划模型，得到不同不确定情景下的决策方案，研

究表明通过实施库存储备、多源采购和备用供应

商等策略能显著提升供应链在供应中断下的响

应速度 . 在理论建模方面，Wu 等［50］通过构建包含

供应中断风险的两周期模型，分析制造商在无承

诺、价格承诺与库存承诺 3 种策略下的库存分配

与策略选择，发现在较高供应链透明度情况下，

中断风险会引发零售商的库存转移动机，使得库

存承诺成为制造商偏好策略 .

3. 3　灵活性相关研究

灵活性在增强供应链韧性方面的重要性已

被广泛研究并得到认可 .Christopher 等［8］强调，灵

活性是提高供应链适应能力的关键因素 .Pettit

等［51］研究表明，灵活性通过冗余措施（如引入可

替代供应商）提升供应链的快速响应和恢复能

力，同时有助于运输和劳动力等资源的重新部署

与优化 . 此外，Tang 等［52］指出，延迟策略可将需求

决策后移，从而在危机期间提高决策灵活性，增

强系统的应变能力 .Geng 等［53］基于 Stackelberg 博

弈模型，系统分析了零售商在双边市场中使用推

迟付款与推迟定价等灵活策略的组合效应，解决

了在供应收益不确定性下如何优化延迟决策以
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提升利润和系统绩效的问题 .

灵活性侧重于调整供应链内部资源配置，以

提高适应能力和响应速度，供应链的设计与重构

是提升灵活性的关键途径 . 从供应链结构视角出

发，Kim 等［54］指出，企业未能有效管理供应中断

的主要原因在于缺乏对供应网络整体结构的理

解，因此建议从供应链网络视角研究韧性，并提

出了基于节点和弧中断总数的韧性度量标准 .

Craighead 等［55］强调，在供应链设计阶段，应重点

考虑密度、复杂性及关键节点等因素，这些因素

直接影响系统的灵活性水平 .Blackhurst 等［23］进

一步发现，供应链网络的密度与复杂性与其弹性

水平呈负相关关系，即节点数量与网络复杂度的

增加会提高复杂性，从而降低韧性 .

在方法层面，灵活性作为供应链韧性的重要

支柱，其研究呈现出定量建模与结构设计并重的

演化路径 . 在理论建模方面，Kouvelis 等［56］基于条

件风险价值（CVaR）分析，研究了风险规避型企

业在供应收益不确定性下的生产与定价决策，揭

示了价格延迟作为灵活性手段在不同风险偏好

水平下的适用性及其对企业利润与市场福利的

影响 .Shan 等［57］通过构建 Stackelberg 博弈模型，

研究在响应式定价环境下零售商与受干扰影响

的战略供应商之间的竞争关系，发现供应商更高

的可靠性反而可能削弱其利润，而更强的中断相

关性则可能在激烈竞争中提升低成本供应商的收

益 .Farahani 等［58］通过非合作博弈和非凸优化分

析，推导出供应商主导的最优供应灵活性合同，发

现该合同能够提高供应链效率，并使供应商和制

造商双方受益 .在网络结构建模方面，Levalle等［59］

基于协同控制中的容错协作原则，构建并模拟了

引入协作弹性关联规则的供应网络重构机制，发

现在不增加正常运行成本的前提下，能够显著提升

网络在随机或目标中断下的服务质量和弹性 .

在实践层面，研究文献提出了多种有效策略

以提升供应链的灵活性，如表 1 所示 .

3. 4　敏捷性相关研究

敏捷性是供应链韧性的重要驱动因素，能够

增强供应链对市场变化的适应能力，同时有效缓

解突发事件带来的不利影响［8］.Cabral 等［66］指出，

敏捷性是企业实现高效运营的最关键要素 . 李一

等［67］强调，提升供应链敏捷性已成为企业实现可

持续发展与快速响应市场变化的关键能力 . 在理

论层面，Christopher 等［8］将敏捷性分为 2 个核心

维度：供应链可见性和响应速度，分别对应着供

应链对外部变化的感知能力与响应效率 . 具体而

言，供应链可见性使企业能够预测潜在风险，而

响应速度决定了企业应对风险的效率 . 基于此，

本文从供应链可见性与响应速度两方面进行深

入探讨 .

供应链可见性是指企业对供应链运营资产

和 环 境 状 况 的 全 面 感 知 与 认 知 能 力［51］.

Christopher 等［8］认为，可见性是透视整个供应链

的能力，使企业能够迅速检测到潜在的中断信号

并采取有效措施 .Christopher 等［68］进一步指出，可

见性有助于避免过度反应，减少风险事件中的无

效决策 . 供应链管理者可以通过识别易受攻击的

供应商，提前制定应对策略 .Sáenz 等［69］描述了供

应链可见性如何帮助企业提升敏捷性 . 例如，宝

洁公司通过部署供应链监控系统，提高了对潜在

威胁的认知，并能够及时预警中断风险 . 此外，在

2011 年日本地震和海啸发生后，思科利用供应链

可视化技术，在 24 h 内完成对供应商网络的全面

分析，从而迅速调整供应链布局并及时响应客户

咨询［69］.

供应链响应速度是敏捷性的另一个关键组

成部分，用以衡量供应链对环境变化的响应速度

及恢复正常运营的能力［21］.Wieland 等［70］与 Prater

等［71］指出，速度是敏捷性固有的特征 . 在供应链

风险管理中，速度不仅影响企业对突发事件的响

应效率，也直接关系到事件处理过程中的时间成

本与损失控制能力 . 进一步地，Manuj 等［72］将速度

区分为 3 个维度：风险事件发生的速度、损失扩散

的速度以及企业对风险事件的响应速度 .Jüttner

等［20］研究表明，提高供应链的速度不仅能够提升

供应系统的适应能力，还能积极影响企业的收入

表1　提升供应链灵活性的相关文献汇总
Table 1　Summary of relevant literature on improving supply chain flexibility 

主要措施

供应基础

运输系统

劳动力安排

订单履行

基本理论

通过构建多元化的供应商网络，降低对单一供应商的依赖

整合多种运输方式，提高物流系统的适应能力与稳定性

动态调配并开展跨职能培训以提升人力资源的部署效率

推行定制化生产或延迟制造，提升对客户需求波动的响应能力

参考文献

Bimpikis 等[60]；陈晓红等[61]

Lu 等[62]；吴群等[63]

刘烨等[64]

Tang 等[52]；吴军等[65]
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目标 . 诸多学者研究了提升供应链响应速度的路

径 . 马潇宇等［73］系统梳理了主体建模仿真方法在

3 类供应链风险（环境风险、网络风险、组织风险）

中的应用，指出该方法能动态模拟多主体响应行

为与风险传播路径，具有提升供应链响应速度与

风险应对效率的独特优势 .

在方法层面，敏捷性相关研究主要借助系统

动力学、最优化建模、系统仿真、多目标决策等方

法，刻画供应链在突发事件下的响应路径与调节

机制 . 苏兵等［74］针对带时间窗的紧缺应急物资配

送路径选择问题，构建最小化最大缺货延时双重

损失费用优化模型，结果表明该模型能够有效提

升应急物资配送路径决策效率与响应速度 . 史文

强等［75］构建了多种中断事件耦合下的应急物资

动员链系统动力学模型，并基于地震案例进行仿

真分析，结果表明加强子系统修复与提高动员级

别可在任务初期显著提升动员链的响应速度与

弹性，为优化多重中断下的应急响应提供了有效

路径 . 蔡小婷等［76］提出一种基于程式化模型与梯

度信息的随机克里金方法，通过替代大量内层仿

真，在提升估计精度的同时显著提高了运算效

率，为快速响应与高效决策提供了有力支撑 .

4　研究展望

通过上述梳理可见，虽然供应链韧性已被广

泛研究，但仍存在诸多问题亟待解决 . 通过对现

有文献的回顾和分析，本文提出 4 个未来可能的

研究方向及展望 .

4. 1　协作性相关研究将更注重不确定环境下的

协同优化

供应链企业间的协同效率直接影响系统整

体的恢复能力与适应能力 . 现有研究在信息共享

机制与联合库存管理等方面已取得一定进展，但

大多聚焦于稳态环境下的合作效率提升，尚未系

统构建面向非常态情境的协同机制 . 未来研究可

聚焦不确定环境下的跨企业弹性协同机制设计，

探索如何基于风险共识与动态数据共享构建多

层级协作网络 . 例如，可基于实时数据平台与多

边博弈理论，研究面对原材料短缺、物流中断等

场景时，企业如何协同决策订单分配与产能共

享，同时设计合作激励机制，在资源短缺、信息滞

后或行为偏差等风险场景中确保协同关系的稳

定性与有效性 . 此外，未来研究可从多信息交互

下的协作策略入手，深入探讨库存、质量、需求等

信息共享如何影响制造业逆向定制、产销联动及

库存控制等环节的协同决策，并建立可动态调整

的协同优化模型 .

4. 2　后备性相关研究将更注重长期优化目标

导向

资源与产能的配置不均衡是威胁供应链韧

性的核心因素，尤其是在医疗、制造、物流等关

键领域，易出现区域性产能瓶颈与资源闲置并

存等情况 . 尽管“共享制造”概念已在部分工业

平台中得到初步探索，如海尔通过“海创汇”以

平台化方式实现设备资源的调度与共享，但当

前实践多局限于同质资源的短期匹配，仍缺乏

长期目标导向的优化框架 . 未来研究可深入探

讨如何构建区域性产能协同平台，促进上下游

企业的资源共享与产能借用，推动产能与资源

的横向协同，特别是在中小企业之间建立互助

式弹性网络，以提升整体系统的资源弹性与韧

性 . 例如，可研究以租代售、按需使用等模式下

的产能租赁与调度机制，考虑设备共享过程中

的生产与维护策略协同优化；再例如，探讨高性

能产品产能如何在多制造商间动态分配，构建

兼顾效率与市场响应的产能配置策略 . 此外，未

来还可结合区块链技术提升产能共享过程的透

明性与可追溯性，保障各方权益，减少信息不对

称带来的协调摩擦 .

4. 3　灵活性相关研究将更注重动态响应与实时

预测

突发性市场冲击导致供应链面临极端需求

波动，包括某些产品需求剧烈飙升与另一些产品

需求骤然下滑 . 例如，新冠肺炎疫情期间，防护口

罩、防护服等医疗物资的需求短时间内激增，而

旅游、航空及部分耐用消费品的市场需求则几乎

停滞 . 在此情境下，传统供应链往往难以及时适

应市场变化，导致库存积压、销售停滞、渠道断裂

等问题 . 尽管已有研究围绕柔性生产、动态库存、

应急调度等方面展开探讨，但对于如何在不确定

环境下实现快速资源重构并灵活响应的机制尚

缺乏深入探索 . 未来研究可聚焦于构建融合数据

驱动预测与动态响应的供应链模型 . 例如，结合

机器学习识别冲击后的需求演化路径，预测潜在

的浪涌式需求变化，提升资源匹配效率与动态调

度能力；再例如，针对需求锐减所引发的渠道库

存风险与销售中断问题，可设计制造商回购策

略、收益分成机制或联合库存池等措施，以减缓

渠道压力、稳定合作关系 .
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4. 4　敏捷性相关研究将更加关注创新技术支持

下的风险应对机制

近年来，巴以冲突、俄乌冲突、中美贸易摩擦

等突发事件频发，极大加剧了全球供应链的不确

定性，对供应链的快速识别与及时响应能力提出

更高要求 . 在有效识别风险的基础上，如何构建

响应效率高、分级明确的风险应对机制，是下一

步亟须解决的问题 . 未来研究可聚焦于构建分层

响应体系，针对低风险情境设计预警提醒机制，

中风险情境设置紧急响应策略，高风险情境则启

动供应链重构或战略调整方案 . 为提升响应的自

动化与执行力，可进一步结合区块链中的智能合

约技术，实现基于触发条件的自动响应流程，从

而减少人为决策的延迟与不确定性 . 例如，针对

多源异构风险数据的融合难题，可研究在语义层

与决策层进行智能信息融合的技术框架，构建跨

层级、多维度的风险感知系统，实现关键风险特

征的动态挖掘与实时监测 . 构建以数据感知为基

础、以智能预测为核心、以分级响应为导向的敏

捷机制，未来供应链可实现从“被动应对”向“主

动调适”的韧性跃升 .

5　结  语

百年未有之大变局下，全球格局正经历深刻

演变，中美贸易摩擦、地缘政治风险等突发性、不

确定性事件频发，严重冲击了全球供应链的稳定

运行 . 为应对复杂多变的国际环境，确保供应链

的安全与稳定已成为全球共识 . 近年来，供应链

韧性研究已受到越来越多学者的关注，但现有研

究呈现显著的主题离散性与方法异质性，缺乏对

供应链韧性的系统性综述 . 为此，本文由宏观至

微观，提出了涵盖战略层、运营层、操作层的系统

性框架，围绕供应链韧性的理论起源、概念界定

及驱动因素等方面进行回顾和总结，并进一步从

协同优化、资源配置、动态响应、风险管理等方面

对未来研究方向提出展望 . 研究综述和展望有助

于厘清供应链韧性演进脉络，为促进世界经济循

环、提升全球及我国供应链韧性提供理论支持和

研究参考 .
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