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摘   要： 数字经济浪潮下，创新数字技术为供应链企业信用管理体系建设带来了新的挑战与机遇，研究

热点经历了多次转变 . 基于此，本文梳理了近十年中英文相关文献，系统分析了供应链企业金融信用管理研

究的重点领域与演进轨迹 . 研究结果表明，初期研究侧重信用管理体系的构建与评估；中期聚焦电商平台下

各主体信用管理模式选择与架构设计；近期研究则转向了区块链等创新技术在信用管理中的应用 . 未来研究

将更加注重多学科多角度融合，关注不同产业的差异化特征，结合国情规范权责划分，进一步提高创新技术

在企业信用动态管理中的应用效率 .
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Abstract： Under wave of digital economy， innovative digital technologies have brought new 
challenges and opportunities to the construction of credit management systems for supply chain 
enterprises， with research focus having undergone multiple shifts.  Based on this， relevant 
Chinese and English literature in the past decade was reviewed， and the key areas and evolution 
trajectory of research on financial credit management of supply chain enterprises were 
systematically analyzed.  The research results show that the initial research mainly focuses on the 
selection of construction and evaluation of the credit management system； the research in the mid-
term focuses on the credit management model and architecture design of various entities under an 
e-commerce platform； the recent research turns to the application of innovative technologies such 
as blockchain in credit management.  Future research will pay more attention to the integration of 
multiple disciplines and perspectives， focus on the differentiated characteristics of different 
industries， standardize the power and responsibility division according to national conditions， 
and further improve the application efficiency of innovative technologies in dynamic enterprise 
credit management.
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企业信用指企业履行自身承诺的意愿与能

力，涉及企业、银行、政府、消费者、内部职工之间

的信用行为［1］. 其中，企业金融信用贯穿企业经营

全过程，对供应链的运作起至关重要的作用，是

解决链上企业融资难、融资贵问题的基石 . 开展

企业金融信用管理可以有效防范金融交易风险，

降低交易成本，切实保障经济健康发展 .2022 年，

国务院与国家市场监督管理总局发布了《关于推

进企业信用风险分类管理进一步提升监管效能

的意见》，为企业信用体系建设与管理提供了政

策支持 . 企业金融信用对供应链交易影响重大 .

据商务部统计，我国供应链企业每年因信用缺失

导致的直接和间接经济损失高达 6 000 亿元 .

研究者对企业金融信用管理的内涵、流程及

模式进行了深入研究并取得了丰硕成果，发现了

现行信用管理过程中存在的一些问题［2-5］. 例如，

事前供应链各企业及部门之间的信息安全难以

得到保障；事中链上业务授信过程存在数据易篡

改、易伪造及不可追踪等缺陷，加剧了企业信用

风险 . 近年来，数字经济浪潮迭起，上述现实问题

可以通过金融数字工具缓解 . 例如，针对海量交

易数据，区块链技术可以有效记录信息，建立互

信机制，形成供应链上合作共赢的信用体系 . 同

时，创新金融科技的发展对供应链企业信用管理

体系的建设也提出了新要求，为信用管理研究领

域带来了广泛的新议题［6］. 随着金融科技在供应

链企业信用管理流程中应用的持续增加，相关研

究不断取得新进展 .

对该研究领域发展脉络的研判，有助于深入

理解企业金融信用管理在创新时代下的发展方

向，帮助我国建立健全的新时代企业信用管理体

系，为新质生产力的发展提供金融支持，并为未

来研究提供参考与建议 . 本文通过关键词检索，

收集汇总近十年国内外供应链企业信用相关文

献，运用知识图谱对研究成果进行数据分析，总

结发展脉络及其演进特征，并从事前金融信用评

价与风险度量、事中金融信用管理策略选择以及

创新技术支撑下企业金融信用管理的保障机制 3

个方面进行评述，展望未来发展趋势，以期对我

国 建 立 健 全 的 新 时 代 企 业 信 用 管 理 体 系 提 供

助力 .

1　数据来源与研究方法

本 文 数 据 来 源 于 Web of Science 与 中 国 知

网 . 基于供应链企业金融信用的定义［1-5］，收集汇

总近十年国内外相关文献，采用知识图谱分析方

法对文献进行分析，探索国内外关于供应链企业

金融信用的研究热点与整体脉络 . 为保障研究样

本的权威性、有效性与广泛性，去除报刊、学位论

文、新闻、会议、年鉴、图书等无关文献类型，剔除

个人信用、消费信用、政府及金融机构信用等与

本文主题关联度较低及无关的文献，最终筛选出

中文北大核心、CSSCI 检索文献共 1 304 篇，英文

SCI/SSCI 检索文献共 1 784 篇作为样本数据进行

分析 .

文献图谱分析可以全面深入地探索供应链

企业信用的研究现状、热点以及趋势 . 本文主要

利用文献图谱分析软件 CiteSpace 对该领域研究

进行分析，构建供应链企业信用相关知识图谱 .

主要分析步骤为：①从传统文献计量分析入手，

初步了解供应链企业信用领域的研究现状及分

布；②通过文献分析软件 CiteSpace 对文献的关键

词进行共现分析，将国内外不同的研究重点与研

究脉络进行对比，梳理出该领域的重点研究方向

与研究脉络；③最后，针对重点研究方向进行详

细评述，探讨未来研究方向 .

2　研究演进路径与特征

图 1 展示了 2015—2024 年中英文期刊关于

供应链企业金融信用研究的发文趋势，总体呈现

出持续增长态势，反映出学术界对该主题的关注

度不断提升 . 具体而言，近十年间中英文论文呈

现较为明显的 4 阶段趋势：2015—2016 年期间，

全球金融市场相对稳定，研究者对供应链企业金

融信用的关注度相对较低，发文量处于十年内较

低水平 .2017—2018 年，移动互联网的快速发展

为企业金融信用管理带来了新的挑战和机遇，传

统管理模式逐渐显现出局限性，研究者开始探索

数字化转型对信用管理的影响，这一时期发文量

首次出现增长趋势，反映出学术界对这一领域的

研究兴趣逐渐浓厚 .2020 年开始，发文量显著增

加，尤其是中文研究的发表数量达到高峰 . 一方

面，新冠疫情的出现加速了全球数字办公与供应

链数字化转型进程，多种金融科技得到快速发展

和政策支持，共同促进了创新信用管理模式的研

究热度；另一方面，西方逆全球化思潮的进一步

发展导致供应链风险加剧，供应链企业金融信用

评估等相关领域迅速成为研究热点，进一步带动
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了研究数量的增加 .2022 年开始，研究转向技术落

地的瓶颈突破并侧重现实需求 . 这一阶段的研究

更加注重实际应用和效果评估，致力于解决技术

在应用中遇到的问题并探索多学科交叉研究的可

能性 .该转变使发文量增速有所放缓，也表明了学术

界对研究质量的重视程度不断提升 .

通过 CiteSpace 的关键词聚类及时序图分析，

可明确本领域的重点研究方向主要为：信用风

险、中小企业、区块链、商业信用、金融科技等，如

图 2 所示 . 上述关键词可分为 3 大主题：信用现状

及影响（以交易信用、商业银行、payments 等为关

键词）、信用评价与风险评估（以信用风险、风险

管理、permissible delay 等为关键词）、企业信用机

制设计与模式比较（以互联网+、协调、optimal 

replenishment policy 等为关键词）. 可以看出，近

期越来越多的供应链企业信用研究关注区块链、

物联网等先进技术（以智能合约、金融科技为关

键词）的作用与应用条件，并从数理模型转向数

据分析，应用机器学习等新技术解决企业的数据

孤 岛 、信 息 不 对 称 、道 德 风 险（以 empirical 

analysis 等为关键词）等问题 .

总体而言，英文文献的研究热点较为稳定，

大多数热点从 2014 年开始一直持续较长时间，关

注企业库存、订货等 . 此外，多种信用手段如延迟

支付、保理等被提出，信用传递过程中的信息不

对称等问题逐渐成为重点 . 而中文文献的研究热

点更换更快，呈现出阶段性变化 .十年内，我国企业

金融信用相关研究呈现出较为明显的3个阶段：

第一阶段：中小企业传统金融信用管理模式

的初步构建（2016 年以前）.

2016 年以前，我国金融信用管理模式经历了

从制度探索向体系化构建的关键转型期 . 研究主

图1　2015—2024年中英文期刊发文趋势

Fig. 1　Publication trends in Chinese and English journals from 2015 to 2024
（a）—中文期刊； （b）—英文期刊 .

图2　研究热点时序图

Fig. 2　Temporal sequence diagram of research hotspots
（a）—中文期刊； （b）—英文期刊 .
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要关注商业信用与银行信用对企业融资的正向

作用，探索企业信用管理模式的建立，致力于加

强信用管理的规范化，保证企业的融资效率 . 该

阶段的研究文献增长相对平缓，研究深度逐步提

升 . 中小企业是该阶段金融信用管理研究的重点

对象［1，7］. 学界提出了依托信用担保机制的创新解

困路径［8-9］. 与此同时，供应链金融研究初现雏形，

通过核心企业的信用背书，信用传导效应使供应

链中小企业融资成本降低［3-5］. 然而，节点信息孤

岛与供应链牛鞭效应预示了后续数字化转型的

必要性 .

随着研究的深入，学术界开始聚焦信用管理

标准化框架［10］. 标准化的信用管理体系及科学的

评估指标体系对提升企业信用管理水平、优化融

资环境具有重要意义 . 构建科学合理的信用评级

体系成为研究热点 . 研究者提出了一系列评估指

标，包括财务指标（如资产负债率、流动比率）、非

财务指标（如企业声誉、管理团队素质），以全面

评估企业的信用状况 . 同时，这一阶段的研究强

调了信用风险的识别、评估与管理 . 研究者利用

统计模型对企业的信用风险进行量化评估，并提

出相应的风险管理策略［10-11］，探讨了不同信用管

理模式对企业融资绩效的影响，以及政府在中小

企业融资中扮演的重要角色［6］.

第二阶段：数字经济浪潮下金融信用管理新

模式探索（2017—2018 年）.

2017—2018 年期间，移动互联网技术的迅速

发展对企业信用管理模式提出了新的要求［9］，众

多新融资模式的出现也需要相匹配的金融信用

管理指标 . 众多学者针对移动互联网赋能下的企

业信用管理投入了大量精力，电商平台、大数据

等成为新的研究热点 .

首先，学界针对金融信用管理体系的数字化

转型路径及其范式重构展开了系统性研究 . 例

如，通过集成多源异构数据（如交易流水、供应链

节点数据），突破传统财务指标的局限，构建更为

精准的信用评分模型等［12］. 此外，移动互联网技

术的深度渗透重构了信用管理生态，企业用户可

通过移动终端实现信用档案实时查询、融资需求

智能匹配及在线合约签署，大大提升了金融服务

的便捷性 . 因此，众多学者也探索了移动互联网

支持下的信用管理框架，利用“移动互联网+大数

据”技术实时监控企业的信用状况，及时发现并

预警潜在风险［13］.

此外，众筹平台和在线供应链金融等新型金

融模式为中小企业提供了更为多样化的融资选

择 . 互联网金融平台通过准入标准下移（如取消

抵押品硬性要求）与自动化审批流程，显著降低

了中小企业融资摩擦，成为关注重点［14-16］. 部分学

者研究通过创新的信用评估方法，如社交网络分

析、行为数据分析等，为缺乏传统信用记录的中

小企业提供信用评估服务 . 此外，相关研究也探

讨了互联网金融快速发展带来的挑战，如监管滞

后、风险管理不足等问题，进而关注如何平衡创

新与风险，确保互联网金融的健康有序发展［15］.

第三阶段：创新技术加持下的金融信用风险

管理体系变革（2019 年至今）.

2019 年开始，数字经济浪潮逐步加大，区块

链、大数据等数据时代变革下的新技术成为研究

重点 . 多种创新技术对传统金融信用管理体系带

来的变革受到广泛关注 .

该阶段研究聚焦于技术赋能下的信用管理

范式重构，呈现“数据智能驱动-算法治理强化-

信任机制革新”的三维突破 . 学者开始利用大数

据与人工智能技术，收集和分析企业实时行为数

据、社交数据等，构建动态信用评估体系，以提高

信用评估的准确性和实时性，降低信用风险 . 也

有学者深入探讨区块链在供应链金融、智能合约

等领域的应用，旨在提高信用评估的透明度和效

率［17-18］. 这些技术的应用极大地拓展了研究的数

据来源和分析手段 .

研究人员开始关注技术嵌入信用管理引发

的范式冲突与治理困境［19］. 例如，大数据分析和

人工智能技术的应用增加了个人与商业数据泄

露和滥用的风险；过度依赖创新技术可能导致新

型企业信用管理体系对人工经验的忽视；此外，

技术发展要求企业不断更新信用管理体系［20］，这

不仅需要投入大量资金，还需要企业具备快速学

习和适应新技术的能力；最后，现有的法律法规

可能无法完全覆盖新技术带来的问题，企业需要

面对不断变化的监管环境 . 需要引入新的指标和

方法来更准确地评估上述情况 . 学者对上述问题

从多方面阐述了各自的观点，不过这一系列问题

尚未得到充分的讨论和解决，未来仍有较大的研

究空间 .

3　企业金融信用管理研究现状

过去十年里，国内外研究已经取得了丰硕的

成果，呈现出显著的阶段性演进特征，切实回应
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了当时的发展热点与需求 . 上述研究成果可进一

步按主题划分为信用评价与风险评估研究、企业

信用机制设计与模式比较研究、技术保障研究，

形成“风险识别-决策控制-执行保障”协同框架，

涵盖了企业信用管理流程中的事前评价准备、事

中决策制定以及事后保障维护 3 个方面 . 本文将

进一步对相关文献进行梳理分析 .

3.1 关于金融信用评价与风险度量

金融信用评价与风险度量是企业信用管理

体系研究的核心领域，其研究问题和理论框架在

学术界和实践中均具有重要价值，是企业进行事

前信用管理的重要手段，已经获得了较为深入的

解读和研究 . 主要研究问题包括：企业金融信用

评价指标选择与风险评价体系构建［21-23］；传统统

计模型（如判别分析）与机器学习模型（如随机森

林、深度学习）在风险评估过程中的适用性与局

限性［24-26］；不同数据类型在风险度量与信用评价

领域的应用等［24］. 总体而言，研究内容呈现出体

系逐步完善、方法更加多样的趋势，具体研究趋

势总结如下 .

第一，金融信用评价体系构建逐步完善，开

始细化考虑特定供应链特征 . 学者们通过对评价

指标进行选择，构建评价体系，进而对供应链企

业信用进行衡量、风险预警及控制 . 从最初关注

企业的财务指标、资信状况、融资项目、行业现状

及政策环境，逐步细化考虑管理者信用、还款意

愿［22］、现金流风险值［23］、供应链关系状况［21］、供应

链全链条运营状况［24］等因素 . 除中小企业外，还

有学者针对科技型企业［25］、成长型企业［26］、电子

商务平台企业［27］以及第三方物流企业［28］等的运

营特点，构建符合不同供应链特征的信用评价体

系 . 随着智慧技术的发展，学者基于金融科技优

势对现有评价体系进行完善 . 例如，在大数据架

构下，牟刚等［29］、范方志等［30］通过挖掘供应链风

控平台数据，衡量管理者信用指标，构建供应链

金融下中小企业信用风险指标体系 . 戴昕琦［31］建

立了具有线上供应链融资模式特点的信用风险

评价指标体系 .Mao 等［32］通过区块链上的智能合

约收集交易方的信用信息，构建基于区块链的信

用评估系统 .Abbasi 等［33］结合物联网技术支持下

的库存质押融资模式的业务流程和供应链特点，

建立考虑主体评级和债务评级的信用风险测度

模型 .

第二，信用风险评价体系构建使用的理论方

法更加多样 . 学者们以供应链契约理论、信贷传

导机制理论作为理论基础，使用因子分析法、层

次分析法［30，34］等方法结合实现对指标体系的降维

和重要性排序，确立评价体系 . 此外，也通过主成

分分析［31］、相关性分析［24］等方法对评价指标进行

筛选，使评价体系更为客观 . 近年来，评估方法从

传统统计方法向基于人工智能模型的混合模型

转变，逻辑回归［26， 29， 33］、支持向量机［32-33］、神经网

络［24］、贝叶斯模型［32］等机器学习方法得到应用 .

此外，复杂网络理论与传统金融工程方法得到结

合，使预测精度和稳定性不断提高，考虑多种创

新统计方法的研究不断涌现［35-36］.

3.2 关于金融信用管理机制设计与策略选择

金融信用管理机制设计与策略选择是供应

链企业信用管理领域的另一个重要议题，侧重于

事前机制设计与事中决策制定 . 学者们基于供应

链契约理论，对供应链中的不同融资模式进行抽

象提炼，使用博弈论、最优化等方法建模分析，得

出供应链金融中企业的最优融资与运营决策，完

成机制框架设计［37-38］. 主要研究问题包括：考虑相

关因素（如信息不对称、信用传递、道德风险）的

影响，探讨不同信用管理模式下融资策略与运营

决 策 ，最 终 实 现 供 应 链 协 调（supply chain 

coordination）. 目前，相关研究方法已较为成熟，

正处于不断深化与创新的阶段，倾向于放宽模型

假设、分析特定供应链结构，使研究更贴近现实 .

首先，不同信用管理模式下供应链企业的运

营决策制定是研究热点之一 . 学者们分析了银行

信贷和贸易信贷等不同融资模式，从资金受限方

角度出发，研究供应链各企业的定价、产量、库存

等决策 . 例如，Ren 等［37］、Peura 等［38］、Tiwari 等［39］、

Chen 等［40］、陈志明等［41］研究了考虑银行融资和企

业信用等不同借贷模式时供应链企业的库存、定

价、产量、订购批量等多种运营决策 .Wang 等［42］

和张冲等［43］分别在贸易信贷及组合支付模式下

分析供应链企业订购策略 .Huang 等［44］在两级博

弈模型中研究初始资金和利率对均衡订货量的

影响 . 一些学者还从资金担保方和资金提供方的

角度出发，探究核心企业在贸易信贷下的最优贸

易信用期决策［45-48］、银行在质押融资下的质押率

决策［49-50］、保理商在保理融资下的最优授信额度

决策［51］以及银行贷款利率决策［52］等 .

此外，部分研究考虑了不同市场环境与供应

链结构下企业的信用融资策略，如在资金约束情

况下考虑供应商信用评级［53］、促销成本分担 ［54］、

碳税和限额交易［55］、零售商异质性［56］、市场竞争
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强度［57］、现金水平［58］、营业税改征增值税［59］等不

同因素的影响，比较外部信贷（质押融资、采购融

资、应收账款融资、保理）、内部信贷（延期支付、

预付款）等融资模式，确定最优融资策略 . 也有学

者对内部信贷进行扩展，研究内部信贷的显性或

隐性计息［60］、具有返利合同的创新贸易信贷［61］以

及贸易信贷保险［62］下的融资模式选择问题 . 除了

内部信贷，一些学者还在全额或部分信用担保的

融资模式下探究资金担保方的最优担保策略等

创新融资模式［63-66］，如表 1 所示 .

在企业金融信用相关的供应链协调机制设

计方面，早期研究大多探究单一协调合同对供应

链绩效的影响，如收益共享-双向期权联合合同、

信用担保融资合同［74］、基于风险补偿的广义合

同［69］、数量折扣合同［70］等 . 近期研究则倾向于考

虑多种协调机制的对比与结合，Wang 等［71］运用

筛选机制、检查机制和保险机制来应对供应商信

用违约风险；Devalkar 等［76］证明贸易信贷和反向

保理能实现供应链协调 . 此外，随着区块链技术

的不断发展，区块链的去中心化、数据安全可靠

与可溯源等优势逐渐应用于供应链金融领域 . 例

如，刘露等［77］刻画了信用传递功能驱动下的供应

链融资模式，讨论了企业在区块链金融模式下的

最优决策；黄海涛等［78］将区块链技术运用到政府

采购合同融资模式中，探究各节点是否会遵循相

关协议实现上链后的信息共享；Yu 等［79］基于区块

链技术的可信度与透明度，探讨了客户自我担保

融资模式的优势 .

3.3 关于企业金融信用管理中的技术保障

数字技术赋能的供应链信用治理研究遵循

“数据可信流转-风险评估优化-决策智能支持”

的三维逻辑［80］. 例如，区块链技术有效解决信息

孤 岛 问 题 ，为 数 据 的 共 享 搭 建 安 全 合 理 的 平

台［81］；大数据技术辅助第三方金融机构或供应链

核心企业进行信用及风险评估［82］. 以上创新技术

在推动建立供应链上企业自由、公平、诚信的贸

易体系中具有不可替代的作用 . 近年来，学者们

逐渐关注创新技术对企业信用管理的影响，取得

了丰富的成果，使用的方法多样，包括定性分析、

实证分析、数理模型分析以及深度学习等创新方

法，尚未形成统一的理论体系 .

可以按照创新技术的不同应用场景将研究

汇总分为：征信管理、信用与风险评估、授信管

理、信用传递以及主体与流程节点间的信息共享

与披露 5 类，具体见表 2. 以上创新技术的应用场

景覆盖了供应链企业金融信用管理的多个方面 .

其中，信用评估及信用传递相关研究较为丰富 .

一方面，创新技术可以大大简化管理流程，提高

效率，解决信息冗余等问题；另一方面，创新技术

可以保证信息的真实性与安全性，实现以往处理

流程较难实现的功能，如信用流转、拆分等 .

按照创新技术应用于不同供应链主体，可将

研究分为金融机构与企业之间、不同企业之间的

创新技术应用 . 金融机构的创新技术应用研究最

为 丰 富 . 龙 云 安 等［100］、Zheng 等［96］、Wu 等［85］、

Gong 等［97］、Zhao 等［101］分析了区块链技术对供应

链金融信用体系的影响，并进一步分析了区块链

技术给金融机构带来的风险和问题 . 周家珍［95］、

Liu 等［102］则分析了大数据及物联网等其他金融科

技在供应链金融信用管理中的风险控制作用 . 企

表1　信用管理机制设计与策略选择的相关文献汇总
Table 1　Relevant literature summary on credit management mechanism design and strategy selection 

模式

单一模式

模式比较

出资方

核心企业

银行

银行或

核心企业

银行

融资模式

贸易信贷

信用担保

回购担保

保理融资

银行信贷或

贸易信贷

银行信贷

或信用担保

资金受限方

买方

卖方

买方

卖方

买方

卖方

买方

卖方

双方

买方

卖方

信用担保方

核心企业

核心企业

核心企业

核心企业

核心企业

保理商

核心企业

核心企业

核心企业

核心企业

核心企业

代表性文献

Taleizadeh 等[46]、Wu 等[47]、Tang 等[48]、黄建辉等[67]、

占济舟等[68]、Phan 等[69]、Chen 等[70]、Wang 等[71]

Peura 等[38]、Wang 等[42]

Huang 等[44]、张川等[72]、金香淑等[73]

王明征等[74]

孙喜梅等[49]、周建等[50]、王宗润等[75]

陈东彦等[51]

陈永辉等[56]、Yang 等[57]、Yang 等 [58]

Devalkar 等[76]

金伟等[52]、Kouvelis 等[53]、钱茜等[54]

Yan 等[64]

Lin 等[65]
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业间创新技术应用的研究较少 . 赵公民等［103］、

Chang 等［98］分析了区块链在国际贸易中的作用，

研究认为区块链能够解决国际贸易中的信息延

迟问题，提供信任管理，并降低交易过程中授信

流程的繁杂程度 .Tan 等［99］认为区块链技术可以

有效解决供应链核心企业与其他企业之间的信

息鸿沟、信息可追溯性等问题 .

创新技术赋能供应链小微企业融资研究已

形成显著学术热点 . 赵静［88］、Kumar 等［104］、Kaur

等［94］均分析了供应链小微企业融资过程中的现

实问题，探讨了区块链在小微企业提供信用担保

过程中的机理与作用，并设计了基于区块链技术

的信用多级传递金融模式 .Wang 等［90］研究了数

字技术加持下小微企业供应链信用担保及信用

风险的创新处理机制 . 周雷等［105］分析了其他金融

科技（如人工智能、云计算、大数据等）对小微企

业融资问题提供的帮助 .

4　企业金融信用管理未来发展与研
究趋势

4.1 关于信用评价体系构建将更加注重数据分

析技术的应用与差异化产业的特点

智慧技术的不断创新与发展使供应链全链

条数字化具备了技术上的可行性 . 供应链企业信

用管理的内涵与模式向着信息化、智能化的方向

不断优化与创新 . 然而，目前研究仍以传统评价

体系方法为主，依赖财务报表、历史交易等结构

化数据 . 利用大数据技术对多模态数据进行动态

分析，能够提高企业违约风险评估的准确性和监

控的实时性 . 未来研究可考虑应用基于人工智能

的混合模型，从单一企业评估转向网络化评估，

从静态数据驱动转向动态行为分析，从被动风控

转向主动预测 . 例如，融合非结构化数据（如供应

链合同文本、舆情数据）与实时流数据（物联网传

感器数据），应用复杂系统理论、数据科学与金融

工程方法，建立供应链数字孪生系统，构建企业

动态信用评价体系 .

未来研究可就重点行业针对性构建信用与

风险评价模型 . 例如，针对农产品信用评价体系，

可通过区块链技术记录农产品从种植、加工到销

售的全过程信息，构建“环境信用-质量信用-市

场信用”三维信用评估体系；针对食品供应链信

用评价体系，可基于食品安全历史召回事件与供

应商行为数据（如质检频率、合规记录），训练模

型预测潜在风险；针对运输行业时效性要求高、

设备维护成本波动大、司机信用记录缺失等重点

问题，构建运输企业信用与风险评价模型，建立

跨企业的信用档案库，记录货主评价、货损率、保

险理赔记录等；针对制造业信用评价体系，可采

用系统动力学方法，模拟断供、罢工等事件对产

表2　创新技术在信用管理中的应用场景及代表性文献
Table 2　Application scenarios and representative literature of innovative technologies in credit management 

应用场景

征信管理

信用与风险

评估

授信管理

信用传递

主体、流程

节点间信息

共享、披露

解决问题

通过新型技术解决金融机构或第三方

机构在对企业征信过程中遇到的问题 .

通过区块链或大数据等技术帮助企业

或金融机构对其他企业的信用及风险

进行评估，保证结果的有效性 .

解决金融机构关于发放、变更授信、回

款管理等流程效率较低、信息不透明

等问题 .

通过区块链技术保证企业间的信用传

递与流转、拆分等 .

通过新技术解决流程节点之间的信息

传递问题，解决信用管理流程中出现

的资质伪造、信息篡改等问题，并提高

整体流程效率 .

使用理论与方法

博弈论、数据分析（网站分析工具）等

定性分析方法（法律文本分析、比较研

究法、案例验证分析）、仿真模拟、机器

学习理论等

定性分析方法（比较研究法、案例验证

分析）、博弈论、数值仿真等、实证分析

（Logit 回归等）

定性分析方法（比较研究法、案例验证

分析）、条件风险价值（CVaR）理论、随

机规划模型、博弈论等

定性分析方法（比较研究法、案例验证

分析）、博弈论、仿真分析、结构方程模

型、SWOT 分析等

代表性文献

李云凤等[83]、Kucukaltan

等[84]、Wu 等[85]

常健等[86]、平健等[87]、赵

静等 [88]、Lin 等[89]、Wang 

等[90]、Lin 等[91]

朱兴雄[92]、Wang 等[93]、

Wu 等[85]

Ge 等[23]、Kaur 等[94]、周

家 [95]、刘露等[77]、

Zheng 等 [96]

Wang 等[93]、平健等[87]、

Gong 等[97]、Chang 等[98]、

Tan 等[99]
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能恢复的影响，计算供应商“韧性指数”并纳入评

价指标 .

4.2 关于金融信用管理机制设计将注重数智技

术的影响与变革，突破双主体研究范式

在智慧供应链发展阶段，智能技术的引入促

进了供应链信用管理机制的优化和重构 . 多种类

型的科技手段让信用有效地在各个主体之间传

递，帮助供应链中各个主体建立起更深层次的相

互依存关系 . 智慧供应链的发展从全流程改变了

信用管理机制与管理流程，可以使供应链层级更

为丰富、结构更加完善，为供应链金融下企业信

用管理机制的深入研究拓展了丰富的议题 . 例

如，探讨基于联盟链的跨主体信用账本及信用拆

分流转对现有信用管理机制与决策制定的影响；

分析非财务数据引入（如水电消耗、物流时效、社

交媒体舆情）对风险预警模型效率的提升等 .

现有研究多关注核心企业与中小企业构成

的双主体供应链，与实践中基于金融科技的多层

级、多主体供应链存在一定偏差 . 更多的投融资

主体如电商平台、第三方物流企业等尚未被深入

探讨和分析 . 信用风险在“核心企业-一级供应

商-二级供应商-物流服务商”多层网络中的传播

与衰减尚未被深入刻画 . 未来研究可进一步突破

双主体范式，探讨多方新型信用管理机制与运营

决策 . 最后，多学科方法相结合探讨供应链企业

信用管理全流程框架也是未来研究议题之一 . 例

如，通过平台销售数据与环境数据预测供应链主

营产品需求与市场不确定性，通过报童模型等数

理模型探讨供应链企业最优的信用管理策略，并

应用管理学工具优化信用管理流程，结合相关法

律法规，确保信用管理机制符合金融监管要求

等，最终制定相应的全流程应对策略 .

4.3 关于企业金融信用保障将关注多种技术、

多种政策的协同作用

目前学者对供应链金融信用管理的保障机

制展开了多角度分析，并从最初的制度保障（如

相关政策、流程机制等）逐渐转向基于创新技术

的技术保障（如区块链、大数据等）. 将多种保障

手段同时考虑，针对二者之间联合影响的研究仍

然较少 . 例如，区块链确保数据不可篡改，机器学

习技术实现跨链数据价值挖掘，二者形成“可信

数据+智能分析”闭环，其互补性效益或替代性效

应值得进一步探讨；此外，创新技术的引入仍处

于尝试阶段，缺乏相应监管制度进行规范，原有

的信用管理流程制度与监管机制需要调整 . 考虑

创新技术与配套政策以及二者的联合影响应是

未来的研究重点 .

最后，创新技术的机理分析需要细化，如通

过理论模型或实际数据分析不同创新技术对各

方主体收益与目标的影响、引入创新技术后的决

策调整、考虑创新技术后的新型业务流程、新的

商业模式及相应的权责分析等 . 仅有少数研究，

如刘露等 ［77］通过博弈论方法研究了区块链对供

应链金融信用服务的影响，并针对性地给出了区

块链赋能下供应链金融的创新发展路径 . 这一方

向的研究应该在未来持续增加 . 而且，不同创新

技术的独特作用需要进一步模型刻画，例如区块

链的智能合约功能、数字孪生技术的实时预警功

能等 .
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