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  [摘要] 南丁格尔是现代护理学奠基人和现代护理教育创始人,她领导开办了世界上第一所现代护士学校。

南丁格尔在青年时期就立下创办护士培训机构的理想,她在克里米亚战地护理中的表现既为其开办护士学校赢得

广泛舆论支持,也促成南丁格尔基金成立,为学校提供了资金保障。南丁格尔护士学校于1860年正式开办,此后

的四十年间,在南丁格尔领导下,该学校探索出一套较为完善的护理教育体系,对英国乃至世界的护理事业产生了

重大而深远的影响。
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  弗罗伦斯·南丁格尔(FlorenceNightingale,

1820-1910),英国人,以“提灯女神”(TheLady
withtheLamp)为世人所熟知,是现代护理学奠基

人和现代护理教育创始人。南丁格尔在护理领域最

大的贡献在于创办了世界上第一所现代护士学校,
开创了现代护理教育的先河,该校探索出的护理教

育体系经其毕业生传播至世界多地,极大推动了护

理的现代化进程。南丁格尔开办护士学校的历史虽

然在南丁格尔传记[1-6]、南丁格尔护理实践[7-10]及

护理史[11-17]的相关研究中都有所提及,但尚缺乏对

该校创办经过和早期历程的系统梳理。鉴于此,本
文尝试从时代背景、主要过程和深远影响三个方面

对南丁格尔开办护士学校这一事件进行全方位历史

考察。

1 南丁格尔开办护士学校的时代背景

在19世纪初的英国,护理处于家政服务行业的

底层。医院护士是负责提供饮食、更换床单、病房清

洁等工作的“病房女佣”[18],其工作内容并不包含任

何医疗性照护。护士因缺乏专业技能、道德品质可

疑而声名狼藉,被人们戏称为“甘普太太”(Mrs.
Gamp)。甘普太太是小说《马丁·翟述伟》中的一

名护士,该书由英国作家查尔斯·狄更斯(Charles
Dickens,1812-1870)于1843年创作,狄更斯擅长

洞悉英国社会底层人物的生存状态,他对甘普太太

邋遢、酗酒、生性轻佻等品格特征的描写生动,使甘

普太太成为了护士的代名词。
医院职能的转变催生了更高护理要求。18世

纪末期,巴黎学派医学(ParisSchoolofMedicine)诞
生,巴黎学派医学强调临床观察、身体检查、病理解

剖等理念,传入英国后,英国医院逐渐从传统慈善救

助机构转变为以疾病诊疗为主的现代医疗机构,对
护理服务的要求越来越高,英国的医生群体试图进

行护理改革。1837年,医生主导的病房体系(The
WardSystem)护理改革最早出现在圣托马斯医院,
医生在工作之余对挑选出的姐妹进行培训,姐妹是

指技能水平高超且道德素质高尚的少数优秀护士。
接受过培训的姐妹负责管理协调护士的工作任务,
监督护士的工作纪律,因姐妹为该体系的核心要素,
该体系又被称为姐妹体系(SisterSystem)。在医生

培训姐妹的过程中,出现了最早的护理教育,但19
世纪中叶以后,随着各大医院陆续出现财政困难,护
理无法与医学教育、医学研究和越来越昂贵的医学

临床治疗争夺资源[19],病房体系逐渐衰退,至19世

纪末则彻底灭亡。在医生开始进行护理改革后不

久,宗教团体也尝试开展护士培训。最早开展护士

培训的宗教团体是1840年成立的新教慈善姐妹会

(ProtestantsistersofCharity),后更名为护理姐妹

团(InstitutionofNursingSisters)。1848年成立的

圣约翰之家姐妹会 (St.John'sHouseSisterhood)
最具代表性,先后于1856年和1866年接管了国王
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医院和查令十字医院的护理工作,该机构全部护理

事务的管理权均由护理长掌握,采用学徒制培训模

式,学制为1年,护士实习生既要接受临床技能培

训,也要接受宗教品德指导,毕业后受到各大医院的

欢迎。然而,宗教团体进行护士培训的根本目的在

于借助医疗活动传播宗教信仰,所以不可避免地卷

入到教派斗争中。1899年,随着众圣徒姐妹会(All
SaintsSisters)从大学学院医院撤出,所有宗教团体

与医院护理分道扬镳。虽然医生群体和宗教团体开

展的护理改革尝试影响有限,最终均以失败告终,但
还是培养出了一些优秀护士,并为南丁格尔创办护

士学校提供了宝贵经验和启示。
出身贵族的南丁格尔,家庭条件优渥,从小受过

良好教育,对穷人始终怀有恻隐之心。青年时期,南
丁格尔在照护生病穷人时,“亲眼目睹了一位可怜的

女人死去,不是死于疾病而是死于负责照顾的傻瓜

们,她们提供的照顾就像喂食砒霜一样有害”[1],从
而萌生创建护士培训机构理想。1851年,南丁格尔

不顾家人阻挠,前往当时欧洲护理教育中心———德

国凯 泽 斯 维 特 女 执 事 护 士 学 校 (Kaiserswerth
DeaconessInstitution)接受护理培训。1853年,南
丁格尔担任英国患病淑女疗养院(Establishment
forGentlewomenDuringIllness)护理主管,试图按

照凯泽斯维特的模式开展护士培训,但“医院患者数

量有限,各种内外科治疗也相对局限,护士培训无法

展开”[20]。1854年夏,南丁格尔开始考虑到综合性

民用医院———国王学院医院继续尝试开展护士培

训,但克里米亚战争中断了南丁格尔的计划。
南丁格尔及其领导的护士团队在克里米亚战地

护理中的表现,极大提升了护士的社会形象和地位,
为南丁格尔创办护士学校赢得了广泛舆论支持。

1854年3月英国加入克里米亚战争后,由于战地医

院医疗水平低下和医护管理混乱,导致霍乱、痢疾、
腹泻等疫病流行,伤员病死率高达42%。1854年

10月,南丁格尔接受英国政府派遣,带领来自不同

机构和拥有不同宗教信仰的38名护士投身到克里

米亚战地护理工作中,南丁格尔在战地医院不仅亲

身照护病患,而且担任护理主管,对规范护理工作和

提高军队卫生条件采取了一系列措施,仅6个月后,
伤员病死率便迅速降至2%[2]。南丁格尔的杰出贡

献,经《泰晤士报》战地记者威廉·霍华德·罗素

(WilliamHowardRussell,1821-1907年)报道后,
在英国民众中激起强烈反响,南丁格尔因夜晚手持

风灯巡视病房的形象而被人们尊称为提灯女神,与
此同时,“护士不再是狄更斯笔下醉醺醺的粗俗荡

妇,而成为了仁慈的照护天使”[3],这为南丁格尔开

办护士学校奠定了社会基础。

2 南丁格尔开办护士学校的主要过程

南丁格尔依托英国圣托马斯医院(St.Thomas
Hospital)创办了世界上第一所世俗护士学校———
南丁格尔护士学校,标志着现代护理教育的诞生。

1855年,南丁格尔开始筹办护士学校,1860年正式

开办,经历十年摸索,学校于1871年进入蓬勃发展

期,持续近三十年。1900年以后,南丁格尔护士学

校开始出现衰微,南丁格尔也因年事已高不再指导

学校工作。南丁格尔开办护士学校的主要过程覆盖

学校筹备期、初创期及兴盛期三个阶段。

2.1 南丁格尔护士学校的筹备期(1855-1860年)

 南丁格尔护士学校的筹办始于南丁格尔基金的创

立,其为护士学校提供了充分的资金保障。伴随着

南丁格尔社会声誉的提升,其仰慕者于1855年11
月29日在伦敦召开了一场公开会议,号召英国民众

以捐款的方式表达对南丁格尔在东线医院所做贡献

的感激,为“建立一个培训、支持和保护护士和医院

照护人员的机构”[1]提供资金支持。倡议发出后的

20个月中,收到将近45000英镑募捐款,募捐覆盖

了所有社会阶层,上至女王下至贫苦民众。募捐过

程进一步消除了人们对护士的偏见,“它让人们,尤
其是那些聪明的中产阶级群体意识到,护士是一份

适合受过良好教育女性从事的高尚职业,而且成为

护士需要接受培训。”[8]南丁格尔提名9位杰出人士

成立南丁格尔基金理事会(简称基金会),基金会不

仅为学校发展提出了许多建设性意见,也直接参与

学校管理。
在客观条件逐步趋于成熟的同时,南丁格尔对

护理及护理教育的认识也越来越系统化。1856年,
南丁格尔自克里米亚战场返回后,便着手梳理总结

其从事护理工作的经验及所到访医院的见闻,四年

间,相继写成多部著作,其中,《关于在和平与战争时

期将 女 性 护 理 人 员 引 入 军 队 医 院 的 补 充 札 记》
(SubsidiaryNotesastotheIntroductionofFemale
NursingintoMilitaryHospitalsinPeaceandWar)
全面涵盖了南丁格尔对护理的认识和理解,清晰地

阐明了其护理教育理念,成为其开办护士学校的思

想基础。与此同时,南丁格尔在前期到访英国和欧

洲大陆许多医院的调研基础上,深入阅读诸多医院

的各类报告,对医院的组织管理和护士培训安排进

行了深入细致的研究,发现多数宗教团体推动的护

士培训深陷教派斗争漩涡,而由医生主导的护士培

·147·河 北 医 科 大 学 学 报  第45卷 第6期



训既缺乏系统性,又存在医生对护士专权的问题,甚
至在一些医院,没有护士所在病房医生的书面同意,
任何护士都不得晋升或调换病房[17]。至1859年,
南丁格尔开办护士学校的理念逐渐明确:一是世俗

化,即护理宗旨回归患者而脱离宗教,依托大型综合

医院开展护理培训,划清护理与宗教间的界限,南丁

格尔认为宗教介入护理“是混乱、软弱、分裂、不和的

根源”[21];二是独立化,即护理管理须摆脱医生干

涉,由护理长全权负责护士的雇佣、晋升、纪律、解雇

以及培训等事务;三是系统化,即护士培训要注重智

识、技能、品德三方面综合素质的提升,“首先,关于

患者所患疾病的系列知识,护士必须清楚了解。其

次,助益患者康复所需的护理操作技能,护士必须熟

练掌握。最后,护士务必谨记,她的患者是一个处在

患病低谷状态的人类生命而非动物。”[22]

1859年12月19日,南丁格尔及其基金会决定

依托圣托马斯医院建立一所现代护士学校。南丁格

尔认为,圣托马斯医院规模宏大,管理有序,临床医

生普遍支持护理改革,且该院已有的病房体系改革

培养了一些合格的姐妹,最重要的是该医院的时任

护理长(Matron)热爱护理工作,无私奉献,颇具决

策管理能力[1],这些都是创办护士学校的有利条件。

1860年3月20日,南丁格尔基金会与圣托马斯医

院就护士培训计划达成合作协议,确定了医院和护

士学校之间的关系、合作模式及培训原则,明确了护

士学校的运行机制。学校招聘护士实习生的广告刊

登在《泰晤士报》上,很快吸引了大量申请者。

2.2 南丁格尔护士学校的初创期(1860-1870年)

 1860年7月9日,南丁格尔护士学校正式开办,
南丁格尔的办学理念得到全面贯彻,促使该校在教

学和管理等多个方面形成鲜明特色。在管理方面,
坚决 执 行 护 理 长 制 度。沃 德 罗 普 夫 人 (Mrs.
Wardroper,1812-1892)是南丁格尔护士学校首任

护理长,全权掌管医院和学校的护理事务,不受医生

干涉。在招生方面,秉承“小而可靠”原则。小规模

精英式培养模式保证了培养质量,使每位学生都能

得到充分关注。在学制方面,学生只需在校接受1
年系统培训即可毕业,但之后的2年要先在圣托马

斯医院或其他指定医疗机构从事护理工作。在经费

支持方面,所有费用由南丁格尔基金会支付,学校为

实习生提供免费食宿,并提供茶和糖等休闲食品,为
了督促实习生保持良好个人卫生,基金会每月还会

为实习生拨付专门的洗涤费用。另外,南丁格尔护

士学校的纪律严明,实习生义务守则明确规定:“如
果实习生行为不端,或护理长认为她们效率低下、玩

忽职守,护理长将随时开除她们。”[20]1867年,护士

学校 的 招 生 模 式 发 展 为 双 轨 制 (two-tiered
system),即护士学校在招收普通实习生的基础上增

加了“特设实习生”(SpecialsProbationer),也被称

为女士实习生。特设实习生一般出身于牧师、官员

和商人等中上阶层家庭,前期受教育程度较高,在护

士学校“为授教而受教(trainedtotrain)”,培养目标

是成为护理的管理者和教育者,她们日后成为了传

播南丁格尔护理教育经验的主力军。
护士技能培训逐渐体系化。南丁格尔认为护理

作为一门操作性极强的学科,培训必须保持“师徒制

式的,以工作场所为轴心的实践性学习”[23],“不可

能通过阅读书籍就可以掌握护理的技能,所有技能

只能够在医院的病房中摸索出来。”[24]因此,学校安

排实习生以助理护士身份在专门负责技能培训的老

师———病房姐妹(WardSister)的监督指导下进行

临床实践学习,培训结束后,实习生要熟练掌握包

扎、水蛭运用、灌肠等13项护理操作技能[25]。为了

保障技能培训效果,学校采取了诸多技能培训质控

措施。首先,护士学校尽可能地安排每名病房姐妹

只指导一名女士实习生和一名普通实习生[20],保证

实习生都能得到充分指导。其次,学生在医院实习

期间须到各科病房轮转,覆盖男性内科、女性内科、
外科、儿科、眼科和产科等科室,每科实习时间通常

为1~3个月[26]。再次,南丁格尔要求医院实习学

生做好临床日记(ClinicalDiary)和病历记录(Case
Record),因为“如果没有做这些记录的时间,大多数

护士实习生都会堕落成自以为是的病房苦工。如果

没有这些记录制度保障,实习生在这1年培训中很

容易只是为患者忙忙碌碌,而其护理综合素养却进

步甚微”[20]。

2.3 南丁格尔护士学校的兴盛期(1871-1900年)

 1871年9月,随着圣托马斯医院迁至泰晤士河旁

边的兰贝斯(Lambeth)新院区,招生规模扩大至38
名,护士学校进入全盛时期。南丁格尔将更多精力

倾注到学生身上,她开始更加频繁地在家中接见学

生,尽可能为每位学生提供一次面对面指导,实习生

们将前往南大街(SouthStreet)的住所拜访南丁格

尔视为至上荣耀[27]。自1872年她坚持每年向学生

书写一封公开信,宣读公开信成了学校每年一度的

盛典。除此之外,学校在护士品德和智识方面的培

训都走向成熟。
首先,形成了鲜明的品德培训特色。南丁格尔

认为,护士应该拥有圣徒般的道德品格水平,要求护

士“要像省察自己的双手一样去省察自己的良心,时
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刻注意其是否被玷污”[28]。对于品德培训,南丁格

尔倡导潜移默化的方式,她始终坚持“一个好护士必

须先是一个好女人,也是一个健康的女人。一般来

说,你不可能拥有一个好女人,除非你把她置于这样

的环境中”[6]。南丁格尔护士学校提供了这样的环

境———护士之家。1871年,实习生住进了专门为其

修建的护士之家,学校增设“家庭姐妹”一职专门负

责在护士之家照顾和教导实习生,“家庭姐妹负责帮

助实习生们养成清洁、守秩序、有爱、守时、忠于职责

等道德品格习惯”[29],家庭姐妹的出现使得护士之

家成为了进行道德、宗教和实践培训的地方,培养品

质、习惯、才智的地方;传授技术和实践知识的地方,
这也成为南丁格尔护士学校的品德培训特色。1875
年9月,克罗斯兰(MissMaryCrossland,1837-
1914年)担任护士学校家庭姐妹,直至1896年退

休,任职21年间,她常与南丁格尔深入探讨学校的

教学内容、姐妹的教学能力以及实习生的学习进展,
有学生评价说:“是克罗斯兰小姐让南丁格尔护士学

校与众不同。”[30]其次,智识培训逐渐体系化。南丁

格尔的提灯女神形象使公众对南丁格尔及护理产生

了一些片面认知,误认为护士只是有爱心,南丁格尔

的得意门生普林格尔(AngeliqueLucillePringle,

1846-1920年)指出,“南丁格尔夜里提着的不只是

爱心,也是智慧的分辨力”[31]。南丁格尔认为,护士

只有学习医学和卫生学的相关知识,才能真正理解

医 生 指 令 及 其 真 正 意 图,从 而 做 到 明 智 服 从

(IntelligentObedience)。南丁格尔反复强调,“护
士除了要对患者照护有兴趣,还应该具有智识兴趣

(IntelligentInterest),这表现在对各种各样的疾病

及其症状的浓厚兴趣上,即护士要有科学精神。”[32]

南丁格尔护士学校的智识培训,在第二任住院医疗

教官(ResidentMedicalOfficer,RMO)直接管理下,
得到进一步发展完善。1872年,圣托马斯医院医生

约翰·克罗夫特(JohnCroft,1833-1905)医生接

任护士学校的住院医疗教官,克罗夫特上任后制订

了完整的理论课程大纲,教学内容既包含诸如清洁

消毒、患者观察、药物管理等内外科护理主题,也包

含发热、腹泻、癫痫症等内科疾病和外伤、坏疽、动脉

瘤等外科疾病发病原理和治疗手段。护士学校的智

识培训紧跟医学前沿科技,克罗夫特关于《消毒剂和

杀菌消毒剂》这一节的讲义内容最有代表性,不仅包

括了细菌理论的初步解释,还提到了可用的杀菌消

毒剂及其首要用途的使用细节,并提醒杀菌消毒剂

不能替代通风、新鲜空气和清洁。此外,克罗夫特还

为学生列出了一份详细的课外阅读清单,不仅包含

当时全部的护理著作,还包含内外科经典著作,对于

特设实习生,克罗夫特建议她们对相关解剖学和生

理学知识做进一步探索。
至19世纪末,南丁格尔护士学校的培训体系已

经相对成熟且极具现代特征,南丁格尔将其总结为

“一位领导加三名教师”,一位领导即具有独立管理

权力的护理长,三名教师即负责传授护理操作技能

的病房姐妹、负责培养道德品格的家庭姐妹以及负

责讲授医疗卫生知识的住院医疗教官。著名护理史

学家巴利特(Barritt)盛赞这一体系的现代性,“弗洛

伦斯·南丁格尔在伦敦圣托马斯医院建立的护士学

校,创建了一套全新的培训体系……学校发展所依

赖的护士培训体系非常系统科学,今天仍旧可以用

其指导一所现代护士学校的发展[26]。

3 南丁格尔开办护士学校的历史影响

进入20世纪后,已80岁高龄的南丁格尔由于

身体原因,不再参与指导护士学校的具体工作,但她

关于护理及护理教育的理念和思想成为了经久不衰

的智慧宝藏。从南丁格尔开始筹办护士学校到该校

成为护士培训的领军者,45年间,南丁格尔及其护

士学校对英国乃至世界护理领域产生了重大而深远

的影响。
首先,提高了英国各类医疗机构的护理服务质

量。截至1900年,南丁格尔护士学校共有982人完

成全部培训内容[27],成为了有资质的新型护士。这

些护士被派往英国的军队医院、民用综合医院、济贫

院医务室和社区医务室,她们不仅极大改善了各类

医疗机构的护理服务质量,而且还按照南丁格尔护

士学校的培训模式在许多医疗机构建立了护士学

校,促使新型护士数量快速增长,“由她们引领的先

锋性护理改革工作覆盖了大英帝国的每一片土

壤。”[11]

其次,改变了护士的职业属性和社会地位。通

过南丁格尔及其学校毕业生的努力,护理成为高尚

的职业活动,护士是这种高尚活动的完成者。护士

不再是负责家政性照护的病房女佣,而成为训练有

素的专业照护者,而且摆脱了宗教束缚[33]。1861
年,英国共有27618名医院护士,尽管那时有些护

士职责已与家政照护有所区别,但在人员职业的统

计表格中,护士仍被置于“家政服务业”项目之下,而
到了1901年,英国有64214名护士,她们被列在

“医学”项目之下[1]。19世纪后期,进入护理行业的

新员工的社会阶层正在发生变化,来自社会下层阶

级的护士人数减少,来自中产阶级的护士人数不断
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增加[34]。南丁格尔在1900年的公开信中说到:“护
理已经成为一门专业,经过培训的护理不再是目标

而是事实[20]。
再次,促进了医院制护理教育模式的体系化发

展。在南丁格尔的护理教育改革之前,护士培训多

由宗教教团组织,以短期师带徒式训练为主,宗教色

彩浓重且缺乏体系性。南丁格尔护士学校是世界上

第一所依托医院建立、拥有完善培训系统的世俗化

护士培训机构。护士学校严格执行南丁格尔倡导的

护理长制度,成为护士自主推行护理教育改革的开

端。学校倡导对护士进行技能、品德、智识三个方面

的系统培训,其护理教育体系已初具现代特征。南

丁格尔护士学校引领护理培训走向正规化、体系化

的医院培训阶段,为后来在美国崛起的大学护理教

育模式奠定了基础。
最后,推动了世界其他地区的护理现代化发展

进程。南丁格尔护士学校的一支毕业生队伍被派往

悉尼 医 院,为 澳 大 利 亚 的 护 理 现 代 化 奠 定 了 基

础[35]。南丁格尔通过面见和书信的方式指导了美

国的第一批护理专家,“南丁格尔对美国早期护理领

袖的影响是巨大的,她启发了整个护理界,帮助她们

在心中建立了护理的崇高原则。”此外,南丁格尔还

通过指导3位对护理充满兴趣的德国皇室女性推动

了德国的护理现代化发展[6]。总之,南丁格尔护士

学校“为世界上诸多国家的护理早期发展奠定了基

础,影响覆盖了欧洲许多国家(尤其在新教的德语国

家),美国以及当时的大英帝国(指之后的英联邦)、
日本和中国”[6]。

4 结  语

随着南丁格尔护士学校教育体系的广泛传播,
南丁格尔护士学校成为了现代护理教育的源头,南
丁格尔也因其个人的突出贡献成为现代护理的奠基

人和现代护理教育的创始人。汲古润今,南丁格尔

开办护士学校虽距今已百余年,但南丁格尔作为“宝
贵的护理资源库”,她对护理的很多真知灼见对现今

的护理及护理教育仍有启示意义,尤其是南丁格尔

关于护理及护理教育使命性的相关论述。护理的本

质是爱人的仁术。一百多年后的今天,护理行业在

其基础上取得了更加长足的进步和极大的改观,梳
理清楚南丁格尔开办护士学校的历史既能为解决当

代护理教育存在的问题提供借鉴和启示,也有助于

用早期护理前辈的精神感召当代护士的初心和

使命。
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