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  在科技浪潮汹涌澎湃的时代，旅游行业正站在

变革的前沿，互联网与智能设备的普及如同一股强

劲东风，吹开了信息技术深度融入旅游的大门，从

便捷的线上预订到身临其境的虚拟游览，从智能客

房的贴心服务到精准的导航指引，信息技术正重塑

旅游的每一个环节。这些创新应用不仅满足了当

代旅行者日益多元的需求，更为旅游行业注入了崭

新活力，深入探究信息技术在旅游中的全方位应

用，对把握旅游行业未来走向，解锁更多旅行新体

验具有极为关键的意义。

1 电子商务在旅游业中的应用

1.1 旅游产品在线预订

  在机票预订领域，在线平台整合全球众多航空

公司航班信息，旅客凭借简便操作即可海量航班里

筛选契合自身需求班次，此类平台不仅呈现清晰航

班时刻表与价格对比，能依旅客出行时间及地点智

能推荐性价比卓越航线，且在线支付系统持续完善

有力确保交易安全便捷性。酒店预订范畴，在线预

订平台汇聚全球各地不同档次与风格酒店资源，旅

客可依目的地、价格区间、酒店设施、用户评价等多

维度条件进行筛选，平台所展示丰富酒店图片、详

尽房型介绍及周边环境信息有助旅客作出精准抉

择，部分平台推出会员制度，为常客给予积分、折

扣、优先入住等福利，有效提升用户体验[1]。

1.2 大数据驱动的营销策略

  在旅游业中，大数据驱动营销策略作用愈发凸

显，借助对历史销售数据分析，旅游企业可深入洞

悉不同旅游产品不同时段、不同地区销售情形，如

剖析以往节假日机票与酒店预订数据，能精准预测

热门旅游线路与出行高峰时段，以便提前开展资源

调配与价格调整。对用户趋势与市场动态分析极

为关键，运用大数据技术，企业可监测用户旅游网

站浏览行为、搜索关键词、停留时间等数据，以此洞

察用户兴趣偏好与潜在需求，若大量用户特定时段

频繁搜索某新兴旅游目的地相关信息，企业即可适

时开发针对该目的地旅游产品，并借精准广告投放

将产品推向目标客户，进而提升营销效率与成功

率。

2 智能化客房提升旅游住宿体验

2.1 客房智能化控制

  在远程控制设备范畴，凭借物联网技术，客房

内设备得以借由互联网与游客移动终端建立连接，

其控制原理系基信号传输公式，即信号强度等同发

射功率除以距离平方与干扰因素和，酒店借由保障

稳定发射功率并削减干扰因素，确保游客即便处远

距离能有效操控客房设备。游客前往酒店途中，可
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借助手机APP提前开启客房空调并调节至适宜温

度，此中制冷或制热效率依设定温度减去当前室温

再除以时间公式而定。多方式控制操作进一步增

进便捷程度，除传统按键操作外，还引入语音控制

与手势控制，语音控制依凭语音识别算法，将游客

语音指令转化为设备操作指令，如游客说出“打开

灯光”，语音系统经由识别并分析语音频率与音色

等参数，迅即执行开灯操作。手势控制则是传感器

捕捉游客的手势动作，如挥手打开窗帘，其控制准

确率与传感器的灵敏度和算法的精准度相关，准确

率=正确识别手势次数/总手势操作次数[2]。

2.2 住宿信息整合与服务优化

  住宿信息整合与服务优化层面，在旅行与客房

信息对接方面，依据数据整合公式，即整合效率等

同成功对接信息数量除以总信息数量，酒店可将游

客行程安排与客房服务实现无缝对接，当游客航班

信息表明即将抵达目的地时，客房系统自动为游客

筹备欢迎服务，涵盖室内温度调节与灯光氛围营造

等，此系对游客航班到达时间、当地天气等多维度

数据予以整合及分析达成。入住流程自动化更是

大幅提升游客体验，其原理基自动化流程公式，即

入住效率等同无人工干预完成入住流程次数除以

总入住次数。自游客踏入酒店大堂起始，人脸识别

系统迅速识别游客身份，自动完成登记入住流程，

无需人工办理相关手续，客房门锁系统与入住系统

实时同步，游客抵达客房门口际，门锁借由身份验

证自动开启，此一系列自动化操作缩减游客等待时

长，提升入住便捷性与舒适度。

3 虚拟现实与增强现实助力旅游体验

3.1 虚拟现实在旅游中的应用

  在虚拟场景体验领域，凭借先进的图形渲染技

术与3D建模算法，依循场景逼真度等模拟真实场景

细节数量除以实际场景细节数量公式，能够构建出

极为逼真的旅游目的地虚拟情境。针对历史古迹

游览，其虚拟场景可复原古迹不同历史时期风貌，

游客佩戴VR设备际，仿若穿越时空置身其间，沉浸

感等视觉沉浸度、听觉沉浸度与交互沉浸度乘积，

借助高分辨率的视觉展现、环绕立体声的听觉成效

以及手柄等交互设备所带来的操作反馈，全方位提

升游客的沉浸感受。个性化展品遴选则为另一显

著亮点，经由游客兴趣偏好分析模型，剖析游客旅

游平台的历史浏览记录、收藏内容等多维度数据，

依照匹配度等游客兴趣点与展品特征重合数量除

以展品总特征数量规则，为游客精准推介虚拟环境

中的展品。游客能够自由选取感兴趣的展品深入

探究，诸如艺术博物馆的虚拟游览过程中，迅速定

位至自身喜爱的画作或雕塑，详细查看其创作背

景、艺术风格等信息，从而丰富旅游体验的深度与

广度[3]。

3.2 增强现实的应用

  增强现实的应用方面，在展品背景信息获取层

面，运用图像识别技术与数据库关联算法，当游客

运用手机或AR设备扫描展品时，识别准确率等正确

识别展品数量除以扫描展品总数量，能够迅速自海

量的旅游文化数据库中调取相关信息。参观自然

历史博物馆时，扫描恐龙化石，屏幕上便会即刻显

示该恐龙的种类、生活习性、生存年代等详尽信息，

信息丰富度等显示信息数量除以同类展品平均信

息数量，为游客提供相较传统参观更为丰富的知识

讲解。增强现实视觉体验独具特色。借助空间定

位技术与特效渲染算法，依循特效融合度等特效与

真实场景自然融合程度评分标准，将虚拟的特效元

素巧妙地融合真实的旅游场景中。

表1 虚拟现实与增强现实旅游体验技术

指标对比表

技术指标

场景构建复杂度

（单位：细节点数

量）

信息呈现方式

设备依赖度（满

分10分）

交互性（满分10
分）

开发成本（单位：

万元/项目）

用户学习成本

（满分10分）

虚拟现实

高（平均10 000+）

沉浸式虚拟环境

高（8~10）

强（7~10）

高（50~100）

高（6~8）

增强现实

中 （ 平 均

5000~8000）
基现实场景

叠加

中（5~7）

中（4~6）

中（3~60）

低（2~4）

4 智能导航在旅游中的应用

4.1 旅游地信息获取

  在目的地位置与周边场所范畴内，凭借全球定
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位系统（GPS）与地理信息系统（GIS）技术，依循定位

精度公式，即定位误差等同实际位置与显示位置的

距离差，智能导航能够精准判定游客当下所处位

置，并迅速检索出目的地的精确坐标。当游客置身

陌生城市并输入旅游景点名称时，系统运用海量地

理数据与高效搜索算法，其中搜索效率为成功搜索

到目的地信息所需时间的倒数，迅即在地图上标记

出其方位。周边场所信息完备无缺。借助数据挖

掘与分类算法，依照相关性即场所与旅游需求的关

联程度，智能导航可筛选出周边的酒店、餐厅、购物

中心等场所信息并给予详尽介绍。对交通信息，整

合公交、地铁、轻轨等多种交通方式的线路数据，换

乘便捷度等无需换乘直达目的地的线路数量除以

总线路数量，从而计算出不同交通方式的换乘方案

及所需时间，为游客规划最优出行路线提供参照依

据。餐饮信息则囊括各类美食的口味特色、价格区

间、用户评价等，推荐精准度等符合游客口味偏好

的推荐餐厅数量除以总推荐餐厅数量，助力游客快

速寻觅心仪的就餐场所[4]。

4.2 导航功能实现

  导航功能实现方面，在驾车导航领域，智能导

航系统依据实时交通数据与道路状况分析模型，拥

堵预测准确率等同准确预测拥堵路段数量除以总

预测路段数量，能够提前预估道路拥堵状况，并借

由路径规划算法规划出最优行车路线，路径优化度

等规划路线的总行程时间与最短理论行程时间的

比值，以此缩减游客的行车时长。在旅游旺季，系

统会优先推荐车流量较小的道路，同时结合交通信

号灯的配时信息计算路口的等待时间，综合得出最

佳驾驶路径。步行导航则着重为游客提供精确的

步行指引。借助惯性导航技术与地图匹配算法，定

位稳定性为连续稳定定位的时间间隔的倒数，即便

处信号较弱区域，如高楼林立的街道或地下通道，

能维持相对精准的定位。依据游客的步行速度与

剩余路程计算预计到达时间，预计到达时间误差等

实际到达时间与预计到达时间的差值，以便游客合

理规划行程。自定义途经目标功能进一步增进导

航的灵活性，游客能够依凭自身需求添加多个途经

点，如先前往纪念品店再去往餐厅，系统会重新规

划路线，契合游客多样化的旅游行程规划诉求。

5 结语

  信息技术在旅游中的应用，已深度重塑旅游行

业格局，电子商务革新旅游产品预订与营销模式，

智能化客房提升住宿品质，虚拟现实与增强现实丰

富游览体验，智能导航助力出行规划。这些技术的

融合，不仅让游客的旅游过程更加便捷、高效且充

满趣味，也促使旅游企业不断创新服务与产品，展

望未来，随着信息技术的持续演进，旅游行业必将

迎来更多变革与惊喜，进一步推动全球旅游文化的

交流与繁荣。
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