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1 研究区概况

内蒙古二龙什台国家森林公园（以下简称“二

龙什台公园”）位于内蒙古自治区乌兰察布市凉城

县西北部，东与卓资县相邻，西与呼和浩特接壤，地

理坐标为东经112°08′~112°32′，北纬40°30′~40°
49′，总面积约9 600公顷。其中森林覆盖率高达

85%以上，其植被主要由太古界片麻岩和侏罗系蛮

汉山组砂砾岩组成，是中国北方少数仍然保持着原

始生态的森林之一。公园以其得天独厚的生态环

境和优美的自然景观而闻名，拥有丰富的植被和野

生动物资源。

作为中国重要的生态保护区，二龙什台公园得

到了国家和地方政府的大力支持，保护和发展工作

取得了显著成效。二龙什台公园是一个集生态保

护、科研、旅游等多功能于一体的综合性森林公园，

是中国生态保护的一张重要名片。就数字化建设

而言，二龙什台公园在数字化建设方面已经做了一

些基础性工作：例如推出了电子地图引导服务，游

客可以在手机上下载二龙什台公园地图，通过手机

导航找到游览路线和景点；逐步引入了智慧景区管

理系统，通过数字化手段对游客的出行、购票、安全

等进行管理和监控；为了方便游客的上网和信息查

询，园区内已经实现了无线网络覆盖，游客可以在

公园内使用手机和电脑上网；二龙什台公园在停车

场也引入了智能化停车管理系统，可以通过数字化

手段实现停车位预定和停车场管理，实现了智能化

停车管理。

2 数据模型简介

在数据治理工作中，一套完整的数据模型应包

含该领域内部全部数据标准、全量的业务需求和现

状系统的全量核心业务数据,这些数据来源于业内

领先实践经验、业务能力需求、现状系统建设等领

域。在企业当中，我们通常会把数据模型定义为用

结构化语言对收集到的组织业务经营、管理和决策

中使用到的数据需求进行综合性分析，按照模型设

计的规范性要求重新组织的一套完整、有效的工

具。从定义中也可以看出，数据模型关注的是企业

在业务经营、管理和决策中所涉及的数据，将这些

数据用结构化语言来表达，同时，企业级层面的模

型设计规范是数据标准的一部分，跟数据标准密不

可分，可以认为是数据标准的延伸或是数据标准的

分析、识别、判定、落地工具。只有在模型设计规范

的指引下，才能建立起良好的企业级数据模型。

数据模型可以按模型覆盖度和应用范畴两个

维度进行分类：

第一种分类方式是按模型覆盖度分类，可从最
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宏观的主题域模型自顶向下逐层分解到具体的物

理模型，即分成：主题域模型、概念模型、逻辑模型、

物理模型四大类。这四大类模型是有着如同金字

塔一般的递进关系。

第二种分类方式是按应用范畴分类，可从组织

业务需求和信息系统应用的层面考量，分为组织数

据模型和系统应用级数模型两类。

类比数据治理中的企业级数据模型，建立生态

数据模型应当是建立一个完整的全领域范围内的

生态数据模型，应当至少包括自然资源、环境、生物

多样性、生态系统等方面的数据，以便更好地了解

自然环境的变化，及时发现环境问题，并采取相应

的措施进行治理。由于二龙什台公园的数字化建

设还处于起步期，本文仅从主题域模型展开讨论。

3 主题域数据模型的建立

3.1 资源管理

将公园中的各类珍稀动植物作为重要的“资源

项”，并将公园内可利用的、可开展商业合作的各类

资源按“合约”的模式来进行管理；对资源项按需进

行“分类”并确定其“位置”，一方面便于开展管理，

另一方面则是为未来开展灾备预警奠定基础。

3.2 人员管理

将与公园相关的内外部人士统一视为“参与

人”，按照参与人是以员工、中间商、或是游客等不

同模式与公园签订“合约”并进行“分类”，从而通过

数据的运转发挥人员的最大价值，为内部员工管理

和外部旅游资源管理奠定基础。该阶段是下一步

园区内数字化建设的根基，在人员管理领域中，我

们可以利用数字化建设引入智能化管理系统，包括

人脸识别、智能安防、智能导览等功能，为游客提供

更加便捷的服务和更加安全的保障的同时，还可以

帮助森林公园降低成本、提高管理效率。

3.3 业务事项

从公园内部生态资源管理、旅游资源管理、灾

备预警，到外部建立红色基地、旅游团建、项目拓展

等商业合作，均按“事件”来进行划分。其中参与人

在园区内所开展的各类对外业务及其具体政策均

在“业务方向”中详细阐述。各个主体域中收集来

的诸如：游客数据、营收数据、资源利用情况等数据

开展数据分析业务，可以更好地规划森林公园的管

理和发展方向。

最后，收集和分析现有数据，明确各主题之间

的关系，建立主题域数据模型。通过ER图的方式形

象的展示七大主题域及其逻辑关系，为后续数据治

理、数据应用及系统开发打下坚实的基础。

通过分析内蒙古二龙什台公园现有数据，将公

园管理与其开展的各类业务相结合，利用数据概念

模型绘制出公园未来发展蓝图。未来目标即将主

题域数据模型与实际业务和数据治理工作高度结

合，将数据指标、数据规范从业务分析阶段开始贯

穿系统开发始终，保证“数据”这一血液完整规范的

流动在业务活动的整个生命周期当中，彰显万物皆

“数化”的强大力量。

4 结论与展望

随着科技的进步和社会的发展，数字化建设已

经成为越来越多森林公园的重要发展方向，国内多

家森林公园也在数字化建设方面有着不同程度的

探索与尝试。但内蒙古的旅游景区在数字化转型

方面的发展还相对滞后。因此，研究内蒙古旅游景

区的数字化转型问题，对于推动其旅游业的发展具

有重要的实践意义[3]。就二龙什台公园来讲，园区

的数字化建设依然处于起步阶段，打好根基是快速

崛起的第一步，期望本文提出的主题域数据模型能

在实践中不断完善，通过园区数据模型的搭建，辅

助园区逐步实现数字化建设，为生态资源数据管理

和利用提供依据，发挥其最大的价值。
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