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医院实验室仪器设备的管理对于确保诊断和

治疗的准确性至关重要。随着医疗技术的进步，越

来越多的高精度设备被引入实验室，这对管理提出

了更高的要求。然而，当前许多医院在实验室仪器

设备管理方面仍存在诸多问题，如设备维护不到

位、操作不规范、数据记录不准确等[1]。这些问题不

仅影响了设备的使用效率，还可能对患者的安全构

成威胁。因此，采取有效的管理方法就非常重要

了[2]。规范化管理是一种旨在通过制定、实施和监

督一系列标准化流程来提高工作效率和质量的管

理方法。在医院实验室环境中，这涉及设备的采

购、验收、日常维护、操作规程、质量控制以及人员

培训等多个方面[3]。理论上，规范化管理能够确保

每一台设备都能在其整个生命周期内保持最佳性

能，从而为临床提供可靠的数据支持。

1 资料及方法

1.1 一般资料

选取2022年1月-2023年1月以及2023年2月

-2024年2月我院实验室未实施以及实施规范化管

理的各220件仪器设备分别为本研究对照组、观察

组。我院实验室工作人员10名，包括男6名，女4名；

年龄23~59岁，平均（35.72±5.23）岁。

1.2 方法

1.2.1 对照组

  采用常规化管理方法，即依照传统的、日常的

维护和操作流程进行管理，此组别的实验室将不涉

及额外的规范化流程或技术干预，仅按照基本的操

作规程和设备维护要求执行。观察者实施规范化

管理，具体方法：①完善组织架构：明确各级管理岗

位的职责与权限，确保从高层决策到基层执行，每

一环节都能无缝对接、协调运作，设立专门的设备

管理部门或小组，配备具有专业知识和丰富经验的

管理人员，能够更有效地统筹资源配置、制定管理

策略，为后续各项管理措施的顺利实施奠定坚实基

础；②建立健全的设备管理制度：制定详细的设备

操作手册和维护指南，明确各项操作规程，设立专

门的设备管理部门，负责设备的采购、验收、维护和

报废等工作。确保每一环节都有章可循、有据可

依。制度还应注重细节，如明确设备的操作流程、

维护周期、校准标准等，以减少人为失误，提升管理

效率；③强化人员培训与考核：定期对实验室人员

进行专业技能培训，举办管理知识讲座等活动，确

保每位员工都能熟练掌握设备的操作和维护知识，

实施定期的技能考核，以评估员工的操作水平和设

备管理能力；将培训成果与个人绩效挂钩，激发管

理人员的积极性和创造力，为规范化管理的深入实

施提供有力的人才保障。
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1.2.2 统计学分析

  采用SPSS23.0统计学软件，对本研究数据进行

处理，“ ”表示计量，行t检验；（ ）表示计

数，行c2检验，P＜0.05表示数据比较有统计学差异。

1.2.3 结果

工作人员的工作质量由院质检部进行评价，从

采购、验收、数据记录、操作规范、设备维护等方面

进行评价，每项评分0~20分，分数越高，工作人员的

工作质量越高。实验仪器管理质量主要从消毒质

量、灭菌质量、包装质量等方面进行评分，分值范围

0-100分，分数越高，则实验仪器设备管理质量越

好。观察组工作质量评分观察组采购、验收、数据

记录、操作规范、设备维护等工作人员工作质量评

分均高于对照组，P＜0.05；观察组仪器设备故障发

生率明显低于对照组，P＜0.05，如表1，2所示。

表2 两组仪器设备故障发生率对比表[n（%）]

组别

观察组

对照组

X2

P

件数

220
220

-
-

合格

215（97.73）
202（91.82）

-
-

故障

5（2.27）
18（8.18）

-
-

故障发生率

5（2.27）
18（8.18）

7.753
0.005

3 讨论

随着医疗技术的飞速发展，医院实验室仪器设

备在疾病诊断、治疗及科研活动中扮演着至关重要

的角色。实验室内精密复杂的仪器设备，管理效能

直接关联着实验数据的精确性与患者诊断的可靠

性[4]。因此，如何优化医院实验室仪器设备的管理

体系，成为提升医疗服务质量与科研创新能力不可

或缺的一环。近年来，随着医疗科技的飞速发展与

医疗管理理念的持续革新，规范化管理作为一种高

效、科学的管理模式，逐渐在医院实验室管理中占

据了重要地位，该管理模式强调以标准化、流程化

为核心，通过构建完善的管理制度、执行严格的操

作规范、实施精准的资源调配与监控，旨在全面提

升实验室仪器设备的使用效率、维护质量和安全性

能[5]。规范化管理通过制定并执行一系列科学、系

统的操作流程和管理制度，有效避免了实验室工作

中的随意性和盲目性[6]。

4 结论

本研究数据表明，观察组在采购、验收、数据记

录、操作规范、设备维护等方面的工作质量评分均

显著高于对照组（P＜0.05），这充分证明了规范化管

理在提高实验室工作效率与管理水平方面的有效

性。同时，观察组仪器设备故障发生率明显低于对

照组（P＜0.05），这一结果直接反映了规范化管理在

保障设备稳定运行、减少故障损失方面的积极作

用。观察组通过实施全面而细致的规范化管理，实

现了仪器设备管理的质的飞跃。操作规范的制定

与培训，使得每位操作人员都能熟练掌握设备的使

用技巧与安全注意事项，大大降低了误操作的风

险。此外，设备维护被纳入了日常管理的重要内

容，通过定期保养与检修，延长了设备的使用寿命，

减少了故障发生的频率。
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表1 两组工作人员工作质量评分比较（x±s，n=10名，分）

组别

观察组

对照组

t
P

采购

16.31±2.53
13.25±1.72

3.163
0.003

验收

16.46±2.35
13.41±1.57

3.413
0.002

数据记录

16.78±2.99
13.84±1.75

2.684
0.009

操作规范

16.57±2.79
13.44±1.83

2.967
0.005

设备维护

16.96±2.81
13.57±1.45

3.390
0.002
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