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  变电运维误操作事故会严重影响电力系统的

正常运行，为企业生产及民众生活带来不便。基于

此，本文基于变电运维误操作典型事故案例，分析

事故过程及具体原因，提出针对性预控对策，以降

低误操作事故的发生率。

1 变电运维误操作典型事故案例分析

1.1　业务技能水平不足造成误操作

  某公司在实施330 kVA变电站2号主变及三侧

设备智能化改造工作中，变电运维人员根据工作票

所列安全措施内容，投入3320开关汇控柜智能合并

单元A、B套“装置检修压板”，线路双套保护闭锁。

检修期间，A变330 kVYW线11号塔发生异物短路，

由于投入了3320开关合并单元“装置检修压板”，因

此3320合并单元采样数据为检修状态，保护电流采

样无效，闭锁相关电流保护，导致A变电站1号、3号
主变高压侧后备保护动作，跳开三侧开关。实际

上，3320开关保护装置是先判断“SV接收软压板”状

态、再判断“装置检修压板”状态来计算保护电流和

开放保护出口的，变电运维人员未退出保护装置

“SV接收软压板”，导致3320合并单元采样数据为检

修状态，保护无法正常出口。

  随着智能变电站的大规模推广建设，变电运维

人员对智能变电站结构、电压电流回路等方面知识

的掌握存在明显短板，部分变电运维人员学习业务

知识的积极性不高，对智能变电站的检修机制、压

板投退原则以及二次安措布置学习和理解不深入，

导致了误操作事故的发生。

1.2　操作检查不到位造成误操作

  某公司500 kVD变电站#4联变由检修转运行操

作时，变电运维人员未按规定逐相核查刀闸位置，

操作5021-17接地刀闸A相后地刀位置未检查到位，

实际动触头距静触头距离约1 m，导致操作5021-1
隔离开关时带接地刀合闸，引发500 kVⅠ母线A相

接地故障，造成母差保护动作跳闸[1]。

  实际工作过程中，如果变电运维人员没有提前

检查设备是否具备操作条件，例如变压器重瓦斯探

针是否复归、送电范围内是否遗留接地线或者接地

刀闸、保护压板是否恢复正常功能状态、保护定值

或定值区未切换正确等，均可能导致送电时发生误

操作事故。

1.3　擅自解除防误闭锁装置造成误操作

  某公司220 kVE变电站设备扩建，调试过程中

运维人员合上220 kVIV母检修间隔的母线侧隔离

刀闸，母线通过24702、24802接地刀闸接地。恢复

送电前，运维人员未认真核对接地刀闸状态，擅自

使用GIS联锁开关解锁钥匙解锁，合上开关向Ⅳ母

送电，导致发生带接地刀闸送电的误操作事故[2]。

  防误装置的作用是防止人员发生误操作，是确

保人身和设备安全的重要装置。从表面上看，这两

起事故是操作过程中变电运维人员未认真执行防

误闭锁装置解锁管理制度擅自解锁导致误操作，说

明人员业务技能水平不足，对操作目的和项目没有
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深入理解，同时对设备状态的检查不到位。从管理

角度分析，也反映出防误闭锁管理不到位的问题。

1.4　误调度造成误操作

  某公司110 kVGM线检修工作结束恢复送电，

副值调度员a未看完调度值班记录就开始填写调度

操作指令票，指令票中未填写“拉开110 kVGM线线

路侧14167号接地刀闸”。在未经正值调度员b审核

操作票及未监护的情况下，副值调度员a即发令进

行110 kVGM线由检修转运行的操作，变电运维人

员执行操作后发生带接地刀闸合开关的误操作事

故。

  此类事故直接原因是调度员未严格执行“两

票”管理规定和调度规程，未按照线路停复役管理

规定认真核对工作申请单。调度员下达了错误的

调度令，变电运维人员执行该错误指令导致了误操

作。实际工作中，变电运维人员在接收调度令后存

在疑问时应及时向发令调度员询问清楚，以避免误

调度和误操作事故[3]。

2 变电运维误操作事故预防措施

2.1 提升人员专业技能水平

  开展变电运维人员全员培训，从理论知识、专

业技能、风险防范措施等方面着手，提升人员基本

素质和水平。选择有经验、有技术实力的人员来进

行专业培训，结合具体的案例，让员工进行交流、分

组讨论。组织变电运维业务专项培训，开展保护装

置及压板投退、智能变电站的检修机制和二次安措

布置等专项培训[4]。

2.2 提升人员责任意识

  开展责任感、成就感、荣誉感教育，提升全员责

任感，培育个人成就感，激发职工荣誉感。深入贯

彻“努力把事情做到最好”的工作理念，细化变电运

维专业管理标准，提炼要点编制成口袋书，开展常

态化学习宣教，强化人员标准化作业意识。除此之

外，还可以举办变电运维倒闸操作劳动竞赛，定期

评选优秀单位和优胜班组，落实业绩加分和表彰。

通报典型事故，帮助员工不断反思自身操作过程中

存在的不足，提升责任意识和安全意识。

2.3 加强防误闭锁装置管理

  明确防误管理要求，运维人员在操作中有疑问

时应停止操作，避免直接解除防误闭锁装置。如果

因特殊原因需要使用解锁钥匙，需要经过审批并填

写记录。做好运行、维护和解锁钥匙的常态化管

理，将防误闭锁装置的缺陷作为紧急缺陷处理，解

锁时严格履行审批手续。定期检查防误闭锁装置，

核查站所解锁钥匙或智能钥匙箱的使用情况，及时

纠正、通报、考核常见的未履行审批手续的解锁行

为。

2.4 强化操作过程管理

  合理安排操作人员，对于当天精神状态不佳、

身体不舒服的变电运维人员不安排操作，复杂操作

由经验丰富的运维人员担任操作人。接令过程应

启用录音设备，并由具备相应操作资质的人员接

令，一人接令、一人监听，接令人复诵调度指令，根

据现场接线方式和设备实际情况进行分析，确认操

作目的和操作任务后执行。发现与现场实际运行

方式不符时，运维人员要及时向发令人核实清楚，

阐述拒绝执行的理由。如果发令人坚持执行的，应

立即向上级汇报。操作过程中，认真履行操作监护

和唱票复诵制，认真检查设备的名称、编号以及位

置，防止走错间隔。严格遵守操作流程，倒母后检

查母线刀闸位置是否正常，站用电切换后检查主变

冷却器等重要负载是否运行正常，操作隔离开关和

接地刀闸后检查是否分合到位，旁代操作时检查负

荷分配情况是否正常，设备冲击时应检查定值和定

值区是否切换正常等。操作异常时，运维人员应立

即停止操作并认真进行核对检查，确认操作行为无

误后及时汇报相关管理人员[5]。

3 结语

  变电站的安全稳定运行离不开运维人员的安

全操作，必须统筹考虑、从多方面入手，提升人员专

业技能和责任意识，加强防误闭锁装置管理和操作

过程管理，从而减少设备操作风险和操作流程风

险，有效降低误操作事故的发生率。
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