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  网站已成为发布政务公布内容与实现政民互

动的重要媒介和交流平台，包含了大量信息数据，

具有数据挖掘、政策分析、民意汇总等功能，是政府

管理流程的一个重要记载[1]。由政府制定的信息服

务必须上升为“知识”，将网络上的数据转换为知识

有效提升政府部门的管理能力和工作效能[2]。

  由“数据”向“知识”升级是一种有效的转换路

径。武家伟等[3]基于了一种基于知识图谱和深度学

习的问诊推荐系统，根据向量的欧式距离相似度选

取，实现疾病诊断服务，通过构建测试集验证医生

医院推荐服务准确率达到90%。知识融合可以解决

网络环境下多源分布式参数碎片化、冗余度不足等

缺陷，从海量数据资源内提取出具有关联性的知

识，再利用转化和整合等方式生成集成化的知识目

标[4]。本项目构建面向政策决策的高效知识库，挖

掘网络大数据中的隐含知识，打造智能决策系统以

提升政策制定水平，最终形成一种新型研究思想与

知识转换体系。

1 服务需求与功能定位

1.1 服务需求

  针对决策导向的领域知识集成需求，采用整体

分析法，从具体信息情境中获取知识。以“供给-需
求”为基础，提出面向对象的四阶段框架：通过知识

加工将分散样本数据转化为本质规律，支撑决策任

务与推理。针对网站数据，构建基于数据信息、实

现参数整合的控制策略架构。

1.2 服务功能定位

  基于系统分析方式，以知识服务为桥梁，再以

政府政策制定中的知识需求为引导，综合采用知识

融合的方法、技术与分析工具，实现对多源网站数

据的知识采集与分类，经过重构后建立一套系统

化、完备的决策系统。

  面向公众利益的政府决策需以全面感知为前

提，充分考量政策对象的利益诉求，经集思广益形

成最优方案。在网络信息呈现多源、分散、区域化

特征的背景下，决策面临层次化带来的多维知识挑

战，必须依托多维驱动机制，结合具体分类方法与

整合范式，对分布式Web站点数据进行多维知识整

合，从中萃取新的求解知识，有效辅助决策制定。

执行过程中则应建立动态跟踪机制，对政策反馈参

数与实施信息进行实时追踪，依托知识整合服务开
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展优化决策、反馈与纠偏，使决策者及时掌握执行

偏差与实施状况，既能为决策流程制定总体计划，

也能针对具体问题实施精准修正，从而全面提升决

策的科学性与可靠性。

2 模型构建

2.1 模型的结构框架与构成要素解析

根据以上模型的总体设计方式，本文建立了一

个由基础资源、数据策略与知识融合三部分组成的

模型系统。如图1所示，本文提出了一种基于决策

的知识融合服务算法，并以此构建了基于决策的知

识融合服务流程。

图1 服务模型结构框架

  计算过程所需的基础资源是指人们在进行政

策制定时，需要获取的网站资料，即政府机关在开

展政务管理工作中所产生的某些原始文档或者历

史资料。这些研究成果可为相关部门的决策提供

依据，并为企业开展领域知识融合服务提供参考样

本。

  在上述体系中，政策制定活动处于中心地位，

起到了联系各部门的中介作用。本文以“循证决

策”思想为指导，以知识分析为依据，结合知识管理

的过程实现基础资源各类参数、信息与数据的转

换，实现从静态知识到动态分析决策的有机融合。

  知识聚合是针对不同决策要求，对分散与零散

分布的网络信息实现有序和知识化显示，最后生成

各类知识资源。

  本项目以决策流程和知识流程为纽带，通过知

识挖掘、推理、关联等技术手段，深入挖掘和关联知

识，生成符合决策者需求的综合知识。

2.2 模型的具体构建

  结合循证决策与价值链的相关知识，本研究从

决策导向要求和职能角度出发，建立了图2的模型。

此模型可全面体现以上架构的基础资源、决策内容

和知识融合结果。该方法可以有效克服传统构造

方法中体系元素静态堆叠的弊端，提出了一种面向

对象的分析方法。

  以网站大数据为支撑，运用大数据分析与处理

技术，构建基于循证决策的动态演变系统。资源层

作为体系基础，各元素紧密关联，其数据聚集与有

序组织为政策运作提供可靠支持。知识融合层通

过数据提炼激活底层资源，将其转化为可供决策的

知识，是支撑决策能力的关键。决策行为层承担整

体调控功能，确保各环节协调一致。融合后的知识

作用于服务应用层的决策函数，依据使用效果实时

修正，最终形成数据驱动、知识赋能、反馈闭环的动

态决策体系。

图2 知识融合服务模型

3 结语

  建立一个由基础资源、数据策略与知识融合三

部分组成的模型系统，构建了基于决策的知识融合

服务流程。以知识分析为依据，结合知识管理实现

从静态到动态决策的有机融合。通过对该层的控

制操作实现整个体系的数据提炼并激活底层数据，

转换成可供决策者使用的知识对服务应用层的决

策函数输出产生影响。
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