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开封市医院病案室管理人员工作满意度调查及因素分析
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摘要　 目的 调查开封市肿瘤医院、开封市中心医院、开封市人民医院病案室管理人员工作满意度现

况并分析影响因素,探索有效干预措施。 方法 以开封市肿瘤医院、开封市中心医院、开封市人民医

院的 29 名病案管理人员为研究对象,自制问卷调查一般资料及工作满意度,共发放问卷 29 份,得到

有效问卷 29 份,有效回收率为 100%。 结果 29 名病案管理人员工作满意度平均得分为(80.45±

8.69)分,65.5%管理人员工作满意度得分为 75~89 分,处于较满意水平,其中晋升机会得分最低,对

同事的满意度得分最高。 多元线性回归分析显示,加班情况、压力水平、锻炼情况、聘用形式是病案

室管理人员工作满意度的影响因素(P<0.05)。 结论 开封市病案室管理人员工作满意度受心理状

态、压力水平等多种因素影响,目前处于较满意水平,相关管理部门可针对性开展干预措施以提升管

理人员工作满意度,提高工作效率。
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Abstract　 Objective To investigate the job satisfaction status of management personnel in the medical

records room of Kaifeng Cancer Hospital, Kaifeng Central Hospital and Kaifeng People′ s Hospital, to

analyze influencing factors, and explore effective intervention measures. Methods 29 medical record
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management personnel from Kaifeng Cancer Hospital, Kaifeng Central Hospital, and Kaifeng People′ s

Hospital were selected as the research subjects. A self-made questionnaire survey was conducted to obtain

general information and job satisfaction. A total of 29 questionnaires were distributed, and 29 valid

questionnaires were obtained, with an effective response rate of 100%. Results The average score of job

satisfaction of 29 medical record managers was (80. 45 ± 8. 69) points, and 65. 5% of managers′ job

satisfaction scores ranged from 75 to 89 points, which was at the level of " relatively satisfied" , among

which the score of " promotion opportunity" was the lowest, and the score of " satisfaction with colleagues"

was the highest. Multiple linear regression analysis showed that overtime work, stress level, exercise

situation and employment form were the effect factors of job satisfaction of medical record room managers

(P<0.05). Conclusion The job satisfaction of the management personnel in the medical record room in

Kaifeng City is affected by various factors such as psychological state and stress level, and currently is at a

relatively satisfactory level. Relevant management departments can carry out targeted intervention measures

to enhance the job satisfaction of management personnel and improve work efficiency.

Keywords: hospital; medical records room; management; job satisfaction; effect factors

　 　 病案管理是一个复杂的资料管理工作,包括对

病历资料的收集、整理、录入、分析、存贮、编号、检索

等,需要工作人员保持高度的责任心及耐心,病案管

理作为医院整理管理的支持系统,在医院经营与管

理中占据重要地位[1-2]。 尤其是随着科学技术快速

发展,传统纸质版资料管理不能适应日益增多的病

例资料,电子病历、多媒体、数字信息等网络技术已

成为病案管理的重要内容,病案室管理人员需不断

学习新兴技术,完善病例资料管理,满足医院建立电

子数据库的需求,以适应医疗信息资源增加及科学

技术活动要求[3-4]。 随临床研究不断深入,在病例资

料的准确度及完整度方面要求更高。 就开封市的医

院而言,开封市肿瘤医院、开封市中心医院、开封市

人民医院收治患者众多,病情多样,部分病情严重患

者需长周期、多方式治疗,涉及治疗方式、检查结果

较多,临床学者对病案管理工作提出更高要求,这也

增加了病案管理人员的工作压力及心理负担,进而

可能会降低其工作满意度,影响工作质量[5]。 目前,

临床关于病案室管理人员工作满意度的调查研究较

少。 鉴于此,本研究进一步探讨开封市医院病案室

管理人员工作满意度调查及因素分析。

1　 资料与方法

1.1　 一般资料

选取开封市肿瘤医院、开封市中心医院、开封市

人民医院的 29 名病案室管理人员作为研究对象,其

中男 18 名,女 11 名,年龄 23 ~ 50 岁,平均(36. 5 ±

5.7)岁。 本研究已通过开封市肿瘤医院、开封市中

心医院、开封市人民医院医学伦理委员会审核批准。

所有患者对研究方案知情,并自愿参与本次调查。

纳入标准:为病案室工作人员;身体健康,具备

正常交流及阅读能力。

排除标准:借调人员;兼职人员;不配合调查或

拒绝被调查。

1.2　 方法

问卷调查。 由经过统一培训的调查人员向受试

者发放问卷,采用现场发放、现场回收的方式收集受

试者资料及相关研究数据。 一般资料问卷包括性

别、年龄、文化程度、婚姻状况、职称、平均月收入、工

作时间、聘用形式、加班情况、锻炼情况、压力水平、

心理状态等。 其中, 压力水平以知觉压力量表

(CPSS) [6]评估,量表包括两个方面,即紧张感与失

控感,共 14 个条目,总分 70 分,评分与受试者压力
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水平呈正相关。 依据评分将压力等级分为高等水平

(55~ 70 分)、中等水平(40 ~ 54 分)、低等水平( <40

分),得分取整数,其中失控感维度 Cronbach′s α 为

0. 82,紧张感维度 Cronbach′ s α 为 0. 79,总量表

Cronbach′s α 为 0.81。 以抑郁-焦虑-压力量表中文

简版(DASS-21) [7] 评估患者心理状态,量表涉及压

力、抑郁、焦虑 3 个维度,共 21 个条目,采用 0 ~ 3 分

评分法,总分 63 分,量表 Cronbach′s α 为 0.870,评分

越低表示心理状态越好,心理状态分为良好( < 40

分)与较差(≥40 分)。

工作满意度调查。 研究小组参照明尼苏达工作

满意度问卷短式量表(S-MSQ) [8]确定管理人员工作

满意度调查内容,原量表涉及内在满意度、外在满意

度、一般满意度 3 个维度,共 20 个问题,经筛选及精

简确定适应于评估病案室管理人员工作满意度的 10

个问题,分别为能力发展、对同事的满意度、对领导

及管理制度的满意度、工作成就感、工作时间安排、

薪酬及福利待遇、工作条件和环境、晋升机会、工作

被肯定和赞扬、员工社会地位,均采用等距评分法。

每个问题为 1~10 分,得分取整数,量表总分 100 分,

分为非常满意(90~100 分)、较满意(75 ~ 89 分)、一

般满意(60~ 74 分)、一般不满意(45 ~ 59 分)、非常

不满意(10 ~ 44 分)5 个等级,评分与受试者工作满

意度呈正相关关系。 经预实验检测显示,该量表

Cronbach′s α 为 0.83,提示信效度良好。

1.3　 统计学方法

双人录入数据建立 Epidata 数据库,采用 SPSS

22.0 进行数据分析,工作满意度现况采用描述性分

析。 计量资料以(􀭰x±s)表示,采用 t 检验;计数资料

以样本量 n、样本量占比(%)表示,采用 χ2检验。 以

单因素分析中差异有统计学意义的因素为自变量,

进入多元线性回归分析病案室管理人员工作满意度

的影响因素。 P<0.05 表示差异有统计学意义。

2　 结果

2.1　 样本人群工作满意度现况

29 名管理人员平均工作满意度得分为(80.45±

8.69) 分, 5 个满意度分级由高到低占比依次为

24.1%、65.5%、6.9%、3.5%、0,以较满意占比最高,

结果如表 1 所示。

29 名管理人员工作满意度得分最高的维度为

“对同事的满意度”,得分最低的维度为 “晋升机

会”,结果如表 2 所示。

表 1　 管理人员工作满意度分级情况

分级 得分范围 /分 n /例 占比 / %

非常满意 90~100 7 24.1

较满意 75~89 19 65.5

一般满意 60~74 2 6.9

一般不满意 45~59 1 3.5

非常不满意度 10~44 0 0

表 2　 管理人员工作满意度各条目得分及排序情况

维度 得分 /分 排序

能力发展 7.58±0.56 7

对同事的满意度 9.16±0.39 1

晋升机会 6.94±0.67 10

工作被肯定和赞扬 7.95±0.64 6

员工社会地位 8.74±0.51 2

对领导及管理制度的满意度 8.47±0.61 5

工作成就感 7.39±0.67 8

工作时间安排 8.62±0.44 3

薪酬及福利待遇 7.01±0.56 9

工作条件和环境 8.59±0.56 4

2.2　 单因素分析

不同文化程度、职称、平均月收入、聘用形式、加

班情况、锻炼情况、心理状态及压力水平病案室管理

人员的工作满意度评分比较,差异均有统计学意义

(P<0.05),结果如表 3 所示。
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表 3　 单因素分析结果

　 因素 n /例 构成比 / % 工作满意度评分 /分 t / F P

性别

男 18 62.07 80.06±3.26 0.804 >0.05

女 11 37.93 81.09±3.49

年龄

<30 岁 8 27.59 79.45±3.68 1.617 >0.05

30~44 岁 12 41.38 80.09±2.03

≥45 岁 9 31.03 81.82±3.01

文化程度

研究生 5 17.24 77.96±2.44 8.782 <0.05

本科 18 62.07 80.10±2.28

专科及以下 6 20.69 83.58±2.19

婚姻状况

已婚 16 55.17 80.64±2.71 0.355 >0.05

未婚 13 44.83 80.22±3.67

职称

副高级及以上 7 24.14 84.56±2.44 13.459 <0.05

中级 6 20.69 82.46±2.76

初级 9 31.03 80.69±3.91

初级以下 7 24.14 74.31±3.05

平均月收入

>8 000 元 9 31.03 83.06±3.31 5.619 <0.05

5 000~8 000 元 7 24.14 81.67±3.71

3 000~ <5 000 元 8 27.59 79.11±2.55

<3 000 元 5 17.24 76.19±3.41

工作时间

<1 年 4 13.79 79.95±3.15 0.079 >0.05

1~5 年 19 65.52 80.62±3.29

>5 年 6 20.69 80.25±3.71

聘用形式

在编 24 82.76 81.45±2.77 4.266 <0.05

合同工 5 17.24 75.65±2.74

加班情况

经常 6 20.69 77.68±2.91 10.234 <0.05

偶尔 19 65.52 80.17±2.88

从不 4 13.79 85.94±2.70

锻炼情况

经常 4 13.79 76.62±2.08 5.867 <0.05

偶尔 16 55.17 80.67±2.39

从不 9 31.03 81.76±2.90

压力水平

高水平 6 20.69 76.39±3.97 14.576 <0.05

中等水平 12 41.38 79.16±2.69

低水平 11 37.93 84.07±2.76
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续表

　 因素 n /例 构成比 / % 工作满意度评分 /分 t / F P

心理状态

良好 19 65.52 82.15±2.79 4.404 <0.05

较差 10 34.48 77.22±3.01

2.3　 Lasso 回归分析

以工作满意度分级为因变量,非常满意、较满

意=1,一般满意、一般不满意、非常不满意 = 0,将表

3 中差异有统计学意义的 8 个指标作为自变量。 赋

值:①文化程度,专科及以下 = 1,本科 = 2,研究

生= 3;②职称,初级以下= 1,初级 = 2,中级 = 3,副高

级及以上= 4;③平均月收入,<3 000 元= 1,3 000~ <

5 000 元= 2,5 000~8 000 元 = 3,>8 000 元 = 4;④聘

用形式,合同工= 1,在编 = 2;⑤加班情况,从不 = 1,

偶尔= 2,经常= 3;⑥锻炼情况,从不 = 1,偶尔 = 2,经

常= 3;⑦压力水平与心理状态均按照实际评分。 应

用 R 软件中 glmnet 开展 Lasso 分析,采用交叉验证

法寻找到最佳惩罚系数 λ 为 0.027 时,模型性能优

良,且影响因素最少,此时对应 5 个变量:压力水平、

加班情况、聘用形式、心理状态、锻炼情况。

2.4　 多元线性回归分析　
以工作满意度评分实际值为因变量,以 Lasso 筛

选的 5 个影响因素为自变量,进入多元线性回归分

析,结果显示,压力水平、加班情况、聘用形式、锻炼

情况、心理状态是病案室管理人员工作满意度的影

响因素(P<0.05),结果如表 4 所示。

表 4　 多元线性回归分析结果

自变量 β SE B t P

聘用形式 1.948 0.887 0.891 8.469 <0.05

锻炼情况 1.876 0.869 0.912 9.126 <0.05

加班情况 -2.131 0.913 -0.867 -7.648 <0.05

压力水平 -2.036 0.764 -0.872 -9.123 <0.05

心理状态 -1.578 0.569 -0.785 -8.112 <0.05

3　 讨论

目前,关于病案室管理人员的临床研究较少,该

职位工作人员的工作满意度易被忽视,可能对临床

研究存在潜在不利影响。 本研究首次分析开封市肿

瘤医院、开封市中心医院、开封市人民医院病案室管

理人员工作满意度影响因素,旨在通过有效措施提

升病案管理质量,以完善医院管理工作,为医学研究

提供坚实基础。

本研究结果显示,29 名病案室管理人员工作满

意度平均得分为(80.45±8.69)分,处于较满意水平,

同样以百分制评分对比临床研究,发现病案室管理

人员工作满意度评分高于周恒等[9] 关于医养结合机

构护士的工作满意度评分。 原因可能与调查对象工

作性质不同有关。 相较于护理人员,病案室管理人

员工作主要面对的是数据资料,无须与患者进行直

接交流,涉及的人文因素影响较小,可能面临的心理

压力更低[10-11],因此其工作满意度较高。 本研究结

果还显示,10 个维度中得分最高的为“对同事的满

意度”,其次为“员工社会地位”“工作时间安排”,说

明多数工作人员对自身工作价值及时间安排较为满

意。 而“晋升机会”得分最低,“薪酬及福利待遇”位

居第 9 位,提示病案室管理人员对自身前途存在一

定担忧,且不满意当前薪酬待遇。 薪酬待遇与晋升

路径密切相关,是所有工作岗位最基础、最重要的内

容[12]。 何佳等[13]研究结果表明,通过薪酬制度改革

以合理医护人员薪酬动态增长机制,尽可能满足其
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期望水平,有助于提升其满意度。 这一点在病案室

管理人员中同样适用。 提示相关管理部门可进一步

明确并优化晋升及薪酬管理,以提升员工的工作满

意度。

本研究结果显示,压力水平、聘用形式、心理状

态、加班情况、锻炼情况与病案室管理人员工作满意

度相关。 在编病案室管理人员工作满意度高于合同

工,分析原因为,在编人员晋升机制明确,未来工作

的不确定性较低,对工作资源及工作机会的期待更

高,满意度更高[14-15]。 而合同工对自身未来前途尚

不确定,尤其自从疫情以来,社会经济处于下降趋

势,影响到个人对未来生活的预测,可能出现担忧、

悲观等情绪,降低其工作满意度[16-17]。 合理用人机

制,尽可能为所有员工规划晋升路径,并鼓励员工积

极面对未来生活,是管理者需重视的内容。 同时,钟

霞等[18]研究结果表明,连续工作时间越长,医护人

员负荷越重,其满意度越低。 而病案室管理人员采

用正常行政班,工作时间较为固定,工作负荷较低,

其工作满意度较高[19-20]。 但因短期内入院患者增

加、配合医学研究等因素,部分时间也会出现加班情

况,可能降低工作幸福感,导致满意度降低[21-22]。 本

研究结果显示,锻炼情况及压力水平影响病案室管

理人员工作满意度。 当代社会发展迅速,个人对物

质生活及精神生活的追求增多,压力来源也随之增

加,包括家庭、工作、社会关系、居住环境等,若能积

极应对各种压力,提升抗压能力,学会享受生活,可

提升个人工作满意度,相反若未找到合理途径宣泄

生活中及工作中的压力,可能会影响心理健康,继而

影响工作效果,降低工作满意度[23-24]。 积极锻炼可

作为有效的压力排解方式,通过规律、合理运动,缓

解生活压力,进而有助于提升工作满意度。 王艳华

等[25]研究结果表明,心理弹性与病案室管理人员工

作满意度相关,与本研究结果相似。 良好心理状态

是个人乐观生活、积极工作的重要基础,心理状态越

好的管理人员倾向于采用乐观的态度面对工作中各

种困难,这有利于及时解决问题,减轻工作压力,提

升满意度。

结合以上分析,建议临床管理者可从制度管理

及人文关心两方面着手提升病案室管理人员工作满

意度。 首先,可优化人员管理机制,积极为在编人

员、合同工提供工作机会,合理晋升机制,帮助其明

确工作规划,减少不确定性。 其次,在提升管理人员

专业技能的同时,增加心理健康教育,通过积极宣教

帮助员工学习到合理排解压力的方式,从而提升心

理健康水平,对提升工作满意度具有积极的影响。

4　 结论
病案室管理人员工作满意度受锻炼情况、压力

水平等因素影响,相关管理部分可施以合理干预措

施以提升其满意度,优化医院整体管理。
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