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【摘要】目的：探讨在体检人群中采用ＡＩＤＥＴ沟通模式的应用价值。方法：以本所２０２２年１月至２０２３年６月接收
的３００例体检人员为研究对象，按随机数表法设置为对照组 （ｎ＝１５０，常规体检护理）和观察组 （ｎ＝１５０，常规体检
护理加ＡＩＤＥＴ沟通模式），对两组体检者依从率、体检效率、体检相关不良事件发生率、护理质量和体检满意度进行比
较分析。结果：观察组体检者依从率高于对照组，差异有统计学意义 （Ｐ＜００５）；观察组候诊时间、总检查时间比对
照组短，差异有统计学意义 （Ｐ＜００５）；观察组体检者晕倒、跌倒、晕针、投诉等体检相关不良事件总发生率低于对
照组，差异有统计学意义 （Ｐ＜００５）；观察组服务主动性、体检水平、人文关怀、医患沟通四项护理质量评分高于对
照组，差异有统计学意义 （Ｐ＜００５）；观察组体检者对体检服务满意度的评分高于对照组，差异有统计学意义 （Ｐ＜
００５）。结论：ＡＩＤＥＴ沟通模式的应用能进一步提升体检人群依从率，减少体检相关不良事件，缩短体检时间，对改善
护理服务质量意义重大。
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　　近些年来，随着国力不断壮大，社会发展进程持续
加快，我国居民的健康素养水平逐年升高，每年前来医

院体检的居民日益增多。如今，体检已成为公共卫生保

健中最重要的组成部分，也是促进健康、维持健康的重

要手段。通过高效的健康体检，有助于国民了解掌握自

身健康状况，以便于个体及时发现并防患于未然［１］。但

是受个体年龄、理解差异、文化背景、情绪智力的影响，

加之医院人员流动性较大且日常护理繁琐，极易因为沟

通不及时或细节处理不到位等原因，导致体检者对护理

工作产生负面认知，不仅会降低体检者的依从性，引起

体检者不满，增加投诉事件，而且还会影响体检效率，

加重护理工作负担，使护理人员产生职业倦怠感［２］。因

此，加强有效沟通，关注护理细节，构建新时代和谐医

患关系，从而有效保障医患双方权益，显得至关重要。

常规体检护理准确度差、随意性大，易引起或诱发不良

事件，削弱体检护理质量［３］。由问候 （Ａｃｋｎｏｗｌｅｄｇｅ，Ａ）
－自我介绍 （Ｉｎｔｒｏｄｕｃｅ，Ｉ） －流程说明 （Ｄｕｒａｔｉｏｎ，Ｄ）
－阐述告知 （Ｅｘｐｌａｎａｔｉｏｎ，Ｅ） －感谢告别 （Ｔａｎｋｙｏｕ，
Ｔ）组成的ＡＩＤＥＴ沟通模式，是现代护理工作中一种有效
的沟通工具，有利于护理人员全面了解体检者实际需要，

及时传达体检信息，从而让体检者在高效优质护理服务

下顺利完成各项检查，规避不良事件的发生，对护理质

量的提升具有重要意义［４］。目前，该模式在临床护理工

作中已有应用，但在体检护理工作中的应用效果未见报

道，故本研究就此展开探讨。

１　资料与方法
１１　一般资料　选择２０２２年１月至２０２３年６月本所接
收的３００例体检人员为研究对象 （本人知晓并自愿签署

研究同意书）。入组标准：年龄≥１８周成年人且户籍、性
别、民族不限；初次体检；具备一定的听读写能力，无

认知障碍。排除标准：孕产妇；心肝肾不全；合并严重

心理疾病；恶性肿瘤；智力残疾、聋哑或视听缺陷；中

途因故退出；精神病。体检者按随机数表法设置为对照

组 （ｎ＝１５０）和观察组 （ｎ＝１５０）。对照组：男 ８９例、
女６１例；年龄１９～７４（４７１３±８７５）岁；受教育时间６
～１６（１０２４±２２６）年。观察组：男 ８６例、女 ６４例；
年龄 １８～７５（４７２４±８７１）岁；受教育时间 ５～１７
（１０２５±２２２）年。两组男女人数、年龄、受教育时间
未见显著性差异 （Ｐ＞００５）。
１２　方法　对照组实施常规体检护理：（１）接待体检者
后，主动了解体检者的体检项目，以便指导体检者前往

相关科室检查；若体检者有疑问，及时、耐心、温柔答

复，使其倍感亲切；同时加强监管体检护理流程，向体

检者科普、阐明各检查项目需要注意的事项，以完善护

理服务。（２）根据当前候诊情况，指导体检者耐心等待，
倡导有序排队；并创设舒适、宽敞明亮、宁静的体检环

境；提供瓜果和热茶；与体检者文明和谐沟通，让体检

者消除疑虑和担忧；以礼貌的态度赢得体检者好感。（３）
护理人员步伐轻盈，举止行为端正大方，进出随手关门，

并注意轻拿轻放体检工具，禁止在公共场所大声吵闹、
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喧哗，并制止体检者在公共场所吸烟。（４）待到体检结
束，仔细查看体检单上有无项目遗漏，并口头说明体检

报告领取时间、领取方式。

观察组在常规体检护理基础之上引入 ＡＩＤＥＴ沟通模
式：（１）问候 （Ａ）。于门诊大厅安排专人接待体检者入
院，主动、热情上前迎接，让体检者宾至如归，感受到

医护工作者积极态度；真诚、主动询问体检者年龄、职

业、文化背景，了解关心体检者身心健康，耐心倾听体

检者的表达，进一步确定沟通细节，以消除体检者畏惧

感、陌生感。（２）自我介绍 （Ｉ）。医护工作者接待体检
者之后，主动自我介绍，并介绍病区环境、体检项目内

容、工作时间等内容，若需要帮助，嘱咐体检者及时向

该病区在岗人员求助，从而避免体检者惶恐、不知所措，

以增强其安全感；介绍职业健康监护所指示牌、警示牌、

标识牌，为体检者免费提供充电、饮水、共享轮椅、寄

存等便民服务。（３）流程说明 （Ｄ）。体检前尽量利用现
有资源满足体检者合理需要，及时答疑解惑，以减少体

检者不良情绪；引导分流，减少体检者等待时间。对于

主诉晕针／晕血者，给予卧位静脉采血、听音乐转移注意
力、口服葡萄糖；对于既往有低血糖、高龄体检者，安

排专人或由家属全程陪同检查，耐心叮嘱体检者，一旦

有任何不适，立即呼叫求救，积极寻求周围工作人员的

帮助，并全程使用轮椅转送，预防低血糖晕倒；对于过

度担忧的体检者，护理工作人员及时安慰，避免负面情

绪影响体检结果；磁共振、超声、ＣＴ或心电图检查时，
必须摘掉金属配饰，强调检查禁忌，并为体检者穿戴辐

射防护服；提供一次性鞋套，避免脱鞋检查；若检查涉

及隐私，注意用窗帘遮挡隔离，确保一次一检。结束体

检后，嘱咐体检者及时上交体检单，护理人员认真、细

心查看有无遗漏，以便于及时补救或补充，避免体检者

无效往返。（４）阐述告知 （Ｅ）。向体检者讲解不同项目
检查目的、作用以及需要做的准备工作；体检后，详细

说明体检报告获取的方式，包括纸质版、电子版，并告

知其体检报告领取地点、领取时间。对于主动前来寻求

咨询的体检者，护理人员根据其咨询情况，及时做出有

效回答，提出针对性的建议，比如个人卫生清洁、清淡

饮食、适当运动锻炼、规律作息、保持轻松愉悦的身心

等，以缓解其躯体症状。同时向每人发放健康手册或光

盘，或利用微信平台推送宣教视频。（５）感谢告别 （Ｔ）。
真诚感谢体检者对护理工作的支持以及体检全程的耐心

配合，肯定、赞扬体检者的遵医行为，并附上精美小礼

品一份。与体检者互留联系方式，便于后续联系随访。

１３　观察指标　 （１）体检依从率。体检前自觉遵守候
诊顺序、体检中自觉遵医嘱给予正确体位配合、检后主

动接受健康教育、检后及时解读体检报告、检后主动进

一步咨询诊治方案等。满足以上所有要求，为完全依从；

满足以上１～４项，为不完全依从；全不满足，为不依从。
其中完全依从的人数 ＋不完全依从的人数之和，占组内
总人数的百分比，即为总依从率。 （２）体检效率。以候
诊时间、总检查时间描述体检效率。（３）体检相关不良
事件。观察体检患者有无晕倒、跌倒、晕针、投诉等不

良事件。（４）护理质量。自制护理质量评估量表，由体
检者量化评估体检护理质量，包括服务主动性、体检水

平、人文关怀、医患沟通等四项，各项评分２５分，总分
１００分，评估分值越高，护理质量越好。 （５）体检满意
度。结束体检后向研究对象发放该院自制满意度调查问

卷，由患者根据自身切实感受、就医体验对本次体检服

务满意程度展开评价，包括体检咨询、服务态度、健康

教育、就诊环境、体检秩序维持、体检流程便捷性、隐

私保护、护理指导、地标指引、检后饮食补给等 １０项，
各项评分从低到高１分 （极不满意）、２分 （不太满意）、

３分 （满意）、４分 （相对满意）、５分 （十分满意），各

项评估分值越高，说明体检者对体检服务越满意。

１４　数据统计处理　本研究运用ＳＰＳＳ２２０统计学软件分
析处理数据。经 Ｓｈａｐｉｒｏ－Ｗｉｌｋ正态性检验，以 （ｘ±ｓ）
表述满足正态分布的计量资料并用 ｔ检验两组差异化数
据；体检依从率、体检相关不良事件发生率、体检满意

率等计数资料以 ［ｎ（％）］形式描述并用χ２检验两组差
异化数据。Ｐ值＜００５时，差异有统计学意义。
２　结果
２１　依从率　与对照组比较，观察组体检者的总依从率
高，差异有统计学意义 （Ｐ＜００５）。见表１。

表１　两组依从率对比 ［ｎ（％）］
小组 ｎ 完全依从 不完全依从 不依从 总依从率

观察组 １５０ １０３（６８６７） ３６（２４００） １１（７３３） １３９（９２６７）
对照组 １５０ ９７（６４６７） ３０（２０００） ２３（１５３３） １２７（８４６７）
χ２ ４７７６
Ｐ ００２８

２２　体检效率　与对照组比较，观察组体检者的候诊时
间和总检查时间短，差异有统计学意义 （Ｐ＜００５）。见
表２。
２３　体检相关不良事件发生率　与对照组比较，观察组
体检过程中发生的相关不良事件发生率低，差异有统计

学意义 （Ｐ＜００５）。见表３。
２４　体检护理质量　与对照组比较，观察组体检服务主
动性、体检水平、人文关怀、医患沟通等护理质量评分

高，差异有统计学意义 （Ｐ＜００５）。见表４。
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表２　两组体检效率对比 （ｘ±ｓ）
小组 ｎ 候诊时间／ｍｉｎ 总检查时间／ｍｉｎ
观察组 １５０ ７６８±１１５ ６３５２±９９３
对照组 １５０ １５２２±２０６ ７８７５±１０５５
ｔ ３９１４１ １２８７４
Ｐ ＜０００１ ＜０００１

表３　两组体检相关不良事件发生率对比 ［ｎ（％）］
小组 ｎ 晕倒 跌倒 晕针 投诉 总发生率

观察组 １５０ ４（２６７） １（０６７） １（０６７） ３（２００） ９（６００）
对照组 １５０ ７（４６７） ２（１３３） ４（２６７） ７（４６７） ２０（１３３３）
χ２ ４６１８
Ｐ ００３１

表４　两组体检护理质量对比 （ｘ±ｓ，分）
小组 ｎ 服务主动性 体检水平 人文关怀 医患沟通

观察组 １５０ ２１７１±２６８ ２３０２±１１６ ２２３９±２５６ ２２４７±１５３
对照组 １５０ １６７５±２７７ １８８２±１７２ １５５５±２５８ １５９２±１６４
ｔ １５７６１ ２４７９４ ２３０４８ ３５７６６
Ｐ ＜０００１ ＜０００１ ＜０００１ ＜０００１

２５　体检护理满意度　与对照组比较，观察组体检者对
体检服务满意度的评分高，差异有统计学意义 （Ｐ＜

００５）。见表５。

表５　两组体检护理满意度对比 （ｘ±ｓ，分）

小组 ｎ 体检咨询 服务态度 健康教育 就诊环境
体检秩序
维持

体检流程
便捷性

隐私保护 护理指导 地标指引
检后饮食
补给

观察组 １５０３９９±０４８４０４±０５６４０１±０３８４２４±０３６４３２±０２５４２６±０１９４４５±０１６４３５±０１１４４２±０１３４４５±０１４
对照组 １５０３０６±０２３３１１±０５４３２５±０５１３４９±０３５３５５±０２１３５６±０２３３５２±０２２３５３±０１４３６２±０１７３６３±０１８
ｔ ２１３９９ １４６４１ １４６３５ １８２９４ ２８８８４ ２８７３７ ４１８７０ ５６４０６ ４５７８２ ４４０４１
Ｐ ＜０００１ ＜０００１ ＜０００１ ＜０００１ ＜０００１ ＜０００１ ＜０００１ ＜０００１ ＜０００１ ＜０００１

３　讨论
体检是由多学科医护人员为体检者协同诊治、提供

科学预防理念并指导其有效健康管理的一种现代化医疗

手段［５］。而高质量的护理干预配合，对提升体检护理质

量尤为重要［６］。常规体检护理虽然能够满足基本需要，

但实施过程缺乏对护患沟通的重视，尤其是日常护理工

作繁琐情况下，极易因为护患信息不对称以及个体认知

差异，加剧护患矛盾冲突，削弱体检护理质量［７］。因此，

为了构建和谐医患关系，促进职业健康监护所护理服务

质量提升，有必要及时加强沟通交流，消除壁垒，纠正

体检者负面认知，使其有序配合各项检查，以提高体检

效率［８］。

本研究中，观察组体检者依从率９２６７％高于对照组
８４６７％，同时体检者候诊时间、总检查时间短于常规组
（Ｐ＜００５）。分析其原因，常规体检护理过程中，难以及
时传递服务信息，故而容易降低体检效率，影响体检者

依从性［９］。ＡＩＤＥＴ沟通框架灵活，细致的流程说明、详
细的阐述告知，可根据体检者最关心的问题，给予全面

的答疑解惑，可以提高体检者的认知水平，消除医患或

护患之间的信息不对称，使其主动配合检查［１０］；并且在

体检全程给予情感安慰、微笑服务、便民服务、隐私保

护、仪容仪表等人性化护理内容加持，践行 “顾客至上”

的服务理念，设身处地为体检者考虑，有助于体检者有

序配合完成检查，减少不必要的等待时间，以提高体检

效率［１１］。观察组体检者晕倒、跌倒、晕针、投诉等体检

相关不良事件总发生率６００％低于对照组１３３３％ （Ｐ＜
００５）。分析其原因，ＡＩＤＥＴ沟通模式下，护理人员详
细、细致地解释说明，引起体检者重视，有助于体检者

提前规划，充分准备，主动规避问题，可在一定程度上

保障体检安全，减少相关不良事件的发生［１２］。

吕勤花等［１３］研究报道，ＡＩＤＥＴ沟通模式应用后的患
者满意率高达 ９７１７％，比对照组的满意率 ８９６２％高。
而本研究中，观察组服务主动性、体检水平、人文关怀、

医患沟通等四项护理质量评分以及体检者对体检服务满

意度的评分均高于对照组 （Ｐ＜００５）。分析其原因，ＡＩ
ＤＥＴ沟通全程关注护理细节，注重护患沟通及时性和信
息对称性，以便护理人员及时通过善意的动作行为和语

言情感表达，为体检者提供心理支持［１４］；护理人员真诚
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