
３　讨论
相关研究表明［４］，巨结肠根治术治疗效果与术前肠

道准备质量、营养状况、免疫状态、并发症发生等密切

相关，其中护理干预对于患儿预后影响有着重要的作用。

当前临床巨结肠根治术围手术期护理多是根据医嘱执行，

多为被动护理，缺乏对患儿家属健康教育、家庭功能整

体支持。而家庭是患儿的主要照护者，其情绪影响着患

儿心理，且护理技能与患儿恢复息息相关。因此，巨结

肠根治术围手术期加强患儿家庭护理非常有必要。

以家庭为中心的护理干预重视家庭在护理工作中的

作用，让家庭成员在治疗、护理中承担着重要角色，保

证患者获得持续、优质护理服务。表１、表２结果表明，
以家庭为中心护理干预能够显著提高小儿巨结肠术前灌

肠效率及肠道清洁优良率。究其原因：以家庭为中心护

理干预实施过程中，患儿家属与医护人员组成干预小组，

增加了医、护、家属之间的沟通交流，根据患儿家属围

手术期护理需求针对性开展专业知识、护理技能健康宣

教，并根据患儿兴趣转移患儿护理操作中的注意力，提

高患儿配合度，使得术前肠道准备工作能够顺利进行，

有效缩短术前灌肠时间，并能够更好清除肠腔内粪便。

表３结果表明，观察组术后并发症发生率较对照组低。究
其原因：以家庭为中心护理干预实施过程中对患儿家属

总结了围手术期常见并发症及其预防方法，患儿家属提

前做好心理准备，并提前配合医护人员进行并发症预防，

而且医护人员在患儿出院后仍会与患儿家属保持联系，

定期随访了解患儿术后恢复情况，及时给予医疗指导意

见，有效预防并发症发生。

综上，在小儿巨结肠患儿围手术期护理中采用常规

护理结合以家庭为中心的护理干预，可取得显著的护理

效果。
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以人为中心的护患沟通技巧在老年高血压患者中的

应用研究

刘水平

（岑巩县大有镇中心卫生院，贵州 岑巩 ５５７８０２）

【摘要】目的：探讨以人为中心的护患沟通技巧在老年高血压患者中的应用效果。方法：将４０例老年高血压患者
随机分为对照组和观察组，每组２０例；对照组患者给予常规护理干预，观察组在常规护理基础上增加以人为中心的护
患沟通技巧干预；以患者的治疗依从性、血压水平和护理满意度为评价指标，比较两组的干预效果。结果：干预后，

两组患者的治疗依从性、血压水平和护理满意度具显著性差异 （Ｐ＜００５），观察组患者治疗依从率和护理满意度高、
血压水平低。结论：以人为中心的护患沟通技巧在老年高血压患者中具有显著的应用效果，能够增进患者的治疗依从

性，控制血压水平，提高患者满意度。
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　　老年高血压是一种常见的慢性疾病，其临床特点是
血压持续升高，容易导致多种并发症，影响患者的生活

质量和寿命［１］。据统计［２］，全球范围内约有１０亿人患有
高血压，其中老年人群占据了相当大的比例。根据中国

高血压流行病学调查数据显示［３］，我国高血压患病率呈

逐年上升的趋势，而老年人群中的高血压患病率更是高

达６５％以上。因此，对于老年高血压的治疗和管理具有
重要意义。传统的护理模式主要以提供基本的生活照料

和药物治疗为主，忽视了患者的需求和意见，导致患者

的治疗依从性较低［４］。而以人为中心的护患沟通技巧则
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能够更好地关注患者的个性化需求和心理健康，从而提

高患者对治疗和护理的配合度［５］。本研究旨在探讨以人

为中心的护患沟通技巧在老年高血压患者中的应用效果，

为改善老年高血压患者的治疗效果和生活质量提供科学

依据，内容如下。

１　资料与方法
１１　一般资料　研究选取２０１９年１月至２０２３年３月在
本院就诊的４０例老年高血压患者为对象。纳入标准：年
龄在６０岁及以上；诊断为高血压病 （收缩压≥１４０ｍｍＨｇ
和／或舒张压≥９０ｍｍＨｇ）；能自主行走和进行日常生活活
动；能够接受并理解研究内容，并愿意配合研究人员进

行沟通；完整且有效地签署知情同意书。排除标准：患

有明显的认知障碍、精神障碍、言语障碍、听力障碍等，

影响沟通和交流；患有糖尿病、肝肾功能不全、严重贫

血、呼吸系统疾病等严重合并症；患有严重的心血管、

神经系统等疾病；曾经或正在参与其他相关研究。随机

分为对照组和观察组，各２０例。对照组：男性８例，女
性１２例；年龄６０～７５岁，平均 （６８５７±３６１）岁；病
程３～１２年，平均 （７８４±１３５）年；文化程度：小学３
例，初中７例，高中７例，大专及以上３例。观察组：男
性７例，女性 １３例；年龄 ６０～７６岁，平均 （６８４３±
３５５）岁；病程 ３～１２年，平均 （７７６±１４２）年；文
化程度：小学５例，初中８例，高中６例，大专及以上１
例。两组一般资料比较无统计学意义 （Ｐ＞００５）。
１２　研究方法　对照组给予常规护理干预，观察组在常
规护理基础上增加以人为中心的护患沟通技巧干预。

对照组：包括生活护理、疾病治疗护理、健康宣教、

安全护理和病情观察与记录。护理人员为患者提供基本

的生活照料，如饮食、洗漱以及床单更换等；根据医嘱

给予患者药物治疗，并监测病情变化，记录相关指标；

对患者进行健康宣教，介绍疾病的相关知识，并教授自

我管理技能，如饮食调理和药物使用；确保患者的安全，

定期检查病床和设备的安全性，并提供必要的安全防护

措施；观察患者的病情变化，记录体温、呼吸、心率、血

压等指标，并及时向医生报告。

观察组：在与患者的交流中，护理人员注重倾听患

者的需求和意见，真诚关心患者的整体健康状况和生活

品质。以人为中心，不仅注重疾病治疗和康复，还关注

患者的个性化需求和心理健康。护理人员通过有效的倾

听，了解患者的期望、价值观和生活目标，以便更好地

提供个性化的护理服务。与患者建立互信和支持的关系，

共同制定治疗和康复目标，并在护理过程中持续关注患

者的反馈和调整。通过与患者的合作，护理人员鼓励患

者主动参与护理决策和康复计划，增强患者的自主决策

能力和责任感。护理人员积极运用信息技术和互联网资

源，为患者提供在线健康教育和指导。与患者分享关于

高血压管理、合理饮食、体育活动以及心理健康等方面

的信息，帮助患者更好地了解和掌握自身健康知识。通

过个性化的健康教育和支持，护理人员鼓励患者积极参

与自我管理，并提供必要的技能培训和资源引导，以提

升患者的健康水平和生活质量。此外，护理人员还注重

情感关怀和人性化服务，以温暖、尊重和体贴的态度对

待患者，关心患者的身心健康和生活需求。护理人员尊

重患者的隐私权和个人意愿，倡导患者的自主权，并致

力于创造舒适、安全、亲切的护理环境。通过关怀和关

注，护理人员帮助患者建立积极的情绪状态，增强他们

的抗压能力，提高对治疗和康复的积极参与度。

１３　观察指标　 （１）治疗依从性：完全依从表示按照
医嘱规定，准确、及时、持久地完成治疗方案；部分依

从表示有时按照医嘱规定完成治疗方案，但是不够准确、

不够及时、不够持久；不依从表示未按照医嘱规定完成

治疗方案。（２）血压水平：采用电子血压计测量舒张压、
收缩压水平。（３）满意度：非常满意 （≥９０分）表示患
者对护理人员的服务水平、沟通能力等方面评价非常高；

满意 （８０～８９分）表示患者对护理人员的服务水平、沟
通能力等方面评价基本满意；不满意 （＜８０分）表示患
者对护理人员的服务水平、沟通能力等方面评价不满意。

１４　统计学方法　利用 ＳＰＳＳ２７０统计软件对数据进行
处理。计量资料用 （ｘ±ｓ）表示，比较用 ｔ检验；计数资
料用 ［ｎ（％）］表示，比较用χ２检验；以Ｐ＜００５为差
异有统计学意义。

２　结果
２１　治疗依从性　如表１所示：观察组患者依从率高于
对照组 （Ｐ＜００５）。

表１　两组患者治疗依从性比较 ［ｎ（％）］

组别 例数 完全依从 部分依从 不依从 依从率

对照组 ２０ ５ ９ ６ １４（７０００）
观察组 ２０ １１ ８ １ １９（９５００）

χ２ ４３２９
Ｐ ００３７

２２　血压水平　如表２所示：干预前，两组患者的血压
水平无显著差异；干预后，观察组患者的血压水平低于

对照组 （Ｐ＜００５）。

２３　护理满意度　如表３所示：干预后，观察组患者的
护理满意度高于对照组 （Ｐ＜００５）。
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表２　两组患者血压水平比较 （ｘ±ｓ）

组别 例数
舒张压／ｍｍＨｇ

　　干预前　　　　　　　干预后　　
收缩压／ｍｍＨｇ

　　干预前　　　　　　　干预后　　
对照组 ２０ ９４５５±６２２ ８６４７±４０３ １５８７５±１００５ １２５２１±７９２
观察组 ２０ ９４７１±６４３ ７８３７±２８６ １５８９２±１０１１ １１５４６±５３６

χ２ ００８ ７３３０ ００５３ ４５５９
Ｐ ０９３７ ００００ ０９５８ ００００

表３　两组患者护理满意度比较 ［ｎ（％）］

组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意度

对照组 ２０ ６ ７ ７ １３（６５００）
观察组 ２０ １３ ６ １ １９（９５００）

χ２ ５６２５
Ｐ ００１８

３　讨论
本研究中观察组患者的治疗依从率、护理满意度高

于对照组 （Ｐ＜００５），血压水平低于对照组 （Ｐ＜００５）
的结果，说明以人为中心的护患沟通技巧在老年高血压

患者中具有显著的应用效果，能够增进患者的治疗依从

性，控制血压水平，提高患者满意度。以人为中心的护

患沟通技巧增强了患者的参与感和主动性。在沟通过程

中，护理人员通过倾听患者的需求和意见，并真诚关心

患者，使患者感到被重视和尊重［６］。这种积极的沟通方

式能够激发患者的积极性，提高患者对治疗的依从性。

患者在感受到护理人员的关心和支持后，更愿意积极参

与治疗过程，如按时服药、定期监测血压等，从而提高

了治疗依从性。其次以人为中心的护患沟通技巧提高了

患者的血压控制水平，通过与患者进行积极有效的沟通，

护理人员能更好地传递医生的诊断结果、治疗计划和护

理措施，并解释相关内容［７］。患者能够全面了解自身的

疾病情况和治疗目标，增强对药物的正确使用和调整，

以及自我管理的能力。同时，护理人员在沟通过程中也

会强调生活方式的重要性，如饮食调理、适度运动等，

鼓励患者积极改变不良生活习惯，控制血压水平。通过

这样的综合干预，观察组的患者血压水平得到了有效的

控制，相比对照组呈现出更好的血压控制效果。此外以

人为中心的护患沟通技巧增强了患者的满意度。通过温

暖、支持和鼓励的沟通方式，护理人员能够建立起良好

的护患关系，传达给患者关怀和重视。患者在与护理人

员的交流中感受到关注和体贴，从而提高了对护理服务

的满意度。高满意度进一步增强了患者对治疗的信心和

对医护人员的信任，促进了患者积极面对疾病，更好地

配合治疗。

综上所述，以人为中心的护患沟通技巧在老年高血

压患者中具有显著的应用效果。它通过增进患者的治疗

依从性、控制血压水平和提高患者满意度，为提升老年

高血压患者的治疗效果和生活质量提供了新的思路和方

法。在未来的护理实践中，应充分重视以人为中心的护

患沟通技巧的应用，不断改进护理模式，为老年高血压

患者提供更加个性化、全面的护理服务。
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