
诊护理流程，对提高急救成功率，改善患者的神经功能

状况有明显的促进作用。
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教育数据背景下学习分析技术在融合式教学中学习行为

特征研究

李咏梅，龚　元
（黔南民族医学高等专科学校，贵州 都匀 ５５８０１３）

【摘要】目的：运用学习分析技术提取有效的、潜在的学习信息，全面评价学生的过程性学习行为，分析学习过程

中产生的问题及需求，有针对性设计个性化解决方案、优化教学模式、提升教学效果。方法：以某医高专２０２３级５７名
药学专业学生为分析对象，首先确定学习分析指标，依托网络教学平台收集学习数据，采用问卷调查法、逻辑分析法、

数理统计等方法进行分析。结果：５６１４％的学生完成了全部的教学任务，９２４％的学生完成９９％的任务点，课堂活动
参与活跃程度与投入程度较高。教学资源观看完成率１００％，其中教师课件、教学视频和科普视频观看时长较长，反刍
比较高。结论：基于数据分析结果对教学进行反馈和干预，能够全覆盖学习过程，具像每名学生的学习行为和轨迹，

实时动态调整教学策略和教学内容，更有利于实现教学最优化，进一步提升教学质量。

【关键词】学习分析技术；数据挖掘；学习行为特征

【中图分类号】Ｇ７１５　 【文献标识码】Ｂ　 【文章编号】１００８－４９８３（２０２５）０１－０１１４－０５

　　我国从２０１８年相继出台了 《中国教育现代化２０３５》
《教育信息化２０行动计划》等相关文件，强调通过教育
数据挖掘的学习分析方法，为教学、学习和教育管理提

供评价和建议，从而重构教学流程，实现高质量人才培

养。近年来国际学习分析技术的研究热点主要集中在数

据追踪、教学规律探究、教学干预及决策支持、伦理与

道德四大类［１］。随着大数据、云计算、ＡＩ等技术的不断
发展，相较于传统的考试成绩、签到、作业提交等单维

　基金项目：黔南民族医学高等专科学校教育科研基金项目 （ＱＮＹＺＪＸ２０２４２９）。
　作者简介：李咏梅 （１９７７－），女，教授，主要从事天然有机化学教学与研究。
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度数据，学习分析能够收集到的行为数据的类型、数量

及维度显著增加。如：点击流、观看视频时长、互动频

率）、情感数据 （如面部表情分析）、生理数据 （如心率、

脑电波）等为学习分析提供了丰富的素材。再利用数据

科学、教育心理学、学习理论等多学科的知识分析学习

过程中产生的数据成为可能，为教师充分了解教和学的

过程，把握学习特征，预测发展趋势，将教学关注视角

从 “教”转变 “学”，从而实现针对性教学干预和决策提

供有效支持［２］。如：顾小清等通过收集生成的海量学习

行为数据和学习轨迹，运用类分析法和数据模型进行分

析和解释，从而发现学习规律，预测学习结果［３］；何克

抗认为利用数据收集和分析工具，能挖掘出涉及 “教与

学”“教育管理”过程及学习行为的具有潜在教育价值的

各方面信息，从而为教学、学习和教育管理提供教育决

策［４］。吴莎莎等认为学习分析在应用过程中会受到七个

主要因素的影响，分别是权力、教与学、效度、伦理、复

杂性、监管和情感，在线教育与学习分析的融合不仅要

关注技术对教与学过程的指导作用，也要从社会建构主

义角度出发，全面考虑影响学习分析的因素，提炼在学

习分析实施过程中的关键程序，并在此基础上形成开展

学习分析的有效策略，从而提供指导在线教与学的新视

角［５］。马红亮等提出应将学习分析技术置身于教学理论

场域中思考，才能使分析技术回归教学本质［６］。

通过文献检索未发现将学习分析技术应用于高职院

校有机化学教学方面的研究，本课题首次将信息化教学

手段与有机化学教学相融合，依托网络教学平台收集教

学中产生的学习数据，运用学习分析技术挖掘、整理、

分析学习行为数据和学习轨迹，让教师基于数据分析结

果发现学习规律，对教学进行反馈和干预，及时调整教

学策略和教学内容，通过实时动态的调整，从而实现教

学最优化的目的，进一步提升教学质量。。

１　研究设计
１１　研究数据来源　授课教师选取某医高专２０２３级药学
专业５７名学生作为观测分析对象，依托网络教学平台开
展 《有机化学》课程的线上线下融合式教学，对平台中

产生的学习数据进行收集、整理，利用散点图分析、相

关分析、回归分析等手段进行筛选，构建回归模型的回

归方程，确定哪些学习行为对平台中产生经验值 （平时

成绩）的影响最为显著［７］，进而通过这些影响学生学习

效果的关键因素确定学习分析指标，如表１。

表１　学习分析指标

分析行为 具体分析 指标具体描述

完成任务行为 完成任务点数
课后、课前授课教师发布的任务点总数，每个任务点学习率高于９０％，才能算１
个任务点完成

课堂活动参与行为 任务点完成数 课中教师发布的课堂活动总数，参与课堂活动算完成１个任务点

资源观看行为
资源观看完成率

资源观看反刍比

每个资源的观看完整度，须达到９０％以上，视为观看完成１个教学资源
反刍比为每个资源反复观看的百分比与重复率

线上讨论行为 参与讨论次数和时长 学生在讨论模块有效回复教师、其他学生发布的主题讨论次数

１２　研究方法　依托网络教学平台收集学习者线上线下
的学习行为数据，依照学习分析指标进行分析。采用问

卷调查、逻辑分析、ＥＸＣＥＬ统计等方法对学生线上线下
产生的过程性学习数据进行收集、整理、分析，并将这

些学习数据，从多个不同角度进行分析解读，挖掘学习

数据下隐藏的、潜在的学习行为特征［８］。

２　学习者学习行为特征分析
２１　任务完成行为分析　评价学生完成每节课的教学任
务点情况，采用发布每个教学内容的预习作业和复习测

试进行效果检验，本学期 《有机化学》课程的教学内容

分为１４个教学章节，根据教学目标要求，教学章节内容
的难易程度与知识点的重难点情况等，对应分别发布了

６４个预习作业和复习测试，发布的测试题题目数量不等，
通过测试情况检验学生预习和复习效果。任务点是由授

课教师利用线上教学平台在课前和课后发布，主要用于

学生进行课前预习和课后复习，学生完成任务点的情况

如表２。
由表２可知：学生最高完成的任务数为６４个，最低

完成的任务数为 ４７个，平均完成的任务数为６２５１个，
５６１４％的学生完成了１００％的教学任务点，９２４％的学
生完成了９９％的教学任务点。通过在线教学平台提供的
学习数据发现：课程开始阶段，预习作业任务完成率较

低，有少部分学生因为没有预习的学习习惯未参与预习，

教师根据学习行为提供的数据及时进行信息反馈，提醒

学生完成预习。课程中期和后期大部分学生已能通过自

主学习完成预习作业中布置的任务，但学生的持续性较

低，仍需要老师及时反馈避免懒惰期出现。

２２　课堂活动参与行为分析　目前很多线上线下混合式
教学只是简单的线上学习 ＋线下学习，使得线下教学与
线上教学呈现出弱连接状态，同时学习活动要有连续性，

是递进的或者是并列的、平行的，是有内在逻辑关系的，

而不是简单的线上学习 ＋线下学习［９］，因此在教学设计

时充分考虑课前、课中、课后 “融合式”学习，全过程

量化可控。在教学周共发布了７８个课堂活动学习任务点。
学习者通过手机 ＡＰＰ随堂在线参与课堂活动，参与情况
如表３。
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表２　完成任务点情况统计
ｎ 最小值 最大值 均值 标准偏差 任务点完成数 频数 ／％

４７ １ １７５
４８ １ １７５
５６ １ １７５
５８ １ １７５

完成任务情况 ５７ ５３ ６４ ６２５１ ５９ ６０ １ １７５
６１ ４ ７０１
６２ ６ １０５３
６３ １０ １７５４
６４ ３２ ５６１４

表３　课堂活动参与行为统计

ｎ 最小值 最大值 均值 标准偏差 完成任务点数 频数 ／％

课堂活动参与行为 ５７ ４８ ７８ ７５０５ ８８

４８
５７
６１
６９
７１
７２
７３
７４
７５
７６
７７
７８

１
１
１
１
２
１
２
７
３
９
６
２３

１７５
１７５
１７５
１７５
３５１
１７５
３５１
１２２８
５２６
１５７８
１０５２
４０３５

　　由表３统计得知：学生最低参与课堂活动数为４８个，
最高参与课堂活动数为７８个，平均参与数为 ７５０５个。
全班共有８４２％的学生参与了９５％的课堂活动，其中有
４０３５％的学生参与了全部的课堂活动，比课前预习与课
后复习的参与率低，主要有以下因素造成： （１）对网络
的稳定性和速度有要求，如果网络不稳定则会造成上传

失败，显示未参与； （２）学生如果没有掌握所学知识点
也无法随堂完成活动； （３）空间，时间的限制，使得请
假的同学不能随堂参与活动。

２３　资源观看行为分析　教师根据１４个教学章节内容，
在网络教学平台共发布了４３个教学资源，包括教师课件
及拓展视频，其中有２１个拓展视频内容，视频种类可大
致分为：教学视频、科普视频，素质拓展视频。对学生

有效观看定义为：每个资源的观看完整度，须达到 ９０％
以上，记录为１次有效学习。本学期教学周为１８周，对
２０２４年２月２６日至２０２４年６月２８日，包括周六、周日、
运动会、节假日等非教学时间段进行统计分析，一天２４
ｈ，每４ｈ分为１个统计节点，共６个时间段，用散点图
进行统计如图１所示。

根据平台数据显示，资源观看完成率为１００％，学生
可以根据自己的学习需求和节奏，自主选择学习内容和

时间。其中学生在观看教师课件、教学视频和科普视频

时情况较好，观看时长较长，反刍比较高。通过学习数

据分析发现：（１）学生对线上发布的不同类型的教学资
源有选择性偏好，学生普遍比较喜欢满足个体精神需求、

内容贴近生活、对技术技能提升帮助较大的视频，并且

这些类型的视频大多数具有拓展性较广，时间长度较短，

通俗易通等特点。（２）学习课件的时间段主要集中在１２
～１６点时段，学习视频的时间段主要集中在２０～２４点时
段，多数学生能在课前或课后主动学习相关教学内容，

但也有少部分学生存在期末才刷课的行为。（３）大部分
学生是处于积极主动状态的，并且学生能够自主安排学

习活动和过程，将教学时间、空间泛在化。对于少部分

学习时间较晚，资源学习时间较短的学生，授课教师可

根据具体情况与学生进行及时沟通，进行适当干预与提

醒。

２４　讨论参与行为分析　教师发布讨论，学生积极参与
讨论的行为，可以在一定程度上反映出学生对教学内容

的理解程度以及在教学中学生学习是否能主动思考与反

思。讨论参与的行为，分为发表讨论数与回复讨论数两

种，通过对学生在发布的教学活动中参与讨论数、回复

讨论数两方面进行统计，从而对学生的学习行为特征进

行分析。根据网络教学平台显示的学习数据，可以知道

学生对于师生互动环节的参与积极性普遍比较高，将学

生参与讨论情况进行统计分析得表４。
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图１　学生不同时间段线上资源学习分布情况

表４　学生讨论参与情况统计

名称 最小值 最大值 平均值 标准差

回复讨论

发表讨论

１
０

４
０

２０７
０

０４５
０

　　表中的数据显示，学生在参与教师发布的讨论教学
活动时，回复教师的讨论情况远大于本人发表讨论的情

况，发表讨论数的最小值为０个，最大值为０个，平均发
表０个，回复讨论数的最小值为１个，说明学生在 “讨

论”互动的过程中，更愿意有针对性的回答讨论中的问

题，被动的参与讨论，而相对于开放性的讨论，描述问

题、提出问题的能力较差一些。因此授课教师应在发布

的讨论教学活动时，充分发挥学生的主观能动性，将讨

论的具体问题发布至讨论中，引导学生进行思考与反思。

３　问卷调查法
本次调查问卷采用线上发布的方式进行，有５６位同

学参与，参与率为９８２５％。通过问卷调查对学生进行自
我学习评价［１０］，调查结果如图２。

调查结果显示９１２％的学生对”作业”“测试”“课
堂活动”“任务点完成”等教学活动普遍认同，他们认为

相对于其它传统课程，使用线上线下融合式教学可以让

他们有比较大的获得感，通过教师发布的教学资源学生

可以在课外进行自主学习，课前、课中、课后教学活动

的连续性，使得学习是递进的或者是并列的、平行的，

是有内在逻辑关系的，同时教师反馈的及时性和多样性

能让学生知道，自己的学习与努力教师都有关注并有回

应，能够更及时的找到学习行为和知识点掌握中的不足。

图２　自我学习评价调查结果
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４　结论与讨论
通过对网络教学平台记录的学生学习行为数据的收

集、整理、分析，作者发现学生的学习行为有以下特征。

４１　自主性　学生的自主性学习能力较好，学生可以根
据自己的学习需求和节奏，自主选择学习内容和时间。在

线教育平台提供了丰富的学习资源，包括文字、图片、视

频等多种形式，为学生提供了灵活的学习路径，使学生能

够自主安排学习活动和过程，将教学时间、空间泛在化。

同时针对学生主动观看视频类型的偏好特点，选取课程思

政类教学视频时 “投其所好”，让学生能积极主动的学

习，并进行潜移默化的思政教育。通过预习作业的信息反

馈，大部分学生能通过自主学习完成预习作业中布置的任

务，但学生的持续性较低，要老师及时反馈避免懒惰期出

现。

４２　适应性　在线学习要求学生具备较强的自我管理能
力，包括规划学习时间、管理学习进度、评估学习成果

等。通过任务完成行为和资源观看行为分析，大多数学生

在进行课程学习时，对老师发布的预习和复习任务均能认

真完成。最初复习测试是在课后进行，但平台数据显示抄

袭现象严重，于是复习测试改在课前用１０ｍｉｎ左右的时
间让学生在规定的时间内完成。平台数据显示复习测试改

在课前完成后抄袭现象明显减少，刚开始阶段多数同学测

试成绩不理想，但在几次活动后，测试正确率和完成时间

均有明显提升，说明大多数学生在学习过程中能够不断调

整自己的学习策略和方法以适应不同的学习任务和环境。

适应性强的学习者能够灵活应对变化，快速适应新的学习

要求和技术工具。

４３　课堂互动方式多样性　在线学习不仅限于传统的阅
读教材，还包括观看视频、参与在线讨论、完成在线作业

等多种形式，这种多样性满足了不同学生的学习偏好和需

求，也提供了多种互动方式。在教学设计时充分考虑课

前、课中、课后 “融合式线上线下的教学模式”，全过程

量化可控，在课中也用在线教学平台发布课堂活动，这些

课堂活动使得师生之间的互动更加便捷和高效。通过课堂

活动参与行为分析，发现学生课中用手机 ＡＰＰ参与课堂
活动的积极性较高，但同时存在网络不稳定、知识掌握不

牢无法参加活动等问题。

４４　反思性　学习者在学习过程中进行反思，评估自己
的学习成果和方法，并据此进行调整和改进。反思性强的

学习者能够更深入地理解自己的学习过程和效果，从而不

断提升自己的学习能力。学生在课程中进行主题讨论就是

学习反思的一种体现，通过参与讨论行为分析可知，５７
位学生在线上 “讨论”互动的过程中，学生回复教师的

讨论情况远大于发表讨论情况，学生更加愿意被动型参

与，有针对性的回答问题，而不愿意提出问题或进行开放

式讨论，因此授课教师应在发布讨论教学活动时，充分发

挥学生的主观能动性，将讨论的具体问题发布至讨论中，

引导学生进行思考与反思。

教师积极运用学习分析技术，通过收集、整理、分析

数字学习数据，及时准确地了解学生在学习过程中的学习

状态特征，预测学习发展趋势，实现针对性教学干预，并

及时调整教学策略、教学设计和教学内容。通过多样化化

的实时反馈和动态调整，可以确保教学过程的针对性和有

效性，保持学生学习的积极性、主动性与持续性，同时通

过及时反馈也能让学生知道，自己的学习与努力教师都有

及时关注并有回应，这是对学习者在学习过程中的情感表

现给予正面、积极的情感支持。在知识学习层面，学生的

学习模式主要表现为 “知识浏览 ＋记忆测试”，他们希望
通过这些显性的形式对自己的学习成绩进行评价，当学生

获得的知识达到要求则教学活动结束，学生的学习行为分

析发现学生学习行为缺少学习反思，针对这一问题，教师

应在教学过程中充分发挥学生的主观能动性，将教学主题

编辑成问题发布在讨论中，以问题为导向，引导学生自主

进行思考与反思，逐步过渡到在开放性的讨论中学生能主

动描述问题，提出问题，激发学生的主动思考的能力。
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