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社会支持在脊髓损伤致神经源性膀胱患者自我管理
与出院准备度间的中介作用

张艳艳１ꎬ２ꎬ孙菁妮３ꎬ朱凤英４ꎬ杜以君２ꎬ赵常梅５ꎬ
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８.山东大学临床研究中心ꎬ山东 济南 ２５００１２)

摘要:目的　 探讨脊髓损伤(ｓｐｉｎａｌ ｃｏｒｄ ｉｎｊｕｒｙꎬ ＳＣＩ)致神经源性膀胱(ｎｅｕｒｏｇｅｎｉｃ ｂｌａｄｄｅｒꎬ ＮＢ)患者自我管理、社会

支持及出院准备度现状ꎬ分析社会支持在自我管理与出院准备度间的中介效应ꎮ 方法　 选取 ２０２３ 年 １１ 月至 ２０２４
年 ５ 月山东省内包括三级医院、康复专科医院、民营康复机构等 ２０ 家医疗单位的 ２２２ 例 ＳＣＩ 致 ＮＢ 患者进行面对

面问卷调查ꎮ 采用 Ｐｅａｒｓｏｎ 法、单因素分析、多元线性回归分析及 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 法进行统计分析ꎮ 结果　 ２２２ 例 ＳＣＩ 致

ＮＢ 患者的自我管理能力量表得分为(１１６.０９±３６.９２)分ꎬ社会支持量表得分为(３７.５５±８.５５)分ꎬ出院准备度量表得

分为(６７.１７±２３.３６)分ꎻ自我管理与出院准备度呈正相关( ｒ ＝ ０.３０４ꎬＰ<０.００１)ꎬ社会支持与出院准备度呈正相关

(ｒ＝ ０.３１１ꎬＰ<０.００１)ꎻ受教育程度(β＝ ０.１７８ꎬＰ ＝ ０.００８)、自我管理(β＝ ０.２０６ꎬＰ＝ ０.００３)和社会支持(β＝ ０.１７２ꎬＰ＝
０.０１２)正向预测出院准备度ꎬ缴费方式(β＝ －０.１３３ꎬＰ＝ ０.０４４)影响出院准备度ꎻ自我管理对出院准备度的总效应为

０.１９(Ｐ< ０. ００１)ꎬ其 中直 接 效 应为 ０. １３ ( ６８. ４２％)ꎬ社 会支 持 在 自我 管 理 与出 院 准 备度 间 的 中介 效 应 为

０.０６(３１.５８％)ꎮ 结论　 ＳＣＩ 致 ＮＢ 患者出院准备度不足ꎬ社会支持在患者自我管理与出院准备度间起到部分中介效应ꎮ
关键词:神经源性膀胱ꎻ自我管理ꎻ社会支持ꎻ出院准备度ꎻ中介效应
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Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ　 Ｔｏ ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｅ ｔｈｅ ｓｔａｔｕｓ ｏｆ ｓｅｌｆ￣ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ａｎｄ ｄｉｓｃｈａｒｇｅ ｒｅａｄｉｎｅｓｓ ｆｏｒ ｐａｔｉｅｎｔｓ
ｗｉｔｈ ｎｅｕｒｏｇｅｎｉｃ ｂｌａｄｄｅｒ (ＮＢ) ｒｅｓｕｌｔｉｎｇ ｆｒｏｍ ｓｐｉｎａｌ ｃｏｒｄ ｉｎｊｕｒｙ (ＳＣＩ)ꎬ ａｎｄ ｔｏ ａｎａｌｙｚｅ ｔｈｅ ｍｅｄｉａｔｉｎｇ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ
ｓｕｐｐｏｒｔ ｂｅｔｗｅｅｎ ｓｅｌｆ￣ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｄｉｓｃｈａｒｇｅ ｒｅａｄｉｎｅｓｓ ｉｎ ｐａｔｉｅｎｔｓ. Ｍｅｔｈｏｄｓ　 Ａ ｔｏｔａｌ ｏｆ ２２２ ｐａｔｉｅｎｔｓ ｗｉｔｈ ＮＢ ｄｕｅ ｔｏ
ＳＣＩ ｗｅｒｅ ｒｅｃｒｕｉｔｅｄ ｆｒｏｍ ２０ ｍｅｄｉｃａｌ ｕｎｉｔｓ ｉｎ Ｓｈａｎｄｏｎｇ Ｐｒｏｖｉｎｃｅꎬ ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ｔｅｒｔｉａｒｙ ｈｏｓｐｉｔａｌｓꎬ ｓｐｅｃｉａｌｉｓｔ ｒｅｈａｂｉｌｉｔａｔｉｏｎ
ｈｏｓｐｉｔａｌｓꎬ ａｎｄ ｐｒｉｖａｔｅ ｒｅｈａｂｉｌｉｔａｔｉｏｎ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓꎬ ｆｒｏｍ Ｎｏｖｅｍｂｅｒ ２０２３ ｔｏ Ｍａｙ ２０２４. Ｆａｃｅ￣ｔｏ￣ｆａｃｅ ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ ｓｕｒｖｅｙｓ
ｗｅｒｅ ｃｏｎｄｕｃｔｅｄ. Ｐｅａｒｓｏｎ ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎꎬ ｕｎｉｖａｒｉａｔｅ ａｎａｌｙｓｉｓꎬ ｍｕｌｔｉｐｌｅ ｌｉｎｅａｒ ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ ａｎａｌｙｓｉｓꎬ ａｎｄ ｂｏｏｔｓｔｒａｐ ｍｅｔｈｏｄ ｗｅｒｅ
ｅｍｐｌｏｙｅｄ ｆｏｒ ｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌ ａｎａｌｙｓｉｓ. Ｒｅｓｕｌｔｓ　 Ｔｈｅ ｍｅａｎ ｓｃｏｒｅｓ ｆｏｒ ｓｅｌｆ￣ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｂｉｌｉｔｙꎬ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ａｎｄ ｒｅａｄｉｎｅｓｓ
ｆｏｒ ｄｉｓｃｈａｒｇｅ ａｍｏｎｇ ２２２ ｐａｔｉｅｎｔｓ ｗｉｔｈ ＮＢ ｃａｕｓｅｄ ｂｙ ＳＣＩ ｗｅｒｅ １１６.０９±３６.９２ꎬ ３７.５５±８.５５ ａｎｄ ６７.１７±２３.３６ꎬ ｒｅｓｐｅｃ￣
ｔｉｖｅｌｙ. Ｓｅｌｆ￣ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｗａｓ ｐｏｓｉｔｉｖｅｌｙ ｃｏｒｒｅｌａｔｅｄ ｗｉｔｈ ｄｉｓｃｈａｒｇｅ ｒｅａｄｉｎｅｓｓ ( ｒ ＝ ０.３０４ꎬ Ｐ<０.００１)ꎬ ａｎｄ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ
ｗａｓ ｐｏｓｉｔｉｖｅｌｙ ｃｏｒｒｅｌａｔｅｄ ｗｉｔｈ ｄｉｓｃｈａｒｇｅ ｒｅａｄｉｎｅｓｓ (ｒ ＝ ０.３１１ꎬ Ｐ<０.００１) . Ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌ ｌｅｖｅｌ (β ＝ ０.１７８ꎬ Ｐ ＝ ０.００８)ꎬ
ｓｅｌｆ￣ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ (β ＝ ０. ２０６ꎬ Ｐ ＝ ０. ００３)ꎬ ａｎｄ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ( β ＝ ０. １７２ꎬ Ｐ ＝ ０. ０１２) ｗｅｒｅ ｐｏｓｉｔｉｖｅ ｐｒｅｄｉｃｔｏｒｓ ｏｆ
ｄｉｓｃｈａｒｇｅ ｒｅａｄｉｎｅｓｓꎬ ｗｈｉｃｈ ｗａｓ ａｌｓｏ ａｆｆｅｃｔｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ｐａｙｍｅｎｔ ｍｅｔｈｏｄ (β＝ －０.１３３ꎬ Ｐ＝ ０.０４４) . Ｔｈｅ ｔｏｔａｌ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｓｅｌｆ￣
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｏｎ ｄｉｓｃｈａｒｇｅ ｒｅａｄｉｎｅｓｓ ｗａｓ ０.１９ (Ｐ<０.００１)ꎬ ａｎｄ ｔｈｅ ｄｉｒｅｃｔ ｅｆｆｅｃｔ ｗａｓ ０.１３ (６８.４２％)ꎬ ｔｈｅ ｍｅｄｉａｔｉｎｇ
ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ｂｅｔｗｅｅｎ ｓｅｌｆ￣ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｄｉｓｃｈａｒｇｅ ｒｅａｄｉｎｅｓｓ ｗａｓ ０.０６ (３１.５８％) . Ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎ 　 ＳＣＩ ｒｅ￣
ｓｕｌｔｅｓ ｉｎ ｉｎｓｕｆｆｉｃｉｅｎｔ ｄｉｓｃｈａｒｇｅ ｒｅａｄｉｎｅｓｓ ｏｆ ＮＢ ｐａｔｉｅｎｔｓꎬ ａｎｄ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ｐｌａｙｓ ａ ｐａｒｔｉａｌ ｍｅｄｉａｔｉｎｇ ｅｆｆｅｃｔ ｂｅｔｗｅｅｎ ｔｈｅｉｒ
ｓｅｌｆ￣ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｂｉｌｉｔｙ ａｎｄ ｒｅａｄｉｎｅｓｓ ｆｏｒ ｄｉｓｃｈａｒｇｅ.
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ: Ｎｅｕｒｏｇｅｎｉｃ ｂｌａｄｄｅｒꎻ Ｓｅｌｆ￣ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎻ Ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔꎻ Ｒｅａｄｉｎｅｓｓ ｆｏｒ ｈｏｓｐｉｔａｌ ｄｉｓｃｈａｒｇｅꎻ Ｍｅｄｉａｔｉｎｇ ｅｆｆｅｃｔ

　 　 神经源性膀胱( ｎｅｕｒｏｇｅｎｉｃ ｂｌａｄｄｅｒꎬ ＮＢ)是神

经系统病变导致的膀胱和 /或尿道功能障碍ꎬ是脊

髓损伤较为常见的并发症之一[１] ꎬ发生率约为

７０％ ~ ８４％ [２￣３] ꎬ如管理不当易导致反复泌尿系统

感染、尿毒症等并发症发生ꎬ是造成 ＳＣＩ 患者晚期

死亡的重要因素[４] ꎮ «中国脊髓损伤者生活质量

及疾病负担调研报告 ２０２３ 版»指出ꎬ中国现存脊

髓损伤患者 ３７４ 万ꎬ７４％的脊髓损伤后 ＮＢ 患者平

均每年发生泌尿系统并发症达 １０ 次[５] ꎬ加重了患

者的挫败感和心理负担[６] ꎮ 意大利脊髓损伤研究

组在一项前瞻性队列研究中报告ꎬＳＣＩ 患者再入院

率高ꎬ其中 ５９％的原因是由 ＮＢ 引起的泌尿系统

相关问题[７] ꎬ影响患者的生活质量并带来沉重的

疾病负担ꎮ
出院准备度是指医护人员对患者生理、心理和

社会进行综合评估ꎬ分析判断患者是否具备离开医

院、回归社会的能力[８]ꎮ 出院准备度较好的患者出

院后生活质量较高ꎬ再入院率及病死率较低ꎮ 国内

外研究显示[９￣１０]ꎬ自我管理与出院准备度呈正相关ꎮ
Ｍｅｌｅｉｓ 过渡理论认为ꎬ住院患者出院时过渡条件中

的社会因素等可能会促进或阻碍健康过渡的过程或

结局[１１￣１４]ꎮ 社会支持能够缓解个体压力ꎬ减少不良

心理问题ꎬ同时作为一种外在积极动力ꎬ能够激发个

体主观能动性ꎬ提升其康复信念和安全感[１５]ꎮ 目前

关于社会支持在脊髓损伤后 ＮＢ 患者自我管理与出

院准备度之间的作用少有研究ꎬ基于此本研究在多

家医院调查脊髓损伤后 ＮＢ 患者自我管理、社会支

持和出院准备度现状ꎬ并探讨三者的关联及社会支

持在两者间的中介作用ꎬ探寻改善脊髓损伤后 ＮＢ
患者出院准备度的新思路ꎬ为制定相关管理方案及

延续性护理服务提供参考ꎮ

１　 资料与方法

１.１　 一般资料

选取 ２０２３ 年 １１ 月至 ２０２４ 年 ５ 月在山东省内

包括三级医院、康复专科医院、民营康复机构等 ２０
家医疗单位的脊髓损伤后 ＮＢ 患者 ２２２ 例为研究对

象ꎮ 纳入标准:①符合脊髓损伤神经源性膀胱的诊

断标准ꎻ②年龄≥１８ 岁ꎻ③无听力、言语功能障碍ꎻ
④知情同意且自愿参加本研究ꎮ 排除标准:①存在

心、肝、肾功能异常、合并感染等严重并发症者ꎻ②存

在认知障碍ꎬ无法正常沟通者ꎮ
本研究获得山东大学齐鲁医院科研伦理委员会

伦理审查批准(ＫＹＬＬ￣２０２３１０￣２２)ꎬ所有调查对象均

签署知情同意书ꎮ
１.２　 方法

１.２.１　 研究工具

设计调查问卷ꎬ包括一般人口学和临床资料问

卷、社会支持量表、自我管理能力测评量表、出院准

备度量表ꎮ
１.２.１.１　 一般人口学和临床资料问卷

包括性别、年龄、受教育程度、婚姻、主要照护

者、缴费方式等ꎻ临床资料包括损伤平面、美国脊柱
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损 伤 协 会 ( Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｓｐｉｎａｌ Ｉｎｊｕｒｙ Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎꎬ
ＡＳＩＡ) [１６]分级(Ａ 级:完全损伤ꎬ损伤平面以下运动

和感觉功能完全丧失ꎻＢ 级:不完全损伤ꎬ损伤平面

以下感觉存在ꎬ包括腰骶段感觉ꎬ但没有运动功能ꎻ
Ｃ 级:不完全损伤ꎬ损伤平面以下有运动功能ꎬ一半以

上关键肌肉力量<３ 级ꎻＤ 级:不完全损伤ꎬ损伤平面

以下有运动功能ꎬ一半以上关键肌肉力量≥３ 级)ꎮ
１.２.１.２　 社会支持量表

采用肖水源编制的社会支持评定量表[１７]ꎬ该量

表共包含 １０ 个条目ꎬ分为 ３ 个维度ꎬ包括客观支持、
主观支持和对社会支持的利用度ꎮ 每个条目采用

４ 级评分制ꎬ量表总分 １２~６６ 分ꎬ得分<３３ 分表示社

会支持度低ꎬ３３ ~ ４５ 分表示社会支持度一般ꎬ得分

>４５ 分表示社会支持度高ꎮ 该量表应用广泛ꎬ有良

好的信度和效度ꎬＣｒｏｎｂａｃｈ̓ｓ α 系数为 ０.８９６ꎮ
１.２.１.３　 自我管理能力测评量表

采用张妙媛等[１８] 编制的神经源性膀胱患者自

我管理能力测评量表ꎬ该量表应用自我管理理论和

社会认知理论形成ꎬ包含 ３７ 个条目ꎬ分为 ４ 个维度:
疾病症状管理、日常生活管理、间歇导尿行为管理、
情绪管理及社会回归ꎮ 量表采用 Ｌｉｋｅｒｔ ５ 级评分法ꎬ
每个条目 １~５ 分ꎬ量表总分 ３７~１８５ 分ꎬ得分越高ꎬ表
明患者的自我管理水平越高ꎮ 该量表 Ｃｒｏｎｂａｃｈ̓ｓ α
系数为 ０.９６４ꎮ
１.２.１.４　 出院准备度量表

由 Ｗｅｉｓｓ 等根据过渡理论编制[１９￣２０]ꎬ本研究采

用的是 Ｌｉｎ 等[２１]汉化调试形成的中文版量表ꎬ与原

量表呈现高度相关的效标效度ꎮ 量表共包含 １２ 个

条目ꎬ３ 个维度:个人状态、适应能力、预期性支持ꎮ
总分 ０ ~ １２０ 分ꎬ每个条目得分为 ０ ~ １０ 分ꎬ得分<７
分代表准备不足ꎬ７~８ 分代表中等水平ꎬ８~９ 分代表

较高水平ꎬ>９ 分代表高水平ꎮ 该量表总体 Ｃｒｏｎｂａｃｈ̓ｓ
α 系数为 ０.８９５ꎮ
１.２.２　 资料收集方法

以纸质版问卷的形式对符合纳排标准的研究对

象进行调查ꎮ 由经过培训的调查员ꎬ采用统一指导

语向研究对象介绍本次调查的目的ꎬ告知回答方法

及注意事项ꎮ 由患者现场自行独立填写调查问卷ꎬ
若无法独立完成ꎬ则由调查员以提问形式协助其填

写ꎮ 问卷当场回收并核查ꎬ对存在作答不规范的情

况及时纠正ꎬ对不完整的问卷且无法继续完成的予

以剔除ꎮ 数据采用双人录入核对ꎮ
１.３　 统计学处理

根据多元线性回归分析的样本量要求ꎬ至少为

自变量数的 １０~２０ 倍ꎬ本研究包括一般资料 ８ 个指

标、自我管理量表 ４ 个维度、社会支持量表 ３ 个维

度ꎬ一共纳入 １５ 个变量ꎬ样本量为 １５０ ~ ３００ 例ꎬ考
虑到 ５％脱落率ꎬ本研究样本量至少为 １５８ 例ꎮ 采用

ＳＰＳＳ ２６.０ 软件进行统计分析ꎮ 计量资料采用均值

和标准差、中位数及四分位数间距表示ꎬ计数资料用

频数和构成比表示ꎮ 采用 Ｐｅａｒｓｏｎ 相关系数分析自

我管理、社会支持及出院准备度间的相关性ꎻ对潜在

的影响因素进行单因素分析ꎬ将初步筛选出的可能

影响出院准备度的变量(Ｐ<０.０５)进一步纳入到多

元线性回归分析ꎮ 采用 ＳＰＳＳ ｐｒｏｃｅｓｓ 插件进行中介

效应分析ꎬ以 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 法验证社会支持在自我管理

与出院准备度的中介效应ꎮ Ｐ<０.０５ 为差异有统计

学意义ꎮ

２　 结　 果

２.１　 脊髓损伤致 ＮＢ 患者一般资料及自我管理、出
院准备度得分

本研究共发放问卷 ２３０ 份ꎬ回收有效问卷 ２２２
份ꎬ回收率 ９６. ５２％ꎮ ２２２ 例患者中ꎬ 男性 占 比

７５.６８％ꎻ平均(４７.６８±１３.９２)岁ꎬ以中年居多ꎻ已婚者

占比高ꎻ以亲属照护为主ꎻ缴费方式以医保为主ꎬ包
括职工医保和城镇居民医保ꎮ 单因素分析显示ꎬ受
教育程度、照护者、缴费方式及损伤平面不同的患者

之间存在出院准备度的差异ꎮ 见表 １ꎮ
表 １　 患者一般资料及不同组自我管理、出院准备度得分(ｎ＝ ２２２)

Ｔａｂｌｅ １　 Ｇｅｎｅｒａｌ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｃｏｒｅｓ ｏｆ ｐａｔｉｅｎｔｓ̓ ｓｅｌｆ￣ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｒｅａｄｉｎｅｓｓ ｆｏｒ ｄｉｓｃｈａｒｇｅ (ｎ＝ ２２２)
变量 例数 构成比 / ％ 自我管理得分 Ｐ 出院准备度得分 Ｐ
性别 ０.６６８ ０.６９６
　 男 １６８ ７５.６８ １１６.６９±３７.１４ ６７.５８±２３.９６
　 女 ５４ ２４.３２ １１４.２０±３６.４９ ６５.８９±２１.５４
年龄 /岁 ０.８５９ ０.４５６
　 <４５ ７８ ３５.１３ １２２.３２±３６.２７ ７３.０９±２２.３８
　 ４５~５９ １０４ ４６.８４ １１４.７４±３７.０５ ６３.３５±２２.３６
　 ≥６０ ４０ １８.０３ １０７.４３±３６.６３ ６５.５８±２５.９２
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续表

变量 例数 构成比 / ％ 自我管理得分 Ｐ 出院准备度得分 Ｐ
受教育程度 ０.００４ <０.００１
　 小学及以下 ５１ ２２.９７ １１４.９８±３６.００ ５８.７５±２２.４４
　 初中 ７２ ３２.４３ １１０.１７±３７.９５ ６４.０６±２３.０４
　 高中 ５２ ２３.４３ １１１.６９±３９.４０ ７０.２９±２３.９０
　 大学 ４７ ２１.１７ １３１.２１±２９.７３ ７７.６４±２０.３６
婚姻状况 ０.９７２ ０.６９６
　 已婚 １８５ ８３.３４ １１４.８３±３６.５１ ６６.７２±２３.３１
　 未婚 ２９ １３.０６ １１７.１０±４.４６ ６９.９３±２３.３３
　 离异 ８ ３.６０ １１８.２５±３３.１９ ６７.５０±２６.６８
照护者 ０.３２３ ０.０４０
　 亲属 １７４ ７８.３８ １１７.３７±３６.９３ ６５.４０±２３.０３
　 护工或其他 ４８ ２１.６２ １１１.４２±３６.８９ ７３.６０±２３.４９
缴费方式 ０.９７１ ０.００２
　 职工医保 ５７ ２５.６８ １１５.８８±３１.３９ ７４.６３±２０.３９
　 居民医保 １１３ ５０.９０ １１６.６２±３９.６０ ６７.２９±２３.８８
　 自费或其他 ５２ ２３.４２ １１５.１５±３７.１３ ５８.７３±２２.８２
损伤平面 ０.００４ ０.００３
　 颈段 ７１ ３１.９８ １０５.５１±３６.５２ ６０.４５±２３.０３
　 胸段 ９７ ４３.６９ １１７.６３±３６.３０ ６７.９０±２２.２０
　 腰骶部 ５４ ２４.３３ １２７.２２±３５.４２ ７４.７０±２３.３６
ＡＳＩＡ 分级 ０.１２４ ０.１８９
　 Ａ 级 ６８ ３０.６３ １０７.０７±３４.７８ ６３.５９±２２.９８
　 Ｂ 级 ４５ ２０.２７ １２０.３１±３６.０６ ６８.５１±２３.８１
　 Ｃ 级 ４５ ２０.２７ １１７.１３±４０.１９ ６８.２７±２１.６８
　 Ｄ 级 １６ ７.２１ １１４.００±３６.５８ ６２.４４±２３.８１
　 缺失∗ ４８ ２１.６２ １２４.７８±３７.１８ ７２.４２±２４.０９

　 　 注:∗表示疾病原因暂未行 ＡＳＩＡ 分级ꎬ故缺失ꎮ

２.２　 患者自我管理、社会支持和出院准备度得分及

相关性分析

２２２ 例患者的自我管理各维度的条目得分由高

到低是疾病症状管理、日常生活管理、情绪管理和社

会回归、导尿行为管理ꎻ社会支持各维度的条目得分

由高到低是主观支持、客观支持、对社会支持的利用

度ꎻ出院准备度各维度条目得分由高到低是预期支

持、个人状况、适应能力ꎮ 见表 ２ꎮ
表 ２　 患者的自我管理、社会支持和出院准备度得分(ｎ＝ ２２２)

Ｔａｂｌｅ ２　 Ｓｃｏｒｅｓ ｏｆ ｐａｔｉｅｎｔｓ̓ ｓｅｌｆ￣ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ａｎｄ ｒｅａｄｉｎｅｓｓ ｆｏｒ ｄｉｓｃｈａｒｇｅ (ｎ＝ ２２２)
变量维度 条目数 总得分 条目平均分

自我管理 ３７ １１６.０９±３６.９２
　 疾病症状管理 １１ ３８.６５±１１.４１ ３.５１±１.０３
　 日常生活管理 ９ ２９.２４±９.４１ ３.２６±１.０５
　 导尿行为管理 １０ ２６.３４±１４.２１ ２.６６±１.４１
　 情绪管理和社会回归 ７ ２１.８５±７.６４ ３.１４±１.０９
社会支持 １０ ３７.５５± ８.５５
　 客观支持 ３ ８.２２±２.９９ ２.７４±１.００
　 主观支持 ４ ２２.７３±５.６０ ５.６８±１.４０
　 对社会支持的利用度 ３ ６.６０±２.１８ ２.２０±０.７２
出院准备度 １２ ６７.１７± ２３.３６
　 个人状况 ３ １７.０６±５.５０ ５.８２±１.７５
　 适应能力 ５ ２４.１６±１３.３５ ４.８４±２.６６
　 预期支持 ４ ２６.１４±９.１５ ６.５１±２.３０



张艳艳ꎬ等.社会支持在脊髓损伤致神经源性膀胱患者自我管理与出院准备度间的中介作用 １２１　　 　

　 　 患者的自我管理与社会支持呈正相关 ( ｒ ＝
０.４２０ꎬＰ<０.００１)ꎻ自我管理与出院准备度呈正相关

(ｒ＝ ０.３０４ꎬＰ<０.００１)ꎻ社会支持与出院准备度呈正

相关(ｒ＝ ０.３１１ꎬＰ<０.００１)ꎮ 见表 ３ꎮ
表 ３　 自我管理、社会支持及出院准备度的相关性(ｎ＝ ２２２)
Ｔａｂｌｅ ３　 Ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ ｂｅｔｗｅｅｎ ｓｅｌｆ￣ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ

ａｎｄ ｒｅａｄｉｎｅｓｓ ｆｏｒ ｄｉｓｃｈａｒｇｅ (ｎ＝ ２２２)
变量 自我管理 社会支持 出院准备度

自我管理 １ — —
社会支持 ０.４２０∗∗ １ —
出院准备度 ０.３０４∗∗ ０.３１１∗∗ １

　 　 注:∗∗表示 Ｐ<０.００１

２.３ 　 患者出院准备度影响因素的多元线性回归

分析

将单因素分析中 Ｐ< ０.０５ 的变量(受教育程

度、照护者、缴费方式、损伤平面、自我管理、社会

支持)作为自变量ꎬ以出院准备度作为因变量进行

多元线性回归分析ꎬ结果示 Ｆ ＝ １０.１６６ꎬ Ｐ<０.００１ꎮ
其中ꎬ受教育程度、自我管理和社会支持均正向预

测出院准备度ꎻ以医疗保险作为缴费方式的患者

出院准备度高于自费或其他缴费方式患者ꎮ 见

表 ４ꎮ

表 ４　 患者出院准备度影响因素的多元线性回归分析
Ｔａｂｌｅ ４　 Ｍｕｌｔｉｐｌｅ ｌｉｎｅａｒ ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｆａｃｔｏｒｓ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｐａｔｉｅｎｔｓ̓ ｒｅａｄｉｎｅｓｓ ｆｏｒ ｈｏｓｐｉｔａｌ ｄｉｓｃｈａｒｇｅ

变量 Ｂ β ｔ Ｐ
受教育程度 ３.８５５ ０.１７８ ２.６６８ ０.００８

照护者 ６.２３８ ０.１１２ １.８１０ ０.０７２
缴费方式 －４.３８０ －０.１３３ －２.０２３ ０.０４４
损伤平面 ０.８４３ ０.０５４ ０.８７６ ０.３８２
自我管理 ０.１２９ ０.２０６ ３.０３８ ０.００３
社会支持 ０.４６２ ０.１７２ ２.５４１ ０.０１２

　 　 注:Ｒ２ ＝ ０.２２４ꎬＦ＝ １０.１６６ꎬＰ<０.００１ꎮ

２.４　 社会支持在 ＮＢ 患者自我管理与出院准备度

之间的中介效应

控制有意义的协变量影响后进行中介分析ꎬ以
自我管理为自变量ꎬ出院准备度为因变量ꎬ社会支持

为中介变量绘制中介效应路径图ꎬ结果显示:自我管

理对出院准备度的直接效应值 ｃ′ ＝ ０.１３ꎬ占总效应

的 ６８.４２％ꎻ自我管理对社会支持的效应值 ａ ＝ ０.１０ꎬ
社会支持对出院准备度的效应值 ｂ＝ ０.６１ꎬ社会支持

在自我管理与出院准备度的中介效应值为 ａ×ｂ ＝
０.０６ꎬ占总效应的 ３１.５８％ꎬ总效应 ｃ＝ ｃ′＋ａ×ｂ ＝ ０.１９ꎬ
表明中介效应模型成立ꎬ社会支持起部分中介作用ꎮ
见表 ５ꎬ图 １ꎮ

表 ５　 社会支持在自我管理与出院准备度之间的 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 检验和效应值
Ｔａｂｌｅ ５　 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ ｔｅｓｔ ａｎｄ ｅｆｆｅｃｔ ｖａｌｕｅ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ｂｅｔｗｅｅｎ ｓｅｌｆ￣ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｒｅａｄｉｎｅｓｓ ｆｏｒ ｄｉｓｃｈａｒｇｅ

类型 β ＳＥ ｔ Ｐ 相对效应占比 / ％ Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ ９５％ＣＩ
总效应 ０.１９ ０.０４ ４.７４ <０.００１ １００.００ ０.１１~０.２７

直接效应 ０.１３ ０.０４ ３.０４ ０.００２ ６８.４２ ０.０５~０.２２
间接效应 ０.０６ ０.０２ ３１.５８ ０.０２~０.１０

图 １　 患者的社会支持在自我管理与出院准备度间的中介
效应路径

Ｆｉｇｕｒｅ １　 Ｔｈｅ ｍｅｄｉａｔｉｎｇ ｅｆｆｅｃｔ ｐａｔｈ ｏｆ ｐａｔｉｅｎｔｓ̓ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ
ｂｅｔｗｅｅｎ ｓｅｌｆ￣ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｒｅａｄｉｎｅｓｓ ｆｏｒ ｄｉｓｃｈａｒｇｅ

３　 讨　 论

３.１　 脊髓损伤致 ＮＢ 患者自我管理、社会支持及出

院准备度现状

本研究结果显示ꎬ脊髓损伤致 ＮＢ 患者自我管

理处于中等水平ꎬ其中导尿行为管理得分最低ꎬ间歇

导尿执行率 ２１.１７％ꎬ与«中国脊髓损伤者生活质量

及疾病负担调研报告 ２０２３ 版» [５] 中“采用间歇导尿

作为膀胱管理方式的患者比例 ２２％”基本一致ꎬ膀
胱管理知识缺乏是导尿行为管理水平低的重要原

因[２２]ꎬ护士对脊髓损伤致 ＮＢ 患者的康复专科指导

能力亟待全面提升ꎬ要重视患者在住院期间对间歇

导尿相关知识和技能操作的指导培训ꎮ 社会支持总

得分(３７.５５±８.５５)分ꎬ表示社会支持度一般ꎬ与仲海

玲等[２３]对慢阻肺患者的研究和汤祥祥等[２４] 对脊髓

损伤患者的研究基本一致ꎮ 其中患者对社会支持的

利用度最低ꎬ护士应关注患者社会角色的改变ꎬ引导

其主动寻求社会支持与帮助ꎬ可通过同侪教育ꎬ帮助

其建立良好的社交圈ꎬ为医院和家庭之间的过渡提

供便利和安全保障ꎮ
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出院准备度条目平均得分(５.６５±１.９４)分ꎬ低于

吴典点等[２５] 研究结果(６.５５±０.８２)分ꎬ出院准备度

不足ꎮ 分析原因可能是基层医疗机构在出院准备度

服务实施上存在不足ꎬ应重视基层康复护理服务能

力的提升ꎬ建立上下联动机制ꎬ促进优质护理资源下

沉ꎬ可开展远程护理、远程培训等ꎮ 研究发现亲属照

护者出院准备度得分低于护工或其他照护的患者ꎬ
这与吴典点等[２５]研究结果相反ꎬ分析原因可能是护

工或医疗护理员具备更专业的护理知识和技能ꎬ能
够较好的配合护士提供更高质量的医疗护理服务ꎮ
护理人员可通过培养专业的医疗护理员替代家属陪

护ꎬ以满足患者更多医疗护理服务需求ꎬ从而提升出

院准备度ꎮ
３.２　 患者社会支持、自我管理与出院准备度相关

本研究结果显示ꎬ脊髓损伤致 ＮＢ 患者的社会

支持、自我管理与出院准备度均呈正相关ꎮ 良好的

社会支持会减少患者的负面情绪ꎬ提升自我认同感ꎬ
有利于建立对疾病的正确认知ꎬ提高自我管理行为

的连续性和坚持性[２６]ꎻ自我管理能力较高的患者ꎬ
主观能动意识较强ꎬ更有能力获取社会支持ꎬ增强出

院信心ꎬ降低对他人的身心依赖感ꎬ顺利完成从医院

到居家的过渡[２７]ꎻ社会支持水平高的患者更容易获

得自信心和安全感ꎬ从而增强对出院准备度的感知ꎮ
因此ꎬＮＢ 患者的社会支持及自我管理水平越高ꎬ其
出院准备度越高ꎬ与栗林等[２８￣２９] 研究结果一致ꎮ 家

庭支持是社会支持的重要部分ꎬＰｉｎｔｏ 等[３０] 研究发

现ꎬ家庭支持不足可能会导致患者不良的健康结局ꎮ
聂奕轩等[３１]将患者与家属共同纳入管理ꎬ有效改善

了患者的支持应对水平ꎬ提示护理人员应构建适合

脊髓损伤致 ＮＢ 患者及家属的个性化管理方案ꎬ包
括制定家庭康复计划、培养照护者日常照护技能、给
予双方心理支持等ꎬ有效缓解患者及家属的不良情

绪和疾病压力ꎬ提升家庭支持能力ꎬ提高自我管理水

平ꎬ改善患者生活质量[３２]ꎮ
３.３　 社会支持在自我管理与出院准备度之间起部

分中介效应

本研究结果显示ꎬ自我管理不仅可以直接预测

脊髓损伤致 ＮＢ 患者出院准备度ꎬ还可以通过社会

支持间接影响出院准备度ꎬ社会支持在自我管理与

出院准备度之间起部分中介作用ꎬ中介效应占总效

应的 ３１.５８％ꎮ 较好的社会支持可以提升患者积极

应对疾病压力的水平[３３]ꎬ提高其遵医行为依从性ꎬ
社会支持水平高的患者对自身健康关注度更高[３４]ꎬ
更容易接受并落实康复教育和指导ꎮ 因此ꎬ社会支

持越好ꎬ患者的自我管理行为越好ꎬ其出院准备度也

越高ꎬ这与刘珊等[３５￣３６] 研究结果一致ꎮ 脊髓损伤致

ＮＢ 患者因疾病导致行动受限ꎬ参与社会活动机会

减少ꎬ不能很好地利用社会支持ꎮ 因此ꎬ医护人员应

从自我管理和社会支持这两方面着手ꎬ为临床制定

出院准备服务措施提供新思路:①应充分评估患者

家庭、社区及同事同伴的支持水平ꎬ了解其情感需

求ꎬ创建社会支持环境ꎻ②了解患者支持资源ꎬ如家

人、朋友、同事ꎬ以及协会、基金会和非政府组织社会

支持网络等ꎬ积极调动家庭社会支持系统[３７]ꎻ③制

订包括家属在内的行为干预、认知教育培训等方案ꎬ
提升患者对社会支持的利用度ꎻ④建立专业联盟或

依托学会 /协会、基金会组织促进优质医疗资源共

享ꎬ提升基层康复护理服务能力ꎬ保障患者顺利完成

医院－社区－家庭过渡ꎮ
本研究的局限性在于:①为横断面研究难以确

定变量间的因果关系ꎬ未来可开展纵向研究ꎬ分析脊

髓损伤后 ＮＢ 患者自我管理、社会支持和出院准备

度的动态变化ꎻ②仅分析了社会支持在自我管理与

出院准备度间的中介作用ꎬ未来可进一步探索更多

的潜在影响因素ꎬ寻求更好的患者管理方案ꎮ
综上所述ꎬ本研究采用较大样本量、招募更多且

不同级别医疗机构的患者纳入研究ꎬ研究结果显示

社会支持在自我管理与出院准备度间起部分中介作

用ꎮ 因此ꎬ医疗组织及医务工作者应不断完善 ＮＢ
患者的出院准备服务ꎬ推进康复护理人员的培训培

养ꎬ满足更多的医疗护理需求ꎬ保护患者生命ꎬ降低

再入院率ꎮ
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