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基于 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 的医院韧性研究可视化分析
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摘要:目的　 可视化分析医院韧性研究现状与热点趋势ꎮ 方法　 借助 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 软件对 Ｗｅｂ ｏｆ ｓｃｉｅｎｃｅ 和中国知

网数据库 １０ 年内收录的医院韧性研究数据进行文献计量学分析ꎮ 结果　 Ｗｅｂ ｏｆ ｓｃｉｅｎｃｅ 共纳入 １ ９０１ 篇文献ꎬ中
国知网数据库共纳入 ３２３ 篇文献ꎬ英文发文量呈先上升后下降的趋势ꎬ中文发文量呈先缓慢增长后快速增长的趋

势ꎮ 在核心作者方面ꎬ国外尚未形成核心作者群体ꎬ而我国已建立核心作者群体ꎮ 在研究热点方面ꎬ目前国内外

对医院韧性领域的研究重点集中在韧性评估、韧性治理、经验教训、韧性策略等方面ꎮ 结论　 直观地呈现医院韧

性领域的研究现状和热点趋势ꎬ指出未来发展方向可能是综合灾前准备、灾中应急和灾后恢复的全过程医院韧性

设计ꎮ
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　 　 随着全球化和城市化进程的加速ꎬ甲型流行性

感冒、乙型流行性感冒、新型冠状病毒、地震等多种

突发事件给我国医疗卫生体系带来冲击和挑战ꎬ医
院作为保障公众健康的核心机构ꎬ面临着前所未有

的挑战与机遇[１]ꎮ 建立行之有效的医院建设项目ꎬ
凸显出强大而富有韧性的医院是抵御灾害与多重健

康威胁的最佳保障ꎮ
２０２３ 年ꎬ«关于进一步完善医疗卫生服务体系

的意见»明确提出“到 ２０３５ 年ꎬ形成与基本实现社

会主义现代化相适应的、富有韧性的整合型医疗卫

生服务体系”的目标[２]ꎮ 在此过程中ꎬ医院作为医

疗卫生服务体系中的重要组成部分ꎬ其韧性的提升
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成为了医疗卫生领域研究者普遍关注的焦点ꎮ
　 　 随着医院管理理论与实践研究的持续深化ꎬ
医院韧性被定义为一种及时有效地抵抗、吸收、容
纳、适应、改造和恢复的能力[３] ꎮ 国内外学者围绕

医院韧性的构建框架、评估指标、提升策略等方面

进行了广泛研究ꎬ但能够全面剖析医院韧性研究

的视觉分析却很少ꎮ ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 是一款基于引文分

析理论的可视化网络分析软件ꎬ用于绘制知识图

谱[４] ꎮ 其中ꎬ作者合作网络图谱分析以及关键词

共现网络图谱分析可说明该领域的研究现状及特

征ꎬ结合关键词的聚类视角和突现性视角ꎬ可进一

步探讨该领域的研究热点及演进趋势[５] ꎮ 本研究

旨在 采 用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 可 视 化 软 件 回 顾 性 分 析

２０１４—２０２３ 年 Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 和中国知网数据库

中关于医院韧性领域的相关文献ꎬ以探究该领域

的研究现状、热点及演进趋势ꎬ为医院韧性的进一

步提升提供借鉴ꎮ

１　 资料与方法

１.１　 资料来源

以尽可能较为全面地纳入该领域相关文献为原

则ꎬ检索 Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 和中国知网数据库 １０ 年以

来的相关文献ꎬ检索时间跨度设为 ２０１４ 年 １ 月 １ 日

至 ２０２３ 年 １２ 月 ３１ 日ꎮ 英文文献以 Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ
作为检索源ꎬ以“ｈｏｓｐｉｔａｌ”和“ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ”为主题ꎬ文
献类型设为“ ａｒｔｉｃｌｅ”ꎻ中文文献以中国知网数据库

为检索源ꎬ以“医院”和“韧性”为主题ꎮ
１.２　 纳入标准与排除标准

纳入标准:①与本研究领域紧密相关的文献ꎬ且
内容完整无缺失ꎻ②Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 和中国知网数据

库公开发表的文献ꎻ③Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 不限语种ꎬ中
国知网数据库语种限定为中文ꎮ

排除标准:①非研究性的文献ꎬ包括但不限于会

议、报纸、图书、成果等ꎻ②内容与医院韧性无关的文

献ꎻ③重复发表的文献ꎻ④无法获取全文或全文缺失

的文献ꎮ
１.３　 数据分析过程

提取所需文献信息至 Ｅｘｃｅｌ ２０２１ꎬ利用该软件

绘制发文量分布折线图ꎮ 将已筛选的有效文献导入

ＣｉｔｅＳｐａｃｅ ６.３.Ｒ１ꎬ以 ２０１４ 年 １ 月 １ 日至 ２０２３ 年 １２
月 ３１ 日为数据导入时间范围ꎬ时区分割设为 １ 年ꎬ
选取作者和关键词为节点类型ꎬ筛选方式为 ｇ￣ｉｎｄｅｘ
(ｋ＝ ８)ꎬ裁剪方法选择寻径和修剪合并网络ꎬ可视

化处理数据并绘制相应的知识图谱[６]ꎮ

２　 结　 果

２.１　 文献检索结果

共检索到相关文献 ２ ３７６ 篇(其中 Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉ￣
ｅｎｃｅ ２ ０２７ 篇ꎬ中国知网数据库 ３４９ 篇)ꎬ根据纳入

标准和排除标准筛选并剔除无效文献ꎬ得到有效文

献 ２ ２２４ 篇(其中 Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ １ ９０１ 篇ꎬ中国知网

数据库 ３２３ 篇)ꎮ
２.２　 发文量分析

英文文献发文量明显高于中文文献ꎮ 自 ２０１４
年以来英文文献发文量快速增长ꎬ在 ２０２１ 年达到高

峰值(３８５ 篇)ꎬ后呈下降趋势ꎮ 中文文献发文量缓

慢增加ꎬ在新型冠状病毒发生后快速增长ꎮ 见图 １ꎮ

图 １　 ２０１４—２０２３ 年国内外医院韧性领域发文量年份分布
Ｆｉｇｕｒｅ １　 Ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎ ｖｏｌｕｍｅ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｉｎ ｔｈｅ ｄｏｍｅｓｔｉｃ ａｎｄ

ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｈｏｓｐｉｔａｌ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ ｆｉｅｌｄｓ ｆｒｏｍ ２０１４ ｔｏ
２０２３

２.３　 作者共现分析

生成的作者合作网络图谱反映核心作者群体以

及他们之间的协作关系ꎬ节点大小表示作者在该领

域发表的论文数ꎬ而连线的个数和粗细则表示作者

之间的协作程度ꎮ 从国外的作者合作关系图(图 ２)
可以看出ꎬ该网络共有 １５８ 个节点(Ｎ)ꎬ２０１ 条连线

(Ｅ)ꎬ网络密度为 ０.０１６ ２ꎮ 从发表论文数量上看ꎬ以
Ｒｉｄｄｅ Ｖａｌｅｒｙ(９ 篇)为最高ꎮ 从作者合作密度来看ꎬ
中心性计算结果全部为 ０ꎬ图谱表现为“大分散”的
协作网络ꎬ可以得出国外研究者之间存在合作关系ꎬ
但尚未形成核心作者群体ꎮ

根据国内作者协作关系图(图 ３)ꎬ可以观察到

该网络由 ９１ 个节点组成ꎬ它们之间通过 ７１ 条连线

相互连接ꎬ形成网络密度为 ０.０１７ ３ 的网络结构ꎮ 在

发文量上ꎬ宁宁以 ５ 篇论文的发表量位居榜首[７￣１１]ꎮ
从作者合作密度来看ꎬ宁宁的中介中心性较高ꎬ与周

一丹、吴群红等交流合作较多[７￣１０]ꎬ联系较为密切ꎬ
图谱表现为“小集聚大分散”的协作网络ꎮ 由此可

得ꎬ国内已建立起核心作者群体ꎮ
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图 ２　 ２０１４—２０２３ 年国外医院韧性领域作者合作网络图谱
Ｆｉｇｕｒｅ ２　 Ｃｏ￣ａｕｔｈｏｒｓｈｉｐ ｎｅｔｗｏｒｋ ｍａｐ ｉｎ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｈｏｓｐｉ￣

ｔａｌ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ ｆｉｅｌｄ ｆｒｏｍ ２０１４ ｔｏ ２０２３

图 ３　 ２０１４—２０２３ 年国内医院韧性领域作者合作网络图谱
Ｆｉｇｕｒｅ ３　 Ｃｏ￣ａｕｔｈｏｒｓｈｉｐ ｎｅｔｗｏｒｋ ｍａｐ ｉｎ ｔｈｅ ｄｏｍｅｓｔｉｃ ｈｏｓｐｉｔａｌ

ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ ｆｉｅｌｄ ｆｒｏｍ ２０１４ ｔｏ ２０２３

２.４　 关键词分析

２.４.１　 关键词共现分析

通过 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 软件生成的关键词共现图谱ꎬ直观

地呈现并整合当前医院韧性研究领域内的主要研究焦

点ꎮ 由图 ４ 可见ꎬ筛除用于数据搜索的关键词ꎬ英文文

献频次最高的 １０ 个关键词依次为 ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｌｉｆｅ、
ｄｅｐｒｅｓｓｉｏｎ、ｈｅａｌｔｈ、ｓｔｒｅｓｓ、ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ、ｓｃａｌｅ、ｃａｒｅ、 ｉｍ￣
ｐａｃｔ、ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ、ｈｏｓｐｉｔａｌ ａｎｘｉｅｔｙꎮ 接着对关键词进

行聚类ꎬ将关系密切的文献自动分组ꎬ形成具有明确主

题的集群ꎮ 形成的 １４ 个聚类分别是＃０ｐｏｓｔ￣ｔｒａｕｍａｔｉｃ
ｇｒｏｗｔｈ、 ＃ １ｆａｍｉｌｙ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ、 ＃ ２ｈｅａｌｔｈｃａｒｅ ｗｏｒｋｅｒｓ、 ＃
３ｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ、＃４ｐｏｓｔｔｒａｕｍａｔｉｃ ｓｔｒｅｓｓ ｄｉｓｏｒｄｅｒ、 ＃
５ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ、 ＃ ６ｐａｔｉｅｎｔ ｓａｆｅｔｙ、 ＃ ７ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｄｉｓ￣
ｔｒｅｓｓ、＃ ８ａｄｏｌｅｓｃｅｎｔｓ、 ＃ ９ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ、 ＃ １０ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ、 ＃
１１ｃｏｍｐａｓｓｉｏｎ ｆａｔｉｇｕｅ、 ＃ １２ｃｏｖｉｄ￣１９ ｐａｎｄｅｍｉｃ、 ＃
１３ｐａｌｌｉａｔｉｖｅ ｃａｒｅꎮ 同时ꎬ模块化评价指标(Ｍｏｄｕｌａｒｉｔｙꎬ
Ｑ 值)为 ０.８１２ ５ꎬ大于 ０.３ꎬ表明所划分的聚类具有显

著性ꎻ同质性评价指标(Ｓｉｌｈｏｕｅｔｔｅꎬ Ｓ 值)为 ０.９６２ꎬ
大于 ０.５ꎬ表明所划分的聚类比较合理ꎮ

由图 ５ 可见ꎬ剔除数据检索关键词ꎬ中文文献频

次最高的 １０ 个关键词依次为心理韧性、护士、影响

因素、心理资本、职业韧性、职业倦怠、抗震韧性、护
理人员、中介作用、社会支持ꎮ 形成的 ８ 个聚类

(Ｑ＝ ０.７５５ ２>０.３ꎬＳ ＝ ０.９３１ ３>０.５)分别是＃０ 韧性、
＃１ 影响因素、＃２ 护士、＃３ 中介作用、＃４ 中介效应、
＃５ 社会支持、＃６ 医院管理、＃７ 效度ꎮ 按照频次划分

的高频关键词与聚类结果基本吻合ꎬ反映出具有较

好的同质性ꎮ

图 ４　 ２０１４—２０２３ 年国外医院韧性领域关键词共现图谱
Ｆｉｇｕｒｅ ４　 Ｋｅｙｗｏｒｄ ｃｏ￣ｏｃｃｕｒｒｅｎｃｅ ｍａｐ ｉｎ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｈｏｓ￣

ｐｉｔａｌ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ ｆｉｅｌｄ ｆｒｏｍ ２０１４ ｔｏ ２０２３

图 ５　 ２０１４—２０２３ 年国内医院韧性领域关键词共现图谱
Ｆｉｇｕｒｅ ５　 Ｋｅｙｗｏｒｄ ｃｏ￣ｏｃｃｕｒｒｅｎｃｅ ｍａｐ ｉｎ ｔｈｅ ｄｏｍｅｓｔｉｃ ｈｏｓｐｉｔａｌ

ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ ｆｉｅｌｄ ｆｒｏｍ ２０１４ ｔｏ ２０２３

２.４.２　 关键词突现分析

突现词是指在某一时段出现频率显著上升的

关键词ꎬ是掌握相关领域研究热点及发展趋势的

有效途径ꎮ 结合 Ｂｕｒｓｔｎｅｓｓ 方法分析数据ꎬ调整

“ｍｉｎｉｍｕｍ ｄｕｒａｔｉｏｎ”(最小持续突现年份)和 Ｇａｍｍａ
的值ꎬ以确定突现词的个数ꎬ由此得到不同阶段的突

现词ꎮ
由图 ６ 可见ꎬ将国外近 １０ 年关于医院韧性的研

究划分为三个时期:２０１４—２０１６ 年ꎬ突现词主要为

ｐｏｓｔｔｒａｕｍａｔｉｃ ｓｔｒｅｓｓ ｄｉｓｏｒｄｅｒ、 ｐｓｙｃｈｏｍｅｔｒｉｃ ｐｒｏｐｅｒｔｙ、
ｐｒｅｄｉｃｔｏｒｓ、ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ、ｄｉｓａｂｉｌｉｔｙ 等ꎬ表明这一时期研

究内容多涉及创伤后应激障碍、心理测量特性、预测

因素、满意度、缺陷等方面ꎻ２０１７—２０１９ 年ꎬ突现词

为 ｒｏｇｒａｍ、ｈｅａｌｔｈ、ｍｉｎｄｆｕｌｎｅｓｓ 等ꎬ表明研究者逐渐

关注计划、健康、正念的相关研究ꎻ２０２０—２０２３ 年ꎬ
突现词为 ａｃｕｔｅ ｒｅｓｐｉｒａｔｏｒｙ ｓｙｎｄｒｏｍｅ、ｓａｆｅｔｙ 等ꎬ表明
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对于医院韧性领域的研究大多注重急性呼吸系统综

合征、安全等ꎮ
由图 ７ 可见ꎬ中文文献医院韧性领域前 １０ 个突

现词ꎮ ２０１４—２０１９ 年ꎬ国内学者较为关注心理资

本、护士、医务人员、心理弹性等内容ꎮ ２０２０—２０２３
年ꎬ逐渐由医护人员心理韧性研究转向医疗系统整

体层面的研究ꎬ如医疗系统、韧性城市、抗震韧性、相
关性、平疫结合、护理管理等ꎮ 从突现强度来看ꎬ心
理资本被广泛认为是最具影响力的研究前沿ꎮ 平疫

结合从突现开始一直持续到现在ꎬ未来有可能朝这

个方向继续发展ꎮ

图 ６　 ２０１４—２０２３ 年国外医院韧性领域研究关键词突现图谱
Ｆｉｇｕｒｅ ６　 Ｅｍｅｒｇｉｎｇ ｋｅｙｗｏｒｄ ｍａｐ ｏｆ ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｈｏｓｐｉｔａｌ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ ｆｉｅｌｄ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｆｒｏｍ ２０１４ ｔｏ ２０２３

图 ７　 ２０１４—２０２３ 年国内医院韧性领域研究关键词突现图谱
Ｆｉｇｕｒｅ ７　 Ｅｍｅｒｇｉｎｇ ｋｅｙｗｏｒｄ ｍａｐ ｏｆ ｄｏｍｅｓｔｉｃ ｈｏｓｐｉｔａｌ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ ｆｉｅｌｄ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｆｒｏｍ ２０１４ ｔｏ ２０２３

３　 讨　 论

自 ２０１４ 年以来ꎬ韧性理论在医院管理领域的应

用范围不断扩大ꎬ研究数量和研究类型持续增长ꎬ不
乏具有国际影响力的高质量研究ꎮ 由于西非埃博拉

疫情的爆发[１２]ꎬ国外关于医院韧性的相关研究迅速

增长ꎬ发文量明显多于中文文献ꎬ涉及面更广泛ꎬ研
究内容更深入ꎬ体现出医院韧性发展的独特优势与

研究潜力ꎮ 而国内该领域的研究数量缓慢增长ꎬ直
到新型冠状病毒发生ꎬ突发公共卫生事件成为研究

重点[１３]ꎬ研究数量显著增加ꎮ 然而国内外研究者之

间缺少交流合作ꎬ建议后续可加强各个团队以及国

家之间的相互合作ꎬ共同推动医院韧性领域的发展ꎮ
经过人工筛选和文献分析ꎬ结合关键词共现、聚

类和突现图谱ꎬ精炼该领域每个发展阶段的热点主

题有以下几个方面ꎮ
国外医院韧性研究热点:第一阶段为初步探索

阶段(２０１４—２０１６ 年)ꎮ 这一阶段国外关于此主题

的研究相对较少ꎬ且多数研究聚焦于埃博拉疫情ꎬ探
讨医院韧性的概念内涵、特征等相关议题ꎮ 有学者

将医院韧性阐释为围绕个体或社区所提供的支持体

系与结构层次ꎬ以及他们在危机情境下获取必要支

持的能力[１４]ꎮ 这种能力综合了结构性的要素(如设

备设施的安全性)、非结构性的要素(如人员配置、
药品供应)、紧急医疗服务的功能以及灾害应对与

管理效能等多个维度[１５]ꎮ 此外ꎬ还有学者从理论层

面深入剖析医院韧性ꎬ并据此构建了诸多理论模型

与框架ꎬ例如将跨学科地震工程研究中心(Ｍｕｌｔｉｄｉｓ￣
ｃｉｐｌｉｎａｒｙ Ｃｅｎｔｅｒ ｆｏｒ Ｅａｒｔｈｑｕａｋｅ Ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ Ｒｅ￣
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ｓｅａｒｃｈꎬ ＭＣＥＥＲ)开发的用于分析地质灾害背景下

社区组织韧性的框架ꎬ创造性地应用于描述医院韧

性的场景ꎻ同时ꎬ也有学者基于医院内部运作机制ꎬ
提出了关于医院韧性的应用弹性工程模型( ｔｈｅ ｃｏｎ￣
ｃｅｐｔｓ ｆｏｒ ａｐｐｌｙｉｎｇ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇꎬ ＣＡＲＥ) [１６]ꎮ
总体来看ꎬ在这一阶段研究者多关注创伤后成长、青
少年心理健康等内容ꎬ由此初步将韧性理论用于医

院管理领域ꎬ提出基本概念、特征、理论模型ꎮ
第二阶段为迅速发展阶段(２０１７—２０１９ 年)ꎬ随

着对基础理论的深入探索ꎬ医院韧性的研究迈入发

展阶段ꎮ 研究重点转向对医院韧性的测量和评估ꎬ
以及对其影响因素的剖析与改进策略的提出ꎮ 在此

期间ꎬ国外学者从抗震韧性等视角出发[１７]ꎬ构建评

估医院韧性的模型或框架ꎻ从多维度揭示影响医院

韧性的关键因素与建设策略ꎬ比如ꎬ通过对美国旧金

山湾区三级医院的问卷调查和因子分析ꎬ确定了合

作与培训管理、资源和设备配置、结构和组织操作流

程三个医院韧性的核心影响因素[１８]ꎮ 有研究还根

据事件危害程度和医院韧性资源储备情况ꎬ通过匹

配、扩展、维持和转换等韧性策略ꎬ来提升医院的危

机响应与处理能力[１９]ꎮ 该阶段学术界对医院韧性

的关注度日益增加ꎬ相关研究数量呈现持续增长态

势ꎮ 总体来看ꎬ在这一阶段研究内容大多基于实际案

例的经验进行定性研究、社会支持、患者安全、医护人

员、姑息关怀等方面的探讨ꎬ不仅在视角上呈现出多

样性ꎬ在研究方法和范式上也日趋多元化ꎮ
第三阶段为深化巩固阶段(２０２０—２０２３ 年)ꎬ新

型冠状病毒引发了全球范围内对医院韧性研究的热

潮ꎮ 这一现象促使学术界更加关注医院的韧性治

理ꎬ特别是在面对突发公共卫生事件时的应对策略

和经验教训ꎮ 有学者认为中国在新型冠状病毒的过

程中ꎬ医院韧性发挥了重要作用ꎬ着重探讨中国医院

在人力资源配置、管理和沟通机制以及卫生安全规

划三个关键领域的韧性策略ꎬ并总结了异地医疗支

援、数字平台使用、人员调配及培训、高效管理和沟

通、个人防护与消毒、工作流程调整等多方面经

验[２０]ꎮ 总体来看ꎬ在这一阶段国外发文量达到顶

峰ꎬ此时学者们较为关注职业倦怠方面的研究内容ꎬ
重视医护人员在新型冠状病毒中发挥的重要作用ꎬ
更好地对医院进行韧性治理ꎮ

国内医院韧性研究热点:第一阶段为萌芽阶段

(２０１４—２０１９ 年)ꎮ 这一阶段开始以医院、韧性理论

为研究对象ꎬ深入探讨医院韧性的基本概念ꎮ 张进

等[２１]将公立医院组织韧性定义为公立医院在应对

短期影响医院系统的突发事件及长期制约医院系统

的潜在事件时ꎬ所表现出的适应干扰、调试潜在危

机、识别机遇及处理变革结果的能力ꎮ 此外ꎬ还涉及

调查分析职业韧性对职业生涯高原的影响[２２]ꎬ验证

心理韧性在精神科护士的人格特征与心理困扰间的

中介作用[２３]等ꎮ 总体来看ꎬ在这一阶段研究重点为

职业韧性、心理韧性、中介作用、影响因素等内容ꎬ标
志着医院韧性研究初具雏形ꎮ

第二阶段为快速发展阶段(２０２０—２０２３ 年)ꎮ 受

新型冠状病毒的发生ꎬ突发公共卫生事件成为研究

重点ꎬ国内学者开始广泛关注医院韧性的评价研究ꎬ
主要对医院建筑体系、功能、管理和设备等物理灾害

韧性进行评估ꎬ构建包含建筑韧性、供应链韧性、功
能韧性、行政韧性等多个维度的评价指标体系[２４]ꎮ
在这一阶段ꎬ有研究总结了我国在新型冠状病毒疫

情防控中的经验ꎬ运用应急管理理念ꎬ探索医院应急

处置突发事件的韧性体系建设策略[２５]ꎮ 还有研究

提出了在灾难性医疗需求激增情境下ꎬ医院韧性建

设的四大策略:健壮性策略、冗余性策略、资源性策

略以及快速性策略[７]ꎮ 总体来看ꎬ在这一阶段研究

重点转向信度效度、韧性提升、医疗系统、复杂网络

等内容ꎮ
综上 所 述ꎬ 本 研 究 运 用 ＣｉｔｅＳｐａｃｅ 软 件 对

２０１４—２０２３ 年国内外医院韧性领域的研究现状进

行了清晰直观的演进趋势分析ꎬ显示国内外学者

对医院韧性领域的日益重视ꎬ目前国内外学者对

医院韧性领域的研究集中在韧性评估[２６] 、韧性治

理[２７] 、经验教训、韧性策略[２８￣３１] 等方面ꎮ 未来研

究需要依据“平疫结合” [３２] 的原则ꎬ综合考虑灾前

准备、灾中应急和灾后恢复的全过程管理ꎬ推进韧

性治理理论与医院医疗救援体系的深度融合ꎬ将
韧性评价延伸至韧性设计[３３] ꎬ在心理韧性[３４￣３５] 等

方面继续探索ꎮ 此外需要加强各研究团队之间的

交流合作ꎬ丰富医院韧性研究方法ꎬ为医院韧性的

进一步提升提供借鉴ꎮ
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