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基于熵权 ＴＯＰＳＩＳ 法的山东省
某三级综合医院运营管理效能评价
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摘要:目的　 评价山东省某三级综合医院的运营管理效能ꎬ旨在为推动公立医院高质量发展提供参考ꎮ 方法　 基

于文献分析法构建三级综合医院临床科室高质量发展评价指标体系ꎬ结合山东省某三级综合医院 ２０２３ 年 １ 月至

１２ 月的月度运行数据ꎬ采用熵权逼近理想解排序( ｔｅｃｈｎｉｑｕｅ ｆｏｒ ｏｒｄｅｒ ｐｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｂｙ ｓｉｍｉｌａｒｉｔｙ ｔｏ ａｎ ｉｄｅａｌ ｓｏｌｕｔｉｏｎꎬ
ＴＯＰＳＩＳ)法对临床科室高质量发展进行综合评价ꎬ运用 Ｃｉ 值判断该医院运营管理效能优劣ꎮ 结果　 本研究共纳

入 ３ 个一级指标和 ２８ 个二级指标ꎮ ＴＯＰＳＩＳ 综合分析结果显示ꎬ自 ２０２３ 年 ４ 月以来ꎬＣｉ 值明显上升ꎬ由 ０.４３５ 逐

月上升至 １０ 月的 ０.５３４ꎬ而 １１ 月和 １２ 月 Ｃｉ 值呈略微下降趋势ꎮ 分维度评价结果显示ꎬ该医院的服务能力、质量

安全和运行效率下设的二级指标(逐步降低类指标除外)均呈明显上升趋势ꎮ 结论　 该医院临床科室高质量发展

整体呈向好趋势ꎬ尤其是在服务能力、质量安全和运行效率方面表现突出ꎮ
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　 　 加强运营管理是实现公立医院发展方式从规模

扩张转向提质增效ꎬ运行模式从粗放管理转向精细

化管理的关键举措[１]ꎮ 当前ꎬ我国公立医院在盲目

追求规模扩张后ꎬ服务体系结构出现失衡ꎬ严重阻碍

了医院的高质量发展[２]ꎮ 此外ꎬ普遍存在投入产出

效益不理想、规模报酬递减等问题[３]ꎮ ２０２０ 年ꎬ«关
于加强公立医院运营管理的指导意见»强调ꎬ通过

提升运营管理水平ꎬ依托新发展理念推动医院高质

量发展ꎬ深化公立医院综合改革ꎬ公立医院经济运行

压力ꎬ使运营管理成为战略性的重要环节[４]ꎮ 基于

此ꎬ本研究将医院运营管理效能概念化为ꎬ在有限资

源条件下ꎬ通过优化资源配置、提升精细化管理水平

和改进服务质量ꎬ实现医院整体运营目标的能

力[５]ꎮ 临床科室作为医院运营管理的微观载体和

战略实施单元ꎬ其运营效能直接影响医院整体价值

实现ꎮ 因此ꎬ对公立医院高质量发展背景下三级综

合医院临床科室运营管理效能进行评价具有紧迫

性、必要性和现实性ꎮ
逼近理想解排序 ( ｔｅｃｈｎｉｑｕｅ ｆｏｒ ｏｒｄｅｒ ｐｒｅｆｅｒｅｎｃｅ

ｂｙ ｓｉｍｉｌａｒｉｔｙ ｔｏ ａｎ ｉｄｅａｌ ｓｏｌｕｔｉｏｎꎬ ＴＯＰＳＩＳ) 分析法由

Ｈｗａｎｇ 和 Ｙｏｏｎ 在 １９８０ 年首先提出ꎬ已成为对有限

方案进行多目标决策分析的一种常用的方法ꎬ已在

现代研究的广泛领域内得到应用ꎬ并且其运用范围

已逐步扩展至医院管理领域[６￣７]ꎮ 例如ꎬＧüｌｉｎ 等[８]

在 ２０１２ 年将 ＴＯＰＳＩＳ 用于医疗服务质量评价ꎬ验证

了多准则决策方法在医疗领域的适用性ꎮ Ｃｈｅｎ[９]

在 ２０１９ 年对熵权 ＴＯＰＳＩＳ 标准化处理的系统研究

中ꎬ强调熵权 ＴＯＰＳＩＳ 通过客观赋权实现指标量化ꎬ
说明 ＴＯＰＳＩＳ 方法改进的国际共识ꎮ 相较于传统评

价方法ꎬＴＯＰＳＩＳ 法在指标标准化处理、权重敏感性

分析等方面具有独特优势ꎬ尤其适用于医院运营管

理多维度、多层级复杂系统的效能评估ꎮ
本文以山东省某三级综合医院为研究对象ꎬ该

医院 ２０２１—２０２３ 年开展的“管理效能提升工程”具
有典型示范意义:通过构建“矩阵式”运营管理架

构ꎬ实施诊疗流程数字化再造ꎬ建立涵盖 ３ 个维度

２８ 项指标的运营管理效能评价体系并采用熵权

ＴＯＰＳＩＳ 定量评估方法ꎮ 研究结果不仅为个案医院

提供持续改进依据ꎬ也为同类型医疗机构构建可复

制、可推广的运营管理效能评价范式ꎮ

１　 资料与方法

１.１　 资料收集

从山东省某三级综合医院运营部和疾病诊断相

关分组(ｄｉａｇｎｏｓｉｓ ｒｅｌａｔｅｄ ｇｒｏｕｐｓꎬ ＤＲＧ)系统分别提

取 ２０２３ 年 １ 月至 １２ 月的月度运行数据ꎮ 根据研究

构建的临床科室建设评价指标体系ꎬ利用 ＴＯＰＳＩＳ
法进行定量统计分析ꎮ
１.２　 方法

１.２.１　 指标体系构建

首先ꎬ成立专题小组ꎬ通过中国知网、万方数据

知识服务平台和维普网资讯等国内外数据库以及政

府网站ꎬ利用“三级综合医院” “运营管理效能” “高
质量发展”“ＴＯＰＳＩＳ 法” “评价指标”等关键词检索

近 １０ 年发表文献ꎬ对不同评价体系的维度和指标进

行归类总结ꎮ 选择山东省某三级甲等综合医院作为

研究对象ꎬ借鉴«２０２３ 年医院各科室综合目标考核

手册»«国家公立医院高质量发展指标体系» «国家

三级公立医院绩效考核»等文件要求[１０￣１１]ꎬ初步构

建医院临床科室高质量发展评价指标体系ꎮ 最后ꎬ
医院质量管理委员会专家围绕指标体系进行讨论ꎬ
参照政策文件构建评价指标体系[１２]ꎮ
１.２.２　 熵权 ＴＯＰＳＩＳ 分析法

熵权 ＴＯＰＳＩＳ 分析法是将熵权法和 ＴＯＰＳＩＳ 法

结合起来进行计算ꎬ首先通过熵权法确定评价指标

的权重ꎬ然后利用 ＴＯＰＳＩＳ 法分别计算各评价目标

与正理想解及负理想解的距离ꎬ进而得出各个目标

与理想解之间的接近度[１３￣１４]ꎮ 最后ꎬ根据理想解接

近度的大小进行排序ꎬ以此作为评价各方案优劣的

重要依据[６]ꎮ 其中ꎬＣｉ 值是关键指标ꎬ其大小直接

反映了评价对象的优劣[１５￣１６]ꎮ 具体而言ꎬＣｉ 值越趋

近于 １ꎬ则说明该评价对象越接近最优水平ꎻ相反ꎬ
越接近 ０ꎬ则意味着该评价对象越接近最劣水

平[１７]ꎮ 具体计算步骤如下:
第一步ꎬ对数据进行标准化处理ꎮ 运用熵权

ＴＯＰＳＩＳ 分析法对医院 ２０２３ 年 １ 月至 １２ 月的月度

数据进行综合评价ꎬ将 １２ 个月和 ２８ 个评价指标形
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成 ｉ 行 ｊ 列的原始数据矩阵ꎮ 为达到同趋势要求ꎬ根
据指标具体特性将其中的高优指标和低优指标进行

倒数转换或差值转换[１８￣１９]ꎮ 本研究中ꎬＤＲＧ 病种组

数(Ｘ２)、出院患者手术占比(Ｘ３)、出院患者四级手

术占比(Ｘ４)、出院患者微创手术占比(Ｘ５)、外地患

者占比 (Ｘ６ )、医疗质量安全不良事件报告例数

(Ｘ１４)、临床路径入径率 ( Ｘ１６ )、临床路径完成率

(Ｘ１７)、临床路径完成占比(Ｘ１８)、病案首页主要诊断

编码正确率(Ｘ１９)、病案首页主要手术编码正确率

(Ｘ２０)、为正向高优指标ꎬ无需进行转化ꎻ手术患者住

院死亡率(Ｘ７)、非预期再住院率(Ｘ８)、术后重返手

术室率(Ｘ９)、手术患者并发症发生率(Ｘ１０)、Ⅰ类切

口手术部位感染率(Ｘ１１)、科室病危病重患者占比

(Ｘ１２)、ＤＲＧ 低风险组病例死亡率(Ｘ１３)、抗菌药物

使用强度(Ｘ１５)、医疗服务收入(不含药品、耗材、检
查检验收入)占医疗收入比例(Ｘ２６)、出院患者药占比

(Ｘ２７)、出院患者耗材占比(Ｘ２８)均为低优逆向指标ꎬ
采用差值转化ꎻ门诊人次数与出院人次数比(Ｘ１)、病
床使用率(Ｘ２１)、每名执业医师日均门诊工作负担

(Ｘ２２)、每名执业医师日均住院工作负担(Ｘ２３)、ＤＲＧ
时间消耗指数(Ｘ２４)、ＤＲＧ 费用消耗指数(Ｘ２５)为监

测比较类指标ꎬ无需进行转化ꎮ 经同趋势化后将各月

度各项指标数据按

　 ｚｉｊ ＝
Ｘ ｉｊ

∑
ｊ

ｉ ＝ １
Ｘ̇２

ｉｊ

( ｉ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺ꎬ５ꎻ ｊ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺ꎬ２１) (１)

进行归一化处理ꎮ 式中 Ｘ ｉｊ表示第 ｉ 个指标在第 ｊ 个
月份的数据ꎬＺ ｉｊ表示评价指标 ｉ 在第 ｊ 个月份的标

准化取值ꎮ

　 　 第二步ꎬ确定该评价指标的正理想解 Ｚ＋(最优

向量)和负理想解 Ｚ－(最劣向量)ꎬ即现有评价在第

ｊ 个评价指标上的最大值和最小值ꎮ
第三步ꎬ使用式(２)、(３)分别计算评价对象各项指

标与最优向量、最劣向量间的欧氏距离 Ｄｉ
＋与 Ｄｉ

－ꎮ

Ｄ＋
ｉ ＝ ∑

ｊ

ｉ ＝ １
(ｍａｘ Ｚ ｉｊ － Ｚ ｉ) ２ 　 ꎬ

(２)

Ｄ－
ｉ ＝ ∑

ｊ

ｉ ＝ １
(ｍｉｎ Ｚ ｉｊ － Ｚ ｉｊ) ２ 　 ꎮ

(３)

使用式(４)来确定评价指标与最优方案的接近程度 Ｃｉꎮ

Ｃ ｉ ＝
Ｄ－

ｉ

Ｄ＋
ｉ ＋Ｄ

－
ｉ

　 ꎬ (４)

ｉ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺ꎬ５　 ꎮ

１.３　 统计学处理

首先ꎬ利用 Ｅｘｃｅｌ 软件将山东省某三级综合医

院临床科室高质量评价指标的相关数据进行整合ꎬ
完成数据清洗ꎮ 其次ꎬ利用 Ｅｘｃｅｌ 软件进行同趋势

化处理与统一量纲等预处理ꎮ 最后ꎬ将预处理数据

导入 ＳＰＳＳＰＲＯ 平台ꎬ选择“熵权 ＴＯＰＳＩＳ”模块ꎬ对
数据进行自动处理和分析ꎮ

２　 结　 果

２.１　 高质量发展评价指标体系

本研究构建的医院临床科室高质量发展评价指

标体系ꎬ涵盖了 ３ 个一级指标(服务能力指标、质量

安全指标和运行效率指标)和 ２８ 个二级指标(Ｘ１ ~
Ｘ２８)ꎮ 具体评价指标体系如表 １ 所示ꎮ

表 １　 临床科室高质量发展评价指标体系
Ｔａｂｌｅ １　 Ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｉｎｄｅｘ ｓｙｓｔｅｍ ｆｏｒ ｈｉｇｈ￣ｑｕａｌｉｔｙ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｃｌｉｎｉｃａｌ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ

一级指标 二级指标
服务能力指标 Ｘ１ 门诊人次数与出院人次数比

Ｘ２ ＤＲＧ 病种组数
Ｘ３ 出院患者手术占比
Ｘ４ 出院患者四级手术占比
Ｘ５ 出院患者微创手术占比
Ｘ６ 外地患者占比

质量安全指标 Ｘ７ 手术患者住院死亡率
Ｘ８ 住院患者出院后 ０~３１ ｄ 内非预期再住院率
Ｘ９ 手术患者术后非预期重返手术室再次手术率
Ｘ１０手术患者并发症发生率
Ｘ１１Ⅰ类切口手术部位感染率
Ｘ１２科室病危病重患者占比
Ｘ１３ ＤＲＧ 低风险组病例死亡率
Ｘ１４医疗质量安全不良事件报告例数
Ｘ１５抗菌药物使用强度
Ｘ１６临床路径入径率
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续表

一级指标 二级指标
Ｘ１７临床路径完成率

Ｘ１８临床路径完成占比

Ｘ１９病案首页主要诊断编码正确率

Ｘ２０病案首页主要手术编码正确率

运行效率指标 Ｘ２１病床使用率

Ｘ２２每名执业医师日均门诊工作负担

Ｘ２３每名执业医师日均住院工作负担

Ｘ２４ ＤＲＧ 时间消耗指数

Ｘ２５ ＤＲＧ 费用消耗指数

Ｘ２６医疗服务收入(不含药品、耗材、检查检验收入)占医疗收入比例

Ｘ２７出院患者药占比

Ｘ２８出院患者耗材占比

２.２　 熵权 ＴＯＰＳＩＳ 综合评价结果

经同趋势化后各月度指标数据归一化处理后ꎬ
结果见表 ２ꎮ

表 ２　 ２０２３ 年 １—１２ 月临床科室高质量发展评价指标归一化矩阵
Ｔａｂｌｅ ２　 Ｎｏｒｍａｌｉｚｅｄ ｍａｔｒｉｘ ｏｆ ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ ｆｏｒ ｅｖａｌｕａｔｉｎｇ ｈｉｇｈ ｑｕａｌｉｔｙ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｃｌｉｎｉｃａｌ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ ｆｒｏｍ

Ｊａｎｕａｒｙ ｔｏ Ｄｅｃｅｍｂｅｒ ２０２３
指标 １ 月 ２ 月 ３ 月 ４ 月 ５ 月 ６ 月 ７ 月 ８ 月 ９ 月 １０ 月 １１ 月 １２ 月
Ｚ１ ０.１３５ ０.１３６ ０.１３８ ０.１２６ ０.１３２ ０.１２３ ０.１２０ ０.１２８ ０.１４９ ０.１５４ ０.１４８ ０.１６７
Ｚ２ ０.４４１ ０.４９７ ０.５２２ ０.５４５ ０.５４３ ０.５２５ ０.５４５ ０.５３６ ０.５２１ ０.５３２ ０.５３２ ０.５２９
Ｚ３ ０.１６１ ０.３０２ ０.２５４ ０.２５５ ０.２４９ ０.２２０ ０.２６９ ０.２６３ ０.２２５ ０.２４６ ０.２３４ ０.２４７
Ｚ４ ０.１５４ ０.２１３ ０.２１５ ０.２０７ ０.１８３ ０.１６２ ０.１４９ ０.１７２ ０.１９２ ０.１７２ ０.１７４ ０.１８７
Ｚ５ ０.１３０ ０.２１４ ０.１９６ ０.１９５ ０.２１０ ０.１９６ ０.１８５ ０.２０９ ０.２２５ ０.１８６ ０.２０１ ０.１８９
Ｚ６ ０.１９７ ０.３３３ ０.２４４ ０.２３９ ０.２２８ ０.２３８ ０.２３７ ０.１６７ ０.２３１ ０.２３８ ０.２２７ ０.２２２
Ｚ７ ０.９８９ ０.９９７ ０.９９６ ０.９９７ ０.９９７ ０.９９７ ０.９９８ ０.９９８ ０.９９６ ０.９９７ ０.９９７ ０.９９７
Ｚ８ ０.９９０ ０.９８５ ０.９８７ ０.９８８ ０.９８９ ０.９８７ ０.９６６ ０.９８５ ０.９８４ ０.９８６ ０.９８５ ０.９９０
Ｚ９ ０.９９６ ０.９９９ ０.９９９ ０.９９５ ０.９９７ ０.９９７ ０.９９４ ０.９９４ ０.９９７ ０.９９４ ０.９９６ ０.９９６
Ｚ１０ ０.９９８ ０.９９９ ０.９９４ ０.９９７ ０.９９８ １.０００ １.０００ ０.９９８ ０.９９８ ０.９９８ ０.９９８ ０.９９９
Ｚ１１ １.０００ １.０００ １.０００ １.０００ １.０００ １.０００ １.０００ １.０００ １.０００ １.０００ １.０００ １.０００
Ｚ１２ ０.８９２ ０.９２９ ０.９２０ ０.９１９ ０.９２５ ０.９２０ ０.９２２ ０.９２９ ０.９２４ ０.９１７ ０.９２０ ０.９１３
Ｚ１３ １.０００ １.０００ １.０００ ０.９９９ １.０００ １.０００ １.０００ １.０００ １.０００ １.０００ １.０００ １.０００
Ｚ１４ ０.０２５ ０.０８２ ０.１０５ ０.１２０ ０.１０１ ０.２５３ ０.２７５ ０.３１７ ０.２５２ ０.２５２ ０.２６１ ０.２２９
Ｚ１５ ０.３８５ ０.６０６ ０.６２６ ０.６３４ ０.６４１ ０.５８８ ０.６２７ ０.７０２ ０.７１３ ０.７２８ ０.７４７ ０.７４２
Ｚ１６ ０.９１８ ０.８８８ ０.９３５ ０.９６７ ０.８５９ ０.９９５ ０.９２３ ０.９６８ ０.９７５ ０.９８４ ０.９３９ ０.９２８
Ｚ１７ ０.７６８ ０.７９０ ０.７０２ ０.７２８ ０.６６８ ０.７９５ ０.７１８ ０.７３２ ０.７７６ ０.８３６ ０.８３４ ０.８７５
Ｚ１８ ０.３００ ０.４２２ ０.３９３ ０.３８６ ０.３７９ ０.３４３ ０.３３９ ０.３３７ ０.３８７ ０.３３６ ０.３１６ ０.３１６
Ｚ１９ ０.９９８ ０.９９６ ０.９９７ ０.９９７ ０.９９８ ０.９９９ ０.９９９ ０.９９９ ０.９９９ １.０００ １.０００ １.０００
Ｚ２０ ０.９９８ ０.９９６ １.０００ ０.９９８ ０.９９９ １.０００ １.０００ ０.９９９ １.０００ １.０００ １.０００ １.０００
Ｚ２１ ０.６９３ ０.８７５ ０.９４４ ０.８４７ ０.９０７ ０.９６３ ０.９３４ ０.８９６ ０.８０４ ０.８６１ ０.８４０ ０.７５３
Ｚ２２ ０.３５６ ０.３８１ ０.５１３ ０.４５７ ０.５３６ ０.５２０ ０.５３２ ０.５０３ ０.４４７ ０.４６８ ０.４５２ ０.４８７
Ｚ２３ ０.７００ ０.２２０ ０.２１０ ０.２００ ０.２３０ ０.２４０ ０.２４０ ０.２４０ ０.３２０ ０.３３０ ０.３３０ ０.３２０
Ｚ２４ ０.８７０ ０.９１０ ０.８８０ ０.８９０ ０.８６０ ０.８８０ ０.８９０ ０.８７０ ０.９５０ ０.９４０ ０.９５０ ０.８９０
Ｚ２５ １.０４０ １.０９０ １.０５０ １.０３０ １.０００ １.０００ ０.９９０ ０.９１０ ０.８５０ ０.８５０ ０.８２０ ０.８００
Ｚ２６ ０.７０４ ０.６９１ ０.６８６ ０.６８６ ０.６８７ ０.６７９ ０.６７１ ０.６５３ ０.６５１ ０.６４２ ０.６３７ ０.６４１
Ｚ２７ ０.７４６ ０.８１８ ０.８２３ ０.８２５ ０.８２８ ０.８０８ ０.８３３ ０.８７６ ０.８８１ ０.８８３ ０.８８７ ０.８９２
Ｚ２８ ０.８４７ ０.７６１ ０.７７０ ０.７７１ ０.７７０ ０.７９７ ０.７７４ ０.７６６ ０.７７８ ０.７７３ ０.７６９ ０.７５３

　 　 从表 ２ 可以得出该评价指标各月度的正负理想

解如下:
Ｚ＋ ＝ ( ０. １６７ꎬ ０. ５４５ꎬ ０. ３０２ꎬ ０. ２１５ꎬ ０. ２２５ꎬ

０.３３３ꎬ ０.９９８ꎬ ０.９９０ꎬ ０.９９９ꎬ １.０００ꎬ １.０００ꎬ ０.９２９ꎬ
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　 　 由表 ３ 可见ꎬ临床科室高质量发展评价指标的

权重分配情况ꎮ 评价指标 ３ 个维度的权重大小依次

为:质量安全(６２.０９２％) >服务能力(２４.２６４％) >运
行效率(１３.６４３％)ꎮ 具体而言ꎬＸ１１Ⅰ类切口手术部

位感染率(３２.３２３％)占据较大权重ꎬ说明该指标的

提高能够显著改善临床科室高质量发展水平ꎻ相反ꎬ
Ｘ２３每名执业医师日均住院工作负担(１.１３９％)所占

权重较小ꎮ
表 ３　 熵权法计算指标权重结果

Ｔａｂｌｅ ３　 Ｔｈｅ ｅｎｔｒｏｐｙ ｍｅｔｈｏｄ ｃａｌｃｕｌａｔｅｓ ｔｈｅ ｉｎｄｅｘ ｗｅｉｇｈｔ ｒｅｓｕｌｔｓ
评价指标 信息熵值 信息效用值 权重 / ％
Ｘ１门诊人次数与出院人次数比 ０.８７５ ０.１２５ ４.０２７
Ｘ２ ＤＲＧ 病种组数 ０.９６０ ０.０４０ １.２８６
Ｘ３出院患者手术占比 ０.９５４ ０.０４６ １.４８２
Ｘ４出院患者四级手术占比 ０.８９７ ０.１０３ ３.３２４
Ｘ５出院患者微创手术占比 ０.９５９ ０.０４１ １.３１７
Ｘ６外地患者占比 ０.９３２ ０.０６８ ２.２０７
Ｘ１２科室病危病重患者占比 ０.８４２ ０.１５８ ５.１１３
Ｘ１４医疗质量安全不良事件报告例数 ０.９１９ ０.０８１ ２.６０５
Ｘ１６临床路径入径率 ０.９３７ ０.０６３ ２.０２１
Ｘ１７临床路径完成率 ０.９１７ ０.０８３ ２.６８４
Ｘ１８临床路径完成占比 ０.８９７ ０.１０３ ３.３３４
Ｘ２１病床使用率 ０.９４１ ０.０５９ １.９１０
Ｘ２６医疗服务收入(不含药品、耗材、检查检验收入)占医疗收入比例 ０.９０８ ０.０９２ ２.９７７
Ｘ２０病案首页主要手术编码正确率 ０.９４９ ０.０５１ １.６３４
Ｘ１９病案首页主要诊断编码正确率 ０.９３４ ０.０６６ ２.１２６
Ｘ７手术患者住院死亡率 ０.９６４ ０.０３６ １.１６２
Ｘ８住院患者出院后 ０~３１ ｄ 内非预期再住院率 ０.９６３ ０.０３７ １.１８９
Ｘ９手术患者术后非预期重返手术室再次手术率 ０.８７７ ０.１２３ ３.９７７
Ｘ１０手术患者并发症发生率 ０.９５８ ０.０４２ １.３５４
Ｘ１１Ⅰ类切口手术部位感染率 ０ １.０００ ３２.３２３
Ｘ１３ ＤＲＧ 低风险组病例死亡率 ０.９６３ ０.０３７ １.１８８
Ｘ１５抗菌药物使用强度 ０.９５７ ０.０４３ １.３８２
Ｘ２２每名执业医师日均门诊工作负担 ０.８４９ ０.１５１ ４.８７５
Ｘ２３每名执业医师日均住院工作负担 ０.９６５ ０.０３５ １.１３９
Ｘ２４ ＤＲＧ 时间消耗指数 ０.８９４ ０.１０６ ３.４１３
Ｘ２５ ＤＲＧ 费用消耗指数 ０.８８９ ０.１１１ ３.６００
Ｘ２７出院患者药占比 ０.９４７ ０.０５３ １.７１３
Ｘ２８出院患者耗材占比 ０.８５７ ０.１４３ ４.６３７

　 　 ＴＯＰＳＩＳ 综合评价结果显示ꎬ１—３ 月 Ｃｉ 值整体

平稳ꎬ即医院临床科室高质量发展趋势总体趋于平

和ꎬ而自 ４ 月以来ꎬＣｉ 值明显上升ꎬ由 ０.４３５ 逐月上

升至 １０ 月的 ０.５３４ꎬ而 １１ 月和 １２ 月 Ｃｉ 值呈略微下

降趋势ꎮ 见表 ４ꎮ

表 ４　 医院 ２０２３ 年 １—１２ 月科室高质量发展评价指标 Ｄ＋
ｉ 、Ｄ

－
ｉ 、接近程度 Ｃｉ 值排序

Ｔａｂｌｅ ４　 Ｒａｎｋｉｎｇ ｏｆ Ｄ＋
ｉ ꎬ Ｄ－

ｉ ꎬ ａｎｄ Ｃｉ ｏｆ ｈｉｇｈ￣ｑｕａｌｉｔｙ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ
ｉｎ ｔｈｅ ｈｏｓｐｉｔａｌ ｆｒｏｍ Ｊａｎｕａｒｙ ｔｏ Ｄｅｃｅｍｂｅｒ ２０２３

月份 Ｄ＋
ｉ Ｄ－

ｉ Ｃｉ 排序
１ ０.６７０ ０.５８０ ０.４６４ ８
２ ０.６１２ ０.５２５ ０.４６２ １０
３ ０.６０４ ０.５２１ ０.４６３ ９
４ ０.６１４ ０.４７３ ０.４３５ １２
５ ０.６２３ ０.４８８ ０.４３９ １１
６ ０.５４７ ０.５４８ ０.５０１ ４
７ ０.５５５ ０.５４６ ０.４９６ ６
８ ０.５７３ ０.５７１ ０.４９９ ５
９ ０.５２７ ０.５３３ ０.５０３ ３
１０ ０.４９９ ０.５７２ ０.５３４ １
１１ ０.５３０ ０.５６８ ０.５１７ ２
１２ ０.５７７ ０.５４９ ０.４８８ ７
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２.３　 分维度评价结果

２.３.１　 服务能力稳步提升

在一级指标服务能力下设的二级指标中ꎬ除监

测比较类指标门诊人次数与出院人次数比外ꎬ出院

患者手术占比、出院患者四级手术占比、出院患者微

创手术占比、ＤＲＧ 病种组数、外地患者占比共 ５ 个

逐步提高类导向指标整体上均符合逐月上升趋势ꎮ
见图 １ꎮ

图 １　 服务能力二级指标(逐步提高导向)月度发展情况
Ｆｉｇｕｒｅ １　 Ｍｏｎｔｈｌｙ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｓｅｃｏｎｄａｒｙ ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ ｏｆ ｓｅｒｖｉｃｅ ｃａｐａｃｉｔｙ (ｇｒａｄｕａｌ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ)

２.３.２　 质量安全水平持续提升

在质量安全一级指标下设的二级指标中ꎬ手术

患者术后非预期重返手术室再次手术率、手术患者

住院死亡率、手术患者并发症发生率、住院患者出院

后 ０~３１ ｄ 内非预期再住院率、科室病危病重患者

占比、Ⅰ类切口手术部位感染率、ＤＲＧ 低风险组病

例死亡率、抗菌药物使用强度共 ８ 个负向指标整体

上符合下降趋势ꎻ医疗质量安全不良事件报告例数、
临床路径入径率、临床路径完成率、临床路径完成占

比、病案首页主要诊断编码正确率、病案首页主要手

术编码正确率共 ６ 个正向指标整体上符合上升趋

势ꎮ 见图 ２、３ꎮ

图 ２　 质量安全二级指标月度发展情况
Ｆｉｇｕｒｅ ２　 Ｍｏｎｔｈｌｙ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｓｅｃｏｎｄａｒｙ ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ ｏｆ ｑｕａｌｉｔｙ ａｎｄ ｓａｆｅｔｙ
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图 ３　 质量安全二级指标(逐步提高导向)月度发展情况
Ｆｉｇｕｒｅ ３　 Ｍｏｎｔｈｌｙ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｓｅｃｏｎｄａｒｙ ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ ｏｆ ｑｕａｌｉｔｙ ａｎｄ ｓａｆｅｔｙ (ｇｒａｄｕａｌ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ)

２.３.３　 运行效率持续攀升

运行效率二级指标实际发展情况(除监测比较

类导向指标和逐步提高类指标)见图 ４ꎮ 在运行效

率一级指标下设的二级指标中ꎬＤＲＧ 时间消耗指数

在 ２ 月出现波动上升ꎬ但总体变化不大ꎬ而 ＤＲＧ 费

用消耗指数符合逐月下降趋势ꎮ

图 ４　 运行效率二级指标月度发展情况
Ｆｉｇｕｒｅ ４　 Ｍｏｎｔｈｌｙ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｓｅｃｏｎｄａｒｙ ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ ｏｆ ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ

３　 讨　 论

在当前国内外医疗管理研究中ꎬ公立医院运营

管理效能的评价已逐渐受到重视[２０]ꎮ 研究表明ꎬ医
疗服务的质量、效率和安全性是影响患者满意度与

医院运营的重要因素[２１]ꎮ 许多研究提出了不同的

评估模型和方法ꎬ如平衡计分卡 [２２]、数据包络分析
[２３]以及 ＴＯＰＳＩＳ 法[２４]ꎮ 本研究聚焦服务能力、质量

安全和运行效率三个核心指标ꎬ构建了一套公立医

院高质量发展的评价指标体系ꎬ并应用熵权 ＴＯＰＳＩＳ
分析法评估了运营管理组织重构与业务流程再造的

成效ꎮ 本研究结果显示ꎬ该医院在提升运营管理效

能方面取得了显著成效ꎬ特别是在服务能力建设、质

量安全保障和运行效率优化方面表现突出ꎮ 与医院

实际开展运营管理效能提升工作高度吻合ꎬ与医院

在运营管理组织重构与业务流程再造工作方面的努

力密切相关ꎮ
服务能力是公立医院实现资源转化、满足多元

医疗需求的核心竞争力ꎮ 在新医改背景下ꎬ公立医

院将党建引领[２５]、ＤＲＧ / ＤＩＰ 支付[２６]、数智平台[２７]

等深度融入运营管理效能提升的各个环节ꎮ 相关研

究表明ꎬＤＲＧ / ＤＩＰ 支付改革要求医院转变传统粗放

式管理模式ꎬ通过战略目标分解和多部门协同(如
医保、财务和临床科室的联动)实现内涵式发展[２６]ꎮ
此次运营管理组织重构和流程再造ꎬ正是通过党建

统筹资源配置、ＤＲＧ / ＤＩＰ 支付提升资源配置效率ꎬ
以及数智平台增强跨部门协作效率ꎬ紧密对接山东
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省三级医院“高质量发展评价指标”中强调的战略

管理能力提升方向ꎮ 山东省某三级综合医院依照现

代医院管理制度、«医疗机构管理条例»等进行业务

流程再造ꎬ精简业务流程ꎬ通过优化医院科室的业务

流程ꎬ降低运营成本ꎬ提高医院资源的利用效率ꎮ 服

务能力维度的评价结果表明ꎬ医院在运营管理组织

重构与业务流程再造后ꎬ服务能力建设取得了良好

成效ꎬ包括出院患者手术占比、出院患者进行四级手

术的比例、微创手术占比、ＤＲＧ 病种组数和外地患

者占比等二级指标均显示出逐月上升的趋势ꎬ表明

该医院的运营管理效能显著提升ꎮ
医疗质量安全是医院的生命线ꎬ也是公立医院

履行公益性底线的基本要求ꎮ 相关研究围绕病案首

页规范[２８]、临床路径[２９]、ＤＲＧ 支付[３０] 等全方位提

升医院医疗质量安全ꎬ进而提升医院运营管理效能ꎮ
在本研究中ꎬ质量安全维度的评价结果显示ꎬ术后非

预期重返手术室率、住院死亡率和并发症发生率等

７ 个负向指标呈逐月下降趋势ꎬ而医疗质量安全不

良事件报告数和临床路径入径率等 ６ 个正向指标则

呈逐月上升趋势ꎮ 这些结果反映了医院在医疗质量

方面的有效措施:如根据«医疗质量管理办法»ꎬ对
医院医疗质量管理组织架构进行重构ꎻ医疗质量管

理委员会主任由医院党委书记担任ꎬ副主任由院长

担任ꎬ委员由院领导、医疗管理、质量控制、护理、医
院感染管理、医学装备、信息、后勤等相关职能部门

负责人以及相关临床、药学、医技等科室负责人组

成ꎻ医疗质量管理委员会下设办公室ꎬ设在质量控制

部ꎬ负责医院日常医疗质量管理工作ꎻ医疗质量管理

实行院、科两级责任制ꎬ医院党委书记是医疗质量管

理第一责任人ꎬ领导医疗质量管理委员会及全院医

疗质量管理工作ꎮ 因此ꎬ医院在进行组织重构与业

务流程再造后的质量安全保障工作也取得了良好成

效ꎬ从而大幅提升了运营管理效能ꎮ
根据国务院办公厅 ２０２１ 年 ６ 月发布的«关于推

动公立医院高质量发展的意见»ꎬ明确提出公立医

院发展应从规模扩张转向提质增效ꎬ运行模式应从

粗放管理转向精细化管理ꎬ提高医院运营效率成为

公立医院高质量发展和现代医院管理制度的重要目

标[３１]ꎮ 基于此ꎬ相关研究聚焦医院运行效率评价指

标体系的构建[３２]、超长住院日影响因素分析等[３３]ꎬ
旨在为医院提升运营管理效能提供新路径ꎮ 通过分

析 ＤＲＧ 时间消耗指数和费用消耗指数的变化ꎬ本
研究揭示了医院在经历组织结构与业务流程调整后

的效率提升ꎮ 此外ꎬ运行效率下设的医疗服务收入

占比、出院患者药占比、出院患者耗材占比等二级指
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消公立医院药品加成收入补偿ꎬ虽然切断了“以药

补医”的途径ꎬ但是对住院患者的住院总费用等ꎬ并
未达到很好的控制效果[３４]ꎮ 因此ꎬ持续提升医院运

营管理效能和关注医院长期运行效率仍是下一阶段

公立医院高质量发展的重点工作ꎮ
随着我国医药卫生体制改革的不断深化ꎬ公立

医院内部管理制度面临着更高的标准与期待ꎮ 作为

医院运营的核心ꎬ行政职能部门的领导作用在医院

快速、稳定、高效的运行与管理中不容忽视ꎮ 因此ꎬ
在追求高质量发展的大背景下ꎬ加强医院内部治理ꎬ
实施组织重构与业务流程再造ꎬ建立全面、立体、高
效的运营管理体系显得尤为重要ꎮ 本研究为当前和

未来深入推进全国三级公立医院运营管理效能提升
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ｔｉｏｎ ｆｏｒ ｔｈｅ ｅｌｄｅｒｌｙ ｉｎ ｔｈｅ ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ ｏｆ Ｌ Ｃｉｔｙ [ Ｊ] .
Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｐｒｉｍａｒｙ Ｈｅａｌｔｈ Ｃａｒｅꎬ ２０１９ꎬ ３３(１２): １７￣２０.

[１８] 胡桐ꎬ 吴才波ꎬ 田昕ꎬ 等. 北京市医疗联合体分级诊疗

效果及影响因素研究 [ Ｊ] . 中国医院管理ꎬ ２０２４ꎬ ４４
(１): ４７￣５２.
ＨＵ Ｔｏｎｇꎬ ＷＵ Ｃａｉｂｏꎬ ＴＩＡＮ Ｘｉｎꎬ ｅｔ ａｌ. Ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｏｆ
ｈｉｅｒａｒｃｈｉｃａｌ ｄｉａｇｎｏｓｉｓ ａｎｄ ｔｒｅａｔｍｅｎｔ ｅｆｆｅｃｔ ａｎｄ ｉｎｆｌｕｅｎ￣
ｃｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ ｏｆ Ｂｅｉｊｉｎｇ ｍｅｄｉｃａｌ ａｌｌｉａｎｃｅ [ Ｊ] . Ｃｈｉｎｅｓｅ
Ｈｏｓｐｉｔａｌ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ ２０２４ꎬ ４４(１): ４７￣５２.

[１９] 吴进ꎬ 吴琰ꎬ 方玢茹ꎬ 等. 肿瘤医院临床科室运营效益

综合评价体系构建及应用 [Ｊ] . 中国医院管理ꎬ ２０２４ꎬ
４４(８): ３３￣３６.
ＷＵ Ｊｉｎꎬ ＷＵ Ｙａｎꎬ ＦＡＮＧ Ｂｉｎｒｕꎬ ｅｔ ａｌ. Ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ａｎｄ
ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍ ｏｆ ｏｐｅｒａ￣
ｔｉｏｎ ｂｅｎｅｆｉｔ ｏｆ ｃｌｉｎｉｃａｌ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ ｉｎ ｃａｎｃｅｒ ｈｏｓｐｉｔａｌｓ[Ｊ] .
Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｈｏｓｐｉｔａｌ Ｍａｎａｇｅｍｅｎꎬ ２０２４ꎬ ４４(８): ３３￣３６.

[２０] Ｒｅｄｄｙ ＡＳꎬ Ｋｕｍａｒ ＰＲꎬ Ｒａｊ ＰＡ. Ｅｎｔｒｏｐｙ￣ｂａｓｅｄ ｆｕｚｚｙ ＴＯＰ￣
ＳＩＳ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｆｏｒ ｓｅｌｅｃｔｉｏｎ ｏｆ ａ ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ ｂｕｉｌｄｉｎｇ
ｍａｔｅｒｉａｌ[ Ｊ] . Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ Ｍａｎ￣
ａｇｅｍｅｎｔꎬ ２０２２ꎬ ２２(７): １１９４￣１２０５.

[２１] 滕晓燕ꎬ 朱立峰ꎬ 赵艳. 高质量发展背景下医院运营

管理信息化研究热点、演化与趋势 [ Ｊ] . 中国数字医

学ꎬ ２０２４ꎬ １９(６): １￣１０.
ＴＥＮＧ Ｘｉａｏｙａｎꎬ ＺＨＵ Ｌｉｆｅｎｇꎬ ＺＨＡＯ Ｙａｎ. Ｒｅｓｅａｒｃｈ
ｈｏｔｓｐｏｔｓꎬ ｅｖｏｌｕｔｉｏｎ ａｎｄ ｔｒｅｎｄ ｏｆ ＩＴ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｉｎ ｈｏｓｐｉｔａｌ
ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ａｎｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｎ ｔｈｅ ｃｏｎｔｅｘｔ ｏｆ ｈｉｇｈ￣ｑｕａｌｉｔｙ
ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ[Ｊ] . Ｃｈｉｎａ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｍｅｄｉｃｉｎｅꎬ ２０２４ꎬ １９(６):
１￣１０.

[２２] 宋士华ꎬ 张锦春ꎬ 熊丽萍. 医改新形势下平衡计分卡

在医院绩效管理中的新作用及改进方向———以新余市

中医院为例 [Ｊ] . 中国中医药现代远程教育ꎬ ２０２４ꎬ ２２
(１６): ２０２￣２０５.
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ＳＯＮＧ Ｓｈｉｈｕａꎬ ＺＨＡＮＧ Ｊｉｎｃｈｕｎꎬ ＸＩＯＮＧ Ｌｉｐｉｎｇ. Ｔｈｅ
ｎｅｗ ｒｏｌｅ ａｎｄ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ ｄｉｒｅｃｔｉｏｎ ｏｆ ｂａｌａｎｃｅｄ ｓｃｏｒｅ￣
ｃａｒｄ ｉｎ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｏｆ ｈｏｓｐｉｔａｌｓ ｕｎｄｅｒ ｔｈｅ
ｎｅｗ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ｏｆ ｍｅｄｉｃａｌ ｒｅｆｏｒｍ ｈｏｓｐｉｔａｌｓ ｕｎｄｅｒ ｔｈｅ ｎｅｗ
ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ｏｆ ｍｅｄｉｃａｌ ｒｅｆｏｒｍ: ｔａｋｉｎｇ Ｘｉｎｙｕ Ｈｏｓｐｉｔａｌ ｏｆ
Ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｍｅｄｉｃｉｎｅ ａｓ ａｎ ｅｘａｍｐｌｅ[Ｊ] . Ｃｈｉｎｅｓｅ
Ｍｅｄｉｃｉｎｅ Ｍｏｄｅｒｎ Ｄｉｓｔａｎｃｅ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｏｆ Ｃｈｉｎａꎬ ２０２４ꎬ
２２ (１６): ２０２￣２０５.

[２３] 陈丽ꎬ 朱立燕ꎬ 倪小荣ꎬ 等. 基于数据包络分析的四川

省县域医疗卫生次中心运行效率研究 [ Ｊ] . 现代预防

医学ꎬ ２０２４ꎬ ５１(２３): ４３２７￣４３３２.
ＣＨＥＮ Ｌｉꎬ ＺＨＵ Ｌｉｙａｎꎬ ＮＩ Ｘｉａｏｒｏｎｇ ｅｔ ａｌ. Ａ ｓｔｕｄｙ ｏｎ
ｔｈｅ ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ｏｆ ｃｏｕｎｔｙ￣ｌｅｖｅｌ ｍｅｄｉｃａｌ ａｎｄ
ｈｅａｌｔｈ ｓｕｂ￣ｃｅｎｔｅｒｓ ｉｎ Ｓｉｃｈｕａｎ Ｐｒｏｖｉｎｃｅ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｄａｔａ ｅｎ￣
ｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ａｎａｌｙｓｉｓ [ Ｊ] . Ｍｏｄｅｒｎ Ｐｒｅｖｅｎｔｉｖｅ Ｍｅｄｉｃｉｎｅꎬ
２０２４ꎬ ５１(２３): ４３２７￣４３３２.

[２４] 李浩鑫ꎬ 王楠ꎬ 刘利ꎬ 等. 基于熵权 ＴＯＰＳＩＳ 法的北京

市各区医疗卫生服务能力综合评价 [ Ｊ] . 中国公共卫

生管理ꎬ ２０２５ꎬ ４１(１): ８７￣９０.
ＬＩ Ｈａｏｘｉｎꎬ ＷＡＮＧ Ｎａｎꎬ ＬＩＵ Ｌｉꎬ ｅｔ ａｌ. Ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ
ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｏｆ ｍｅｄｉｃａｌ ｓｅｒｖｉｃｅ ｃａｐａｃｉｔｙ ｉｎ ｖａｒｉｏｕｓ ｄｉｓｔｒｉｃｔｓ
ｏｆ Ｂｅｉｊｉｎｇ Ｃｉｔｙ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｅｎｔｒｏｐｙ ｗｅｉｇｈｔ ＴＯＰＳＩＳ ｍｅｔｈｏｄ
[ Ｊ] . Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｕｂｌｉｃ Ｈｅａｌｔｈ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ
２０２５ꎬ ４１(１): ８７￣９０.

[２５] 李翔ꎬ 雷思雨ꎬ 丁东. 党建引领公立医院高质量发展

的体系结构与方法路径 [Ｊ] . 中国医院管理ꎬ ２０２５ꎬ ４５
(１): ２５￣２８.
ＬＩ Ｘｉａｎｇꎬ ＬＥＩ Ｓｉｙｕꎬ ＤＩＮＧ Ｄｏｎｇ. Ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ ａｎｄ
ｍｅｔｈｏｄ ｐａｔｈ ｏｆ ｐａｒｔｙ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｌｅａｄｉｎｇ ｔｈｅ ｈｉｇｈ￣ｑｕａｌｉｔｙ
ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｐｕｂｌｉｃ ｈｏｓｐｉｔａｌｓ [ Ｊ] . Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｈｏｓｐｉｔａｌ
Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ ２０２５ꎬ ４５(１): ２５￣２８

[２６] 王卉晓ꎬ 叶腾飞ꎬ 张琳. ＤＲＧ 支付下医院医保管理模

式探讨 [Ｊ] . 卫生经济研究ꎬ ２０２５ꎬ ４２(２): ７７￣８０.
ＷＡＮＧ Ｈｕｉｘｉａｏꎬ ＹＥ Ｔｅｎｇｆｅｉꎬ ＺＨＡＮＧ Ｌｉｎ. Ｓｔｕｄｙ ｏｎ
ｍｅｄｉｃａｌ ｉｎｓｕｒａｎｃｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｍｏｄｅｌ ｉｎ ｈｏｓｐｉｔａｌｓ ｕｎｄｅｒ
ＤＲＧ ｐａｙｍｅｎｔ[ Ｊ] . Ｈｅａｌｔｈ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ Ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ ２０２５ꎬ
４２(２): ７７￣８０.

[２７] 刘浏ꎬ 牛雅娟ꎬ 刘子裕ꎬ等. 数智病理平台构建及服务

模式研究 [ Ｊ / ＯＬ] . 中国工程科学ꎬ ( ２０２５￣０３￣１１)
[２０２５￣０４￣２５] . ｈｔｔｐｓ: / / ｌｉｎｋ. ｃｎｋｉ. ｎｅｔ / ｕｒｌｉｄ / １１.４４２１.Ｇ３.
２０２５０３１１.０９５５.００２.ｈｔｍｌ
ＬＩＵ Ｌｉｕꎬ ＮＩＵ Ｙａｊｕａｎꎬ ＬＩＵ Ｚｉｙｕꎬ ｅｔ ａｌ. Ｄｉｇｉｔａｌ ｉｎｔｅｌｌｉ￣
ｇｅｎｃｅ ｐａｔｈｏｌｏｇｙ ｐｌａｔｆｏｒｍ ａｎｄＩｔｓ ｓｅｒｖｉｃｅ ｐａｔｔｅｒｎ[ Ｊ / ＯＬ] .
Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｓｔｕｄｙ ｏｆ ＣＡＥꎬ ( ２０２５￣０３￣１１) [ ２０２５￣０４￣２５] .
ｈｔｔｐｓ: / / ｌｉｎｋ. ｃｎｋｉ. ｎｅｔ / ｕｒｌｉｄ / １１.４４２１.Ｇ３.２０２５０３１１.０９５５.
００２.ｈｔｍｌ

[２８] 王国林ꎬ 曹冬梅ꎬ 陶源ꎬ 等. ＤＲＧ 支付体系下病案首

页编码质控逻辑与对策 [Ｊ] . 中国医院管理ꎬ ２０２２ꎬ ４２
(９): ６５￣６７.
ＷＡＮＧ Ｇｕｏｌｉｎꎬ ＣＡＯ Ｄｏｎｇｍｅｉꎬ ＴＡＯ Ｙｕａｎꎬ ｅｔ ａｌ. Ｌｏｇｉｃ
ａｎｄ ｃｏｕｎｔｅｒｍｅａｓｕｒｅｓ ｏｆ ｑｕａｌｉｔｙ ｃｏｎｔｒｏｌ ｆｏｒ ｃｏｄｉｎｇ ｏｆ ｍｅｄ￣
ｉｃａｌ ｒｅｃｏｒｄ ｈｏｍｅ ｐａｇｅ ｕｎｄｅｒ ＤＲＧ ｐａｙ￣ｍｅｎｔ ｓｙｓｔｅｍ[ Ｊ] .
Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｈｏｓｐｉｔａｌ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ ２０２２ꎬ ４２(９): ６５￣６７.

[２９] 郑晓菊ꎬ 黄静ꎬ 廖友鑫ꎬ 等. 基于 ＤＲＧ 病组的临床路

径管理实践探索 [Ｊ] . 卫生经济研究ꎬ ２０２４ꎬ ４１(１２):
２４￣２８.
ＺＨＥＮＧ Ｘｉａｏｊｕꎬ ＨＵＡＮＧ Ｊｉｎｇꎬ ＬＩＡＯ Ｙｏｕｘｉｎꎬ ｅｔ ａｌ.
Ｅｘｐｌｏｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｌｉｎｉｃａｌ ｐａｔｈｗａｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｐｒａｃｔｉｃｅ
ｂａｓｅｄ ｏｎ ＤＲＧ ｄｉｓｅａｓｅ ｇｒｏｕｐ[Ｊ] . Ｈｅａｌｔｈ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ Ｒｅ￣
ｓｅａｒｃｈꎬ ２０２４ꎬ ４１(１２): ２４￣２８.

[３０] 周炯ꎬ 王书畅ꎬ 马小军. 借力 ＤＲＧ 支付模式提升医疗

质量安全 [Ｊ] . 协和医学杂志ꎬ ２０２４ꎬ １５(５): ９８１￣９８６.
ＺＨＯＵ Ｊｉｏｎｇꎬ ＷＡＮＧ Ｓｈｕｃｈａｎｇꎬ ＭＡ Ｘｉａｏｊｕｎ. Ｉｍｐｒｏ￣
ｖｉｎｇ ｍｅｄｉｃａｌ ｑｕａｌｉｔｙ ａｎｄ ｓａｆｅｔｙ ｔｈｒｏｕｇｈ ＤＲＧ ｐａｙｍｅｎｔ
ｍｏｄｅｌ[ Ｊ] . Ｍｅｄｉｃａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｅｋｉｎｇ Ｕｎｉｏｎ Ｍｅｄｉｃａｌ
Ｃｏｌｌｅｇｅ Ｈｏｓｐｉｔａｌꎬ ２０２４ꎬ １５(５): ９８１￣９８６.

[３１] 曾雁冰ꎬ 程瑞谦ꎬ 张国平ꎬ 等. 基于 ＤＥＡ 方法的三级

公立医院运行效率分析 [Ｊ] . 中国卫生统计ꎬ ２０１９ꎬ ３６
(６): ８４７￣８５０.

[３２] 胡晓梅ꎬ 苏岱ꎬ 姜迪ꎬ等. 医保支付方式改革下医院运

行效率评价指标体系构建研究 [Ｊ] . 中国医院ꎬ ２０２４ꎬ
２８(４): ６￣９.
ＨＵ Ｘｉａｏｍｅｉꎬ ＳＵ Ｄａｉꎬ ＪＩＡＮＧ Ｄｉꎬ ｅｔ ａｌ. Ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ
ｓｔｕｄｙ ｏｎ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ ｈｏｓｐｉｔａｌ ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ
ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｉｎｄｅｘ ｓｙｓｔｅｍ ｕｎｄｅｒ ｔｈｅ ｒｅｆｏｒｍ ｏｆ ｍｅｄｉｃａｌ
ｉｎｓｕｒａｎｃｅ ｐａｙｍｅｎｔ ｍｅｔｈｏｄ[Ｊ] . Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｈｏｓｐｉｔａｌｓꎬ ２０２４ꎬ
２８(４): ６￣９.

[３３] 李向一ꎬ 王清亮ꎬ 张永媛ꎬ 等. 基于广义估计方程的某

三甲医院超长住院日影响因素分析[ Ｊ] .山东大学学报
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