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基于潜在剖面分析的临床护理带教老师感知上级社会
支持类型及与工作投入的关系
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摘要:目的　 探究临床护理带教老师感知上级社会支持的潜在类别及其特征ꎬ分析不同感知上级社会支持类别与

工作投入的关系ꎬ为优化临床护理带教老师的管理策略提供理论依据ꎮ 方法　 采用便利抽样法ꎬ选取山东省 ５ 所

医学院校附属三级甲等医院的临床护理带教老师作为研究对象ꎮ 采用一般资料调查表、感知上级社会支持量表

和工作投入量表进行调查ꎮ 采用潜在剖面分析识别临床护理带教老师感知上级社会支持的潜在类别ꎮ 采用单因

素方差分析及多因素线性回归分析不同感知上级社会支持类别与工作投入的关系ꎮ 结果　 抽取临床护理带教老

师 ４２１ 名ꎬ收回有效问卷 ４０６ 份ꎮ 潜在剖面分析结果显示ꎬ感知上级社会支持分为 ３ 个类别:“监工型－低支持组”
(２６％)、“伙伴型－中支持组”(３９％)和“教练型－高支持组”(３５％)ꎮ ３ 种类别的工作投入得分高到低依次是教练

型－高支持组、伙伴型－中支持组和监工型－低支持组ꎻ类别是工作投入的预测因素(Ｐ<０.０５)ꎮ 结论　 临床护理带

教老师的感知上级社会支持存在异质性ꎬ其中监工型－低支持组的工作投入水平最低ꎬ应重点关注ꎮ
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　 １１０　　 山　 东　 大　 学　 学　 报　 (医　 学　 版) ６３ 卷 ７ 期　

　 　 临床护理实习、临床医护协作和护患沟通是护

理教育体系的核心实践环节[１]ꎮ 临床护理带教老

师是护理专业学生(以下简称“护生”)专业实践的

引导者ꎬ其工作投入水平不仅会影响教学质量ꎬ还会

影响护生的临床胜任力及职业发展[２]ꎮ 工作投入

是指个体在工作过程中表现出的积极心理状态ꎬ表
现为对工作的热情、精力和认同感[３]ꎮ 研究表明ꎬ
相较于普通临床护士ꎬ高工作投入的临床护理带教

老师具有更强的专业认知能力、更高的工作满意度

以及更低离职意愿[４￣５]ꎮ 因此ꎬ深入研究临床护理

带教老师工作投入的影响因素ꎬ对提升护理教学质

量有重要意义ꎮ
工作资源理论指出ꎬ社会支持、职业发展机会及

工作自主性等资源能有效提高个体的工作投入[６]ꎮ
其中ꎬ上级社会支持作为关键工作资源ꎬ能够通过情

感关怀、资源供给等途径对员工的工作工作投入产

生正向影响[７￣８]ꎬ在缓解工作压力、提升工作效能等

方面也有更显著的积极作用[９]ꎮ 感知上级社会支

持指个体从上级管理者处获得的情感支持、信息支

持以及工具性支持[１０]ꎮ 现有关于临床护理带教老

师社会支持的研究存在两点局限:①多聚焦于朋友

或家庭支持ꎬ较少关注来自护理管理者及医院行政

部门的上级社会支持ꎻ②传统变量中心分析方法将

社会支持视为连续同质变量ꎬ未能充分考虑个体间

的异质性[１１￣１３]ꎮ
潜在剖面分析( ｌａｔｅｎｔ ｐｒｏｆｉｌｅ ａｎａｌｙｓｉｓꎬ ＬＰＡ)是

一种以个体为中心的研究方法ꎬ能够基于多维指标

的响应模式识别判断潜在剖面类别ꎬ确保不同剖面

类别之间差异的最大化和各剖面内部差异的最小

化[１４￣１５]ꎮ 相较于传统变量为中心方法ꎬＬＰＡ 可同时

考察感知上级社会支持的多维交互效应ꎬ揭示不同

剖面的差异化支持模式ꎬ而非仅比较支持水平的绝

对高低ꎮ 本研究采用 ＬＰＡꎬ分析临床护理带教老师

感知上级社会支持的潜在类别及其与工作投入的关

系ꎬ为制定更精准的人力资源管理措施提供依据ꎮ

１　 资料与方法

１.１　 资料

采取便利抽样法ꎬ从山东省 ５ 所医学院校附属

三级甲等医院抽取临床护理带教老师作为研究对

象ꎮ 纳入标准:①院聘临床护理带教老师ꎻ②参与临

床护理带教 ≥ １ 年ꎮ 排除标准:①近 ３ 个月经历重

大事件ꎬ如离异、丧失亲属或发生医疗事故等ꎻ②外

出进修者ꎮ 采用 Ｋｅｎｄａｌｌ 样本量计算方法ꎬ公式为

Ｎ＝ ｋ×(１０~２０)×(１＋δ)ꎬ
其中 ｋ 为自变量数量(本研究为 １９ 个)ꎬδ 为无效问

卷预期比例ꎬ设定为 ２０％[１６]ꎮ 共应选取 ２２８ ~ ４５６
人ꎬ最终纳入 ４１２ 人ꎮ 本研究获得山东大学齐鲁医

院伦理委员会批准[(２０１９)伦审第(９８)号]ꎮ
１.２　 方法

１.２.１　 调查工具

１.２.１.１　 一般资料调查表

参考已发表文献编制调查对象一般资料调查问

卷ꎬ内容包括年龄、性别、受教育程度、职称、婚姻、聘
用方式等会人口学特征和临床护理教学带教相关资

料[１７￣１８]ꎮ 临床护理带教老师教学相关资料的计分

方式见表 １ꎮ
表 １　 临床护理带教老师教学相关资料及计分方式

Ｔａｂｌｅ １　 Ｃｌｉｎｉｃａｌ ｎｕｒｓｉｎｇ ｔｅａｃｈｅｒｓ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｒｅｌａｔｅｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｃｏｒｉｎｇ ｍｅｔｈｏｄｓ
项目 计分方式

护理教学培训参与频次 “从未参加”计 １ 分ꎻ“偶尔参加”计 ２ 分ꎻ“经常参加”计 ３ 分

带教年限 “ ≤ ５ 年”计 １ 分ꎻ“６~１０ 年”计 ２ 分ꎻ“≥ １１”计 ３ 分

岗前培训 “无” 计 ０ 分ꎻ“有”计 １ 分

每年定期资质审核 “否” 计 ０ 分ꎻ“是”计 １ 分

全职带教 “否”计 ０ 分ꎻ“是”计 １ 分

１.２.１.２　 感知上级社会支持量表

该量表于 ２００４ 年由王凤佐编制ꎬ共 ２３ 条目ꎬ用
于评估个体感知到的上级社会支持程度[１９]ꎮ 量表

包括 ５ 个维度:关心利益(４ 条目ꎬ包括上级会考虑

我的薪水问题ꎻ当我因工作失误受到物质上的惩罚

时ꎬ我的上级不会给我任何支持和保护ꎻ当我的利益

受到损害时ꎬ上级会为我极力挽回ꎻ当我偶尔因工作

上的特殊问题而影响工作时ꎬ上级不会因此惩罚

我)、物质支持(３ 条目ꎬ包括上级会接受我改善工作

条件的合理要求ꎻ当我的工作负荷变大时ꎬ上级会给

我提供相应的工具支持ꎻ一旦我需要某种知识和技

能去完成工作ꎬ上级会很快为我安排或者争取培训

机会)、信息支持(６ 条目ꎬ包括上级给我提供的信息

总是不确切或不完整ꎻ上级对我工作的反馈ꎬ总是会

对我的工作产生指导作用ꎻ如果我需要ꎬ我总是可以

从上级那里得到指导ꎻ上级总是尽可能早地告诉我
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可能出现的变化ꎻ上级会把他要提供给我的信息按

照轻重缓急的顺序传达给我ꎻ上级对我的工作给予

了公正的评估)、情感支持(４ 条目ꎬ包括上级经常因

我工作上的一些小失误而批评我ꎻ当我遇到工作问

题的时候ꎬ上级通常会在精神上鼓励我ꎻ当我的工作

做得好时ꎬ上级会公开表扬我ꎻ上级和我在工作上互

相尊重和信任)、认同价值(６ 条目ꎬ包括上级认同我

的潜力ꎻ上级认为我应该得到晋升ꎻ上级为我在工作

中的出色表现而感到骄傲ꎻ上级认为我对医院起了

不小的作用ꎻ上级认为把我解雇是不小的损失ꎻ上级

重视我个人的意见和见解)ꎻ其中条目 ２、８、１４ 采用

反向计分ꎻ量表采用 １(不同意) ~５(同意)５ 级评分ꎮ
得分越高ꎬ表明感知到上级社会支持的程度越高ꎮ 本

研究中该量表 Ｃｒｏｎｂａｃｈ̓ｓ α 系数为 ０.９１ꎮ
１.２.１.３　 工作投入量表

该量表由 Ｓｃｈａｕｆｅｌｉ 等于 ２００６ 年编制[２０]ꎬ后由

赵光利于 ２０１１ 年翻译并修订为中文版[２１]ꎮ 量表共

９ 条目ꎬ３ 个维度ꎬ活力(３ 条目ꎬ包括在工作中ꎬ我感

到自己迸发出能量ꎻ工作时ꎬ我感到自己强大并充满

活力ꎻ我对工作充满热情)、奉献(３ 条目ꎬ包括工作

激发了我的灵感ꎻ早上一起床ꎬ我很乐意去上班ꎻ当
我专心工作的时候ꎬ我能感到快乐)、专注(３ 条目ꎬ
包括我为自己从事的工作感到自豪ꎻ我沉浸于我的

工作中ꎻ我在工作中会达到忘我的境界)ꎻ采用 ０(从
来没有) ~６(总是)７ 级评分ꎮ 得分越高ꎬ表示工作

投入水平越高ꎮ 本研究中该量表 Ｃｒｏｎｂａｃｈ̓ｓ α 系数

为 ０.９ꎮ
１.２.２　 资料收集方法

本研究采用横断面研究设计ꎬ通过问卷星平台

生成有统一指导语的问卷链接进行匿名电子问卷调

查ꎮ 各医院护理部在微信平台以发布公告的形式进

行招募研究对象ꎬ在获得研究对象的知情同意后ꎬ将
电子问卷链接发送给个人ꎮ
１.３　 统计学处理

采用 Ｍｐｌｕｓ ８.３ 软件进行 ＬＰＡꎬ以感知上级社

会支持量表各维度条目得分作为外显变量ꎮ 从 １ 类

模型开始逐步增加类别数ꎬ并根据模型适配检验指

标结合临床实际意义确定最佳拟合模型ꎮ 采用艾凯

克信 息 标 准 准 则 ( Ａｋａｉｋｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｃｒｉｔｅｒｉｏｎꎬ
ＡＩＣ)、贝叶斯信息标准准则(Ｂａｙｅｓｉａｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ｃｒｉｔｅｒｉｏｎꎬ ＢＩＣ)及校正贝叶斯信息标准准则( ａｄｊｕｓ￣
ｔｅｄ ＢＩＣꎬ ａＢＩＣ)检验模型适配情况ꎮ ＡＩＣ、ＢＩＣ 和

ａＢＩＣ 的值越小ꎬ表示模型拟合越好ꎮ 采用信息熵

(Ｅｎｔｒｏｐｙ)表示分类精确度ꎻ当 Ｅｎｔｒｏｐｙ≥０.８ 时ꎬ 表

明模型分类精确率≥９０％[２２]ꎮ 采用似然比检验

(Ｌｏ￣Ｍｅｎｄｅｌｌ￣Ｒｕｂｉｎꎬ ＬＭＲ)和基于 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 的似然

比检验(Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ ｌｉｋｅｌｉｈｏｏｄ ｒａｔｉｏ ｔｅｓｔꎬ ＢＬＲＴ)比较

不同潜在类别之间的差异ꎬ当 Ｐ<０.０５ 表明第 ｋ 个模

型拟合优于第 ｋ－１ 个模型ꎮ 样本属于各潜在类别

的平均归属概率≥０.７ꎬ表明潜在剖面分析的结果可

靠ꎮ Ｍｐｌｕｓ 软件默认各类别样本占比小于 ５％时存

在假阳性[２３]ꎮ 采用 ＳＰＳＳ ２６. ０ 进行统计学分析ꎮ
计量资料用 􀭰ｘ ± ｓ 描述ꎻ计数资料用 ｎ (％) 描述ꎮ
Ｃｒｏｎｂａｃｈ̓ｓ α 系数分析条目间协方差矩阵ꎬ以评估

量表内部一致性ꎬＣｒｏｎｂａｃｈ̓ｓ α 系数≥０.９ 为优秀ꎬ
０.８~ <０.９ 为良好ꎬ０.７ ~ <０.８ 为可接受[２４]ꎮ 采用单

因素方差分析比较不同潜在类别在工作投入得分的

差异ꎮ 采用基于最小二乘法的多因素线性回归分析

探讨不同潜在类别对工作投入的影响ꎮ 检验水准

α＝ ０.０５ꎮ

２　 结　 果

２.１　 一般资料

共收回 ４１２ 份问卷ꎬ剔除无效问卷 ６ 份ꎬ最终获

得有效问卷 ４０６ 份ꎬ有效问卷回收率为 ９８.５％ꎮ 研

究对象的年龄为 ２５ ~ ４９(３５.６９±４.３４)岁ꎻ女性 ３９４
人( ９７. ００％)ꎬ男性 １２ 人 ( ３. ００％)ꎻ已婚 ３８０ 人

(９３.６０％)ꎬ 单 身 ２６ 人 ( ６. ４０％)ꎻ 专 科 １０ 人

(２.５０％)ꎬ 本科 ３５６ 人(８７.７０％)ꎬ硕士及以上 ４０ 人

(９.８０％)ꎻ初级职称 １５４ 人(３８.００％)ꎬ中级职称 ２５１
人(６１.８０％)ꎬ高级职称 １ 人(０.２０％)ꎻ正式编制 １０４
人(２５.６０％)ꎬ人事代理 ９０ 人(２２.２０％)ꎬ合同制 ２１２
人 ( ５２. ２０％)ꎻ 护 理 工 作 年 限 < １０ 年 １０４ 人

(２５.６０％)ꎬ≥ １０ 年 ３０２ 人(７４.４０％)ꎻ临床护理带

教年限 １ ~ ５ 年 １９８ 人(４８.８０％)ꎬ６ ~ １０ 年 １７３ 人

(４２.６０％)ꎬ≥１１ 年 ３５ 人(８.６０％)ꎻ从未参加培训

２０ 人(４.９０％)ꎬ偶尔参加培训 １４４ 人(３５.５０％)ꎬ经
常参加培训 ２４２ 人(５９.６０％)ꎻ每周全职带教 ２１ 人

(５.２０％)ꎬ非全职带教 ３８５ 人(９４.８０％)ꎻ有岗前培

训 ３３９ 人(８３.５０％)ꎬ无岗前培训 ６７ 人(１６.５０％)ꎻ
每年有定期资质审核 ３４８ 人(８５.７０％)ꎬ无定期资质

审核 ５８ 人(１４.３０％)ꎮ
２.２　 临床护理带教老师感知上级社会支持的潜在

剖面分析

ＬＰＡ 结果显示ꎬ随着潜在剖面类别从 １ 增加至

４ꎬＡＩＣ、ＢＩＣ 及 ａＢＩＣ 值呈渐减趋势ꎮ 见表 ２ꎮ 其 ４
类别模型 Ｅｎｔｒｏｐｙ 值最高ꎬ为 ０.８８ꎬ其类别 １ 样本占

比为 １％ꎻ３ 类别模型 Ｅｎｔｒｏｐｙ 值为 ０.８２ꎬ各类别样本

占比均大于 ２０％ꎮ 基于 ＬＭＲＴ 和 ＢＬＲＴ 的检验结
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果均具有统计学意义(Ｐ<０.０５)ꎬ且符合 Ｍｐｌｕｓ 软件

对最小类别样本占比>５％的要求ꎮ 最终选择 ３ 类别

模型为最优模型ꎮ

表 ２　 临床护理带教老师感知上级社会支持的潜在剖面拟合指标
Ｔａｂｌｅ ２　 Ｌａｔｅｎｔ ｐｒｏｆｉｌｅｓ ｆｉｔ ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ ｏｆ ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｙ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ａｍｏｎｇ ｃｌｉｎｉｃａｌ ｎｕｒｓｉｎｇ ｔｅａｃｈｅｒｓ

模型 ＡＩＣ ＢＩＣ ａＢＩＣ Ｐ(ＬＭＲＴ) Ｐ(ＢＬＲＴ) Ｅｎｔｒｏｐｙ 类别概率 / ％
１ ４ ０３９.３９ ４ ０７９.４５ ４ ０４７.７２ — — — —
２ ３ ２９０.０８ ３ ３５４.１８ ３ ３０３.４１ <０.００１ <０.００１ ０.８５ ４８ / ５２
３ ３ １１２.９０ ３ ２０１.０４ ３ １３１.２３ ０.０１０ ０.０１０ ０.８２ ３９ / ２６ / ３５
４ ３ ０３２.１４ ３ １４４.３２ ３ ０５５.４７ ０.０４０ ０.０４０ ０.８６ １ / ２８ / ３７ / ３４

　 　 临床护理带教老师感知上级社会支持类别的特

征分布见图 １ꎮ ３ 类别潜在剖面模型在感知上级社

会支持 ５ 维度均值得分的差异具有统计学意义(Ｐ<
０.０５)ꎮ 类别 １ 在关心利益、物质支持、信息支持、情
感支持以及认同价值 ５ 个维度得分均低于类别 ２ 和

３ꎬ且其在物质支持得分最低ꎬ表明类别 １ 在工作中

感知到的上级社会支持只监管其完成工作ꎬ且针对

工作的各类型支持均最低ꎬ命名为监工型－低支持

组ꎬ占 ２６％(ｎ ＝ １０６)ꎮ 类别 ２ 在各维度得分均介于

类别 １ 和类别 ３ 之间ꎬ在工作中感知到上级管理者

给予的社会支持中最高的 ２ 个维度是情感支持与认

同价值ꎬ命名为伙伴型 －中支持组ꎬ 占 ３９％ ( ｎ ＝
１５８)ꎮ 类别 ３ 在感知上级社会支持的各维度得分

均高于类别 １ 和 ２ꎻ５ 个维度当中最高的是物质支持

维度ꎬ最低的是关心利益维度ꎬ表明类别 ３ 在工作中

感知到上级社会在各方面均予以足够支持ꎬ且重在

激发个人工作能力ꎬ命名为教练型－高支持组ꎬ占
３５％(ｎ＝ １４２)ꎮ

图 １　 临床护理带教老师感知上级社会支持的潜在剖面分析结果
Ｆｉｇｕｒｅ １　 Ｌａｔｅｎｔ ｐｒｏｆｉｌｅｓ ｏｆ ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｙ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ａｍｏｎｇ ｃｌｉｎｉｃａｌ ｎｕｒｓｉｎｇ ｔｅａｃｈｅｒｓ

２.３　 临床护理带教老师感知上级社会支持潜在类

别的平均归属概率

ＬＰＡ 结果显示ꎬ感知上级社会支持 ３ 个潜在类

别平均归属概率均大于 ０.９０ꎬ表明模型拟合好ꎮ
２.４　 各潜在类别在工作投入及各维度得分比较

单因素方差分析结果显示ꎬ感知上级社会支

持 ３ 个潜在类别的工作投入各维度得分及总分ꎬ
差异均有统计学意义(Ｐ<０.０５)ꎮ 其中ꎬ工作投入

总分从高到低依次是:类别 ３ 教练型－高支持组>
类别 ２ 伙伴型－中支持组>类别 １ 监工型－低支持

组ꎮ 见表 ３ꎮ

表 ３　 临床护理带教老师工作投入得分在各潜在类别间的比较 / 􀭰ｘ±ｓ
Ｔａｂｌｅ ３　 Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎ ｏｆ ｗｏｒｋ ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ ｂｅｔｗｅｅｎ ｐｒｏｆｉｌｅｓ ｏｆ ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｙ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ａｍｏｎｇ ｃｌｉｎｉｃａｌ ｎｕｒｓｉｎｇ ｔｅａｃｈｅｒｓ / 􀭰ｘ±ｓ

项目
类别 １

监工型－低支持组
类别 ２

伙伴型－中支持组
类别 ３

教练型－高支持组
Ｆ Ｐ

活力 １０.６９±４.４５ １２.０５±３.８０ １３.６０±３.２３ １８.１３ <０.００１
奉献 １１.７６±４.０２ １３.５２±３.６３ １５.０４±３.０６ ２５.８１ <０.００１
专注 １２.８０±３.１４ １３.７８±２.６８ １４.７８±２.５７ １５.６３ <０.００１

工作投入 ３５.２５±１０.６５ ３９.３５±９.２４ ４３.４２±７.６８ ２４.４２ <０.００１
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２.５　 各潜在类别与工作投入的关系

对自变量赋值ꎬ其中类别 １ ＝ ０、类别 ２ ＝ １、类别

３＝ ２ꎻ控制变量包括参与者年龄、工龄、学历、聘用方

式、参加岗位培训情况、有无教学资质审核以及有无

岗前培训ꎮ 基于最小二乘法的多因素线性回归分析

结果显示ꎬ与类别 １ 监工型－低支持组相比ꎬ类别 ２
伙伴型－中支持组和类别 ３ 教练型－高支持组均正

向预测工作投入ꎬ差异有统计学意义(Ｐ < ０. ０５)ꎮ
见表 ４ꎮ

表 ４　 感知上级社会支持潜在类别与工作投入的多因素线性回归
Ｔａｂｌｅ ４　 Ｍｕｌｔｉｆａｃｔｏｒ ｌｉｎｅａｒ ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ ｏｆ ｐｒｏｆｉｌｅｓ ｏｆ ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｙ ｓｏｃｉａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ｗｉｔｈ ｗｏｒｋ ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ

ａｍｏｎｇ ｃｌｉｎｉｃａｌ ｎｕｒｓｉｎｇ ｔｅａｃｈｅｒｓ

潜在类别 ｂ ＳＥ ｔ Ｐ 标准化系数

类别 １ 监工型－低支持组

类别 ２ 伙伴型－中支持组 ３.８３ １.１２ ３.４２ <０.００１ ０.１９
类别 ３ 教练型－高支持组 ７.２６ １.１７ ６.２２ <０.００１ ０.１４
常量 ２８.１４ ２.２９ １２.３１ <０.００１ —

　 　 注:调整 Ｒ２ ＝ ０.１６ꎬ Ｆ＝ １２.９３ꎬＰ<０.００１ꎮ

３　 讨　 论

本研究通过 ＬＰＡ 在临床护理带教老师群体中

识别出有显著差异的三类感知上级社会支持模式:
类别 １ 监工型－低支持组(以任务监督为主)、类别 ２
伙伴型－中支持组(平等互助的工作关系ꎬ以精神性

支持为主)及类别 ３ 教练型－高支持组(以人为本的

全方位的发展性支持)ꎮ 这一发现不仅完善了现有

研究中关于临床带教感知上级社会支持模式的类型

学理论ꎬ也基于实证数据揭示了不同类别的特征差

异ꎬ为医疗机构管理者实施分层、精准的临床护理带

教老师培养计划提供了科学依据ꎮ
Ｒａｍａｗａｍｙ 等[２５]研究发现ꎬ上级管理者提供的

精神性支持有助于缓解员工的工作压力ꎮ 本研究发

现ꎬ类别 ２ 伙伴型￣中支持组的临床护理带教老师感

知到来自上级管理者提供的以情感支持(如倾听教

学困难)与价值认同(如公开表扬带教贡献)为主要

特征的精神支持能够提高其工作投入水平ꎬ与上述

研究结果基本一致ꎮ 原因可能为临床护理带教老师

与上级管理者之间构建的互动性伙伴关系ꎬ能够通

过情感共鸣激发前者的积极情绪和自我效能ꎬ进而

有效缓解临床和带教工作的双重工作压力ꎬ提高了

工作效能ꎬ最终实现双方的共同目标ꎮ
敖博等[２６]研究发现ꎬ上级管理者提供的教练型

和以人为本为特征的社会支持ꎬ有助于员工达成工

作目标ꎮ 本研究发现ꎬ类别 ３ 教练型－高支持组临

床护理带教老师感知到的上级管理者社会支持和工

作投入水平均最高ꎬ与上述结果基本一致ꎮ 原因可

能为:①上级管理者实施个性化支持策略ꎬ可针对临

床护理带教老师的个体差异提供差异化的指导ꎬ从

而更有效地激发了工作热情ꎻ②通过“授权－反馈－
成长”的良性循环ꎬ既完成了教学目标ꎬ又促进了临

床护理带教老师的专业发展ꎬ体现了现代人力资源

管理中的教练型领导理念ꎮ
单楠等[２７]研究表明ꎬ临床护理带教老师常面临

工作相关物质支持不足等困境ꎬ进而降低其工作投

入水平ꎮ 本研究结果发现ꎬ类别 １ 监工型－低支持

组感知到上级社会支持水平最低ꎬ尤其是在物质支

持维度ꎬ且其工作投入水平也为最低ꎬ与上述研究结

果一致ꎮ 原因可能为该类别的临床护理带教老师在

工作中更多经历的是指示性工作任务ꎬ在完成工作

过程中较少甚至无法感受到上级管理者提供的激励

或指导ꎬ且缺少进修学习机会、技能培训和最新教学

工具等各方面的支持ꎮ 该模式反映了传统管理方式

的局限性:过度强调任务导向而忽视发展性支持ꎬ导
致临床护理带教老师既缺乏教学资源支持ꎬ又难以

获得专业成长机会ꎬ形成恶性循环ꎮ
朗爽等[２８]研究显示ꎬ个体获得的社会支持与工

作投入呈正相关ꎮ 本研究发现ꎬ上级社会支持的不

同类型对工作投入存在显著差异ꎬ类别 ３ 教练型－
高支持组、类别 ２ 伙伴型－中支持组、类别 １ 监工型

－低支持组的工作投入得分依次降低ꎬ与上述研究

结果一致ꎮ 原因可能为高水平的上级社会支持可通

过满足临床护理带教老师的心理需求(自主、胜任、
归属)ꎬ进而激发其内在工作动机和职业认同ꎬ最终

转化为持续的工作投入[２９]ꎮ 建议医院管理者采取

三级干预策略:①建立动态筛查机制ꎬ重点监测类别

１ 监工型－低支持组的感知上级社会支持状况ꎻ②将

感知上级社会支持水平评估纳入护理人力资源管理

信息系统ꎻ③实施“评估－分类－干预”的精准支持模

式ꎬ实现从粗放管理到精准支持的范式转变ꎮ
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本研究有一定局限性:①研究对象仅为山东省

内 ５ 所医学院校附属三级甲等医院的临床护理带教

老师ꎬ存在地域与机构类型的局限性ꎻ②ＬＰＡ 基于

横断面设计ꎬ结果难以反映临床护理带教老师感知

上级社会支持的动态变化过程ꎮ
综上所述ꎬ本研究揭示了临床护理带教老师感

知上级社会支持的分类特征及其与工作投入的关

系ꎮ 管理实践中应构建“监测－评估－干预”的全流

程支持体系ꎬ通过优化支持资源配置提升带教质量ꎬ
最终实现护理临床教学的良性发展ꎮ
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