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大型综合医院医护职业能力体系的构建与应用
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【摘要】 基于德国职业能力观，结合国家政策战略要求及医院发展需要，经文献查阅、团队研讨、部门合作，构建了医师职

业能力体系并在全院开展实践，初步应用结果显示医护人员相关理论知识和专业技能整体提升，提出了一套完整系统的医师
和护士考评流程和内容，为未来医护人才职业能力发展及培训考核提供依据。
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医疗护理质量是医院生存与发展的根本，提高医

疗护理质量，保障医疗护理安全，是医院自身发展的需

要，也是社会对医院的要求。2021 年《国务院办公厅

关于推动公立医院高质量发展的意见》（国办发〔2021〕

18 号）［1］和 2022 年《国务院办公厅关于印发“十四五”

国民健康规划的通知》（国办发〔2022〕11 号）［2］中，都对

“强化卫生健康人才队伍建设”提出了明确的要求和目

标，强调了医护人员的继续教育、培养培训、考核评价

等机制的重要性。医护职业能力是医师和护士临床专

业技能、专业知识储备、职业道德素养等的综合体现，

是加强医护人才队伍培养的核心内容。目前我国全科

医生队伍面临着老龄化、低学历、低职称、知识陈旧、职

业能力偏低等一系列挑战［3］，护士队伍建设对于职业

规划的重视度不够、管理机制不健全等因素也不同程

度地阻碍了我国护士人才队伍建设与发展［4］。且随着

职业环境的不断变化，卫生专业人员的知识和技能需

要定期更新以适应职业发展需求［5］。因此，在响应国

家政策要求和考察本院实际发展需求的基础上，本研究

旨在构建以临床专业技能、专业知识储备、职业道德素养

等为核心内容的医护职业能力体系，帮助医护人员在职

业生涯不同阶段更好地适应、胜任岗位工作，更好地实现

医院对医护人员科学有效的管理和人才队伍建设。

1　职业能力概述

职业能力在不同的时代背景中被赋予不同的意

义，比较具有代表性的是德国对于职业能力的定义，其

强调职业能力不仅仅是完成某项任务所具备的技能和

技巧，还涉及相关的环境和个体的动机［6］。罗特将职

业能力分为自我能力、专业能力、方法能力和社会能

力［7］。在此基础上，苗潍弋等［8］基于高校健身私人教

练的市场需求及职业现状，构建出以提升私人健身教

练专业能力、方法能力、社会能力和发展能力的四维职

业能力体系。韩秀娟［9］明确了国家开放大学技术型人

才培养目标，在明确该目标后构建思维职业能力体系，

并在残疾人教育、士官教育、“一村一名大学生”计划、

学历教育不同学习群体中展开应用。有学者基于改进

的德尔菲法，构建了中国专业学位护理硕士教育的职

业能力框架，囊括了临床实践、协作与沟通、研究、教

育、管理、专业发展和专业态度等内容，对中国医护人

员的职业发展和能力培养具有启发作用［10］。

2　医护职业能力体系的构建

2. 1　组建研究团队

本研究团队共 12 人，包括医院负责人力资源管理

的分管副院长 1 名，负责职业能力建设统筹的人力资

源部正副主任各 1 名、干事 2 名，医务部、护理部分别负

责医生和护士职业能力培训的主任各 1 名、干事 2 名，

来自临床的副主任医师、副主任护师各 1 名，研究生

1 名，共同负责医护职业能力体系的总体思路和基本

结构设计、具体实施方案和专家函询、相关文献查阅、

资料收集和整理，且所有团队人员均参与体系指标的

研讨和初步拟定过程。

2. 2　确立体系指标

本研究团队通过文献回顾的方法，在中国期刊全

文数据库（CNKI）、中华医学会、PubMed、万方数据库

等 检 索“ 职 业 能 力 ”、“ 医 生 ”、“ 护 士 ”、“professional 

competence”、“doctor”、“nursing”等主题词，检索相关

研究成果，参考人力资源社会保障部、国家卫生健康

委、国家中医药局联合印发的《关于深化卫生专业技术

人员职称制度改革的指导意见》、国家及省市卫健委发

布的各项医院管理评价指标等，综合考量医院环境设

备及发展目标，再经过团队多次研讨，以专业能力、方

法能力、社会能力、发展能力四维职业能力为核心，协

同医院各部门，最终确定医护职业能力体系建设基本

架构（见图 1）。

◁护理管理▷
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3　医护职业能力体系在临床的应用

本研究团队和医院各部门在构建的医护职业能力

体系的基础继续延伸，结合不同专科人才的培养和发

展需求，制定不同职称医师（主治医师、副主任医师、主

任医师）和护士（护士、护师、主管护师、副主任护师/主

任护师）职业能力考评体系，由医院人力资源部牵头发

起和医务部、护理部、教务部、科研部、教师工作部、临

床技能训练中心等多部门共同合作，定期组织培训与

考核，并将所有培训表现及考核成绩作为医师/护士的

晋升考察条件之一。

3. 1　不同职称医师职业能力考评体系的实施

一是医务部和专科分别制定、组织、实施公共理论

和专科理论培训计划，公共理论培训计划包括医德医

风、医疗核心制度、医疗法律法规、医疗文件书写、医疗

应急、医患沟通等六个方面；专科理论培训计划涵盖科

诊疗新进展、教学查房、疑难查房、学术沙龙等方面，每

年组织一次综合理论考核，80 分以上者为考核合格，

具体方案由专干执行，考核不合格者可安排一次补考，

年底将理论培训考核数据归口医务部存档。二是由医

务部统筹、临床技能训练中心配合组织所有医师进行

公共基本技能培训与考核，由各专科培训、考核分别针

对主治医师、副主任医师、主任医师晋升所要求的专科

基本技能、专科高级技能、四级手术，80 分及以上为考

核合格，年底将技能培训考核数据交医务部归口存档。

三是在此基础上，其他相关职能部门和各专科应共同

图1　医护职业能力体系建设基本架构
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重视医师其他职业能力的培训与考核。

3. 2　不同职称护士职业能力考评体系的实施

一是各专科负责制订科室内全体护士理论培训计

划，要结合临床专科护理需求，涵盖基础和专科的知识

和技能、急救知识及技能、专科诊疗护理新进展、康复

护理技术、疑难查房等；二是专科护理单元护士长在职

培训总带教负责组织与督促，定期考核，及时将整理培

训考核资料并存档；三是护理部统筹全院护士职业能

力的培训与考核，制定年度在职培训计划，每年组织一

次综合理论考核，80 分及以上为考核合格，并结合投

诉情况、患者满意度等开展医德医风等考评；四是人力

资源部教师工作部定期开展护士的师德师风考核。

4　初显成效

截至 2023 年 8 月，该医护职业能力考评体系已在

111 个临床医疗医技科室和亚专科及 101 个护理单元

开展实施，使医院医护人才队伍的理论知识及专业技

能得以普遍提升，整体素质得以提高。以麻醉科医生

职业能力培训为例，目前医院麻醉科由主任医师 15

人、副主任医师 23 人、主治医师 48 人组成，麻醉科主任

及医务部共同制定并组织麻醉医师公共理论培训 10

次，涉及医德医风、医疗核心制度、医疗法律法规、医疗

文件书写、医疗应急、医患沟通六个板块；完成专科理

论培训 15 次，主要通过 PPT 讲座的培训方式，涉及麻

醉相关理论和指南解读、疑难病例讨论、教学查房等内

容；专科技能培训 7 次，包括麻醉科专科基本技能、高

级技能及美国麻醉医师协会（ASA）四、五级手术麻醉

等。总之，全院各科室医师及护士经培训后考核平均

通过率为 97.3%。

5　讨论

5. 1　医护职业能力体系建设的必要性

随着健康中国战略的推进，医学人才面临的职业

挑战和能力要求日渐提高。从医护人员的个人发展来

看，目前我国医师的职业发展重点在于临床思维、临床

能力、科研能力、共情能力、沟通能力、实践能力、职业

精神等多个方面，但缺乏系统的医师能力结构为其职

业发展提供指引［11］。从医院的发展来看，构建医护职

业能力体系为不同职称医师和护士的培训和考核提供

了一套完整、科学、有效的理论参考依据和评价标准。

同时在院内多个部门配合协作下，有望实现对院内各

专科、各层级医师和护士系统化的培养和管理，从而

建设一支高素质、高水平及可持续发展的医护人才

队伍。

5. 2　不同职称医护考评体系应实现个性化、动态

化、精准化

本研究为医院不同职称的医师、护士的培训考核

提供整体框架和方向，但在临床实施过程中，不同专

科、不同级别医师和护士的知识技能要求及职业需求

不同，不同医院的人才培养目标也各有侧重，因此该考

评体系具体方案的制定应充分考虑上述因素，做好培

训需求调研以及培训反馈，以问题为导向，有针对性地

开设培训内容，采取多元化培训途径和培训方式，从而

实现个性化医护培训。该医护职业能力体系还应持续

动态优化，贴合国家相关政策和战略要求，根据时局变

化动态调整。此外，医院应充分调用院内培训资源并

进行精准配置，如专科培训基地、中南大学湘雅医院医

疗联合体、院内信息化平台等资源，合理设置培训课

程、师资队伍及考核评价等，保证整个考评体系高效运

转，全面提高各专科医师和护士综合能力和专科技能。

5. 3　医护职业能力体系仍需完善

该医护职业能力体系的目标人群是院内各专科医

师和护士，所有具体培训和考核计划的制定与施行还

需考虑医护人员的意见，以保证计划实施后的有效反

馈和顺利推进。其次，全院医护职业能力培训和考核

与职称晋升挂钩，是对该体系有效性的一项检验，虽然

能够促进各层级医师、护士间良性竞争、共同进步，但

仍需更为统一、客观的评价标准来验证该体系的实际

运用效果。此外，结合我国对公立医院及“双一流”高

校直属医院的科研和教学新定位［12］，该体系运行后的

绩效评估及薪酬问题也需要进一步的思考和研究。

本研究探讨了某大型医院医护职业能力体系的构

建过程，并在此基础上制定了不同职称医师和护士职

业能力考评机制并展开实施，强调了其对医护人员专

业素养和工作能力的重要性，规范了医院对医护人才

的培训、考核，加强了医护队伍建设，为其他医院的发

展管理提供参考。但该研究成果尚处于起步阶段，且

不断变化的医疗环境和技术、培训和教育资源的不足

也给医师、护士带来了诸多的挑战。
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