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县级公立医院医疗服务价格改革试点的实践与思考

范丽，尹弘青，谭明露，杨志萍，林华，宫婷婷

（昆山市第一人民医院，江苏省苏州市 215300）
【摘要】 总结县级某公立医院深化医疗服务价格改革试点工作实践的阶段性成效，通过深度参与改革试点工作，调动了

医务人员参与改革的积极性，同时助推医院练好内功，促进医院不断巩固和强化“以技养医”模式，提出了科学合理测算成本、
重视价值医疗、价格管理人才队伍建设等建议。
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医疗服务价格关系着公立医疗机构和卫生健康事

业的高质量发展［1］。我国目前的公立医院医疗服务价

格改革存在医疗费用不合理增长、医疗服务价格扭曲、

内部构成不合理、缺乏有效的医疗服务价格形成机制、

公立医院补偿机制有待健全、医疗服务项目付费方式

存在弊端、不同部门间协同机制尚未形成［2］、患者就医

负担并未有效减轻［3］等问题。

1　医疗服务价格改革国家层面和试

点城市层面政策

2021 年 8 月 25 日，国家医疗保障局等 8 部委联合

印发了《深化医疗服务价格改革试点方案》（医保发

〔2021〕41 号）［4］（以下简称“《改革方案》”）。通过深化

改革来确保群众负担总体不增加、医疗保险基金可承

受、公立医疗机构可持续发展。这是一个顶层设计的

改革政策［5］。

2022 年 5 月 30 日苏州市人民政府发布《苏州市深

化医疗服务价格改革试点实施方案》。7 月 29 日，苏州

市医疗保障局下发了《苏州市公立医疗机构医疗服务

价格总量调控管理办法（试行）》《苏州市公立医疗机构

通用型医疗服务价格动态调整管理办法（试行）》《苏州

市公立医疗机构复杂型医疗服务价格动态调整管理办

法（试行）》等 5 个文件。随着配套文件的下发，苏州市

医疗服务价格改革目标明确，工作任务细化，并制定了

公立医疗机构医疗服务价格的主体责任考核细则。

昆 山 市 第 一 人 民 医 院 是 苏 州 市 下 辖 的 县 级 公

立医院，始终坚持医院公益性，全面落实公立医院

改革举措，全力推进医疗服务价格改革试点，为分

析、评价改革成效，对改革执行情况进行全面回顾

和总结。

2　县级公立医院实施医疗服务价格
改革试点的主要措施

2. 1　健全院内医疗保障管理组织三级架构

医院将医疗服务价格管理纳入医院医疗保障管理

体系中，首先健全院内医疗保障管理组织三级架构，由

书记、院长及其他领导班子成员组成医疗保障管理领

导小组，负责医院医疗保障各项重点工作的决策与指

挥；成立由分管院长担任组长，医务处、护理部、医疗保

障处（含物价管理科）、信息处、门诊部、财务处、药学

部、运营管理部、采购供应部、质量管理部、纪检监察处

等部门负责人为成员的医疗保障管理工作小组，负责

医疗保障各项工作的组织实施，对医院价格管理进行

调控、检查与督导；由各科室主任、护士长、医疗保障基

金监督管理员、兼职物价管理员构成的科室医疗保障

管理工作小组，负责本科室医疗保障各项工作的落实

与管理。

2. 2　深度参与复杂型项目政府指导价的形成过程

按《苏州市深化医疗服务价格改革试点实施方案》

要求，分类形成医疗服务价格，对于通用型项目实行政

府指导价确定基准分步到位。由政府建立通用型项目

定价规则，基于服务要素成本大数据分析，确定合理的

价格基准。现行政府指导价与价格基准存在差距的，

政府在调价总量范围内动态调整，板块轮动，分步到

位。（注：虽然医院通用型项目的占比较大，但苏州实施

方案未引入医疗机构参与通用型项目定价）。

动态调整医疗服务价格，是完善公立医院成本补

偿、规范医院价格行为、引导医疗资源有效配置、减轻

患者医疗费用负担、维护患者健康权益的重要保障［6］。

2022 年 6 月医院按苏州市复杂型医疗服务价格项目调

整工作要求，积极发动各临床专科专家对专科开展的

医疗服务价格项目提出调价建议，医疗保障管理工作

◁医院经营▷
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小组综合人力成本、技术难度、风险程度、支持重点专

科发展、工作量等因素，优先将技术劳务占比高，成本

价格严重偏离、医疗技术创新发展与医疗器械更新换

代等相关的医疗服务价格项目遴选后，经医院医疗保

障管理领导小组审核同意后申报调价建议。

2. 3　落实医疗服务价格专项考核自评与改进

医疗服务价格专项考核是苏州市深化医疗服务价

格改革的主要行动之一。2022 年 8 月，医疗保障管理

工作小组按《苏州市公立医疗机构医疗服务价格专项

考核指标》，以 2021 年医院财务报表数据进行自评，模

拟测算低于 60 分。将核酸检测收入影响检查检验项

目收入占比的客观因素除外后，主要扣分项目为“医疗

服务项目收费入（不含药品耗材和检查检验）占比低于

上年度”、“医药总费用增长大于 10%”、“门诊次均费用

变 化 情 况 增 长 大 于 5%”、“ 住 院 次 均 费 用 增 长 大 于

5%”等。

针对以上问题，医院医疗保障管理领导小组要求

工作小组协同各职能部门联合落实专项改进。以医用

耗材专项管控为例，落实了具体措施：强化组织协同，

由分管副院长牵头，建立全院医用耗材使用定期分析

例会制度；强化廉政警示，纪检监察处定期对医用耗材

使用增速与医疗业务增速不一致、且异常增幅项目的

使用科室及个人，开展廉政警示谈心谈话，压实科室负

责人主体责任意识；强化监督评价，医务处、运营管理

处、采购供应科等多部门联合开展常态化督导检查，针

对医院医用耗材目录建立动态调整机制，围绕临床重

点专科技术，保障专科发展健康、平稳运行。

3　医疗服务价格改革试点的阶段性
成效

3. 1　医院内部管理规范化

医疗保障管理工作小组按《三级医院评审标准

（2020 版）》《医疗机构内部价格行为管理规定》，修订

了《医保、物价管理委员会工作制度》《医疗服务价格公

示制度》等，新建了《医疗服务价格调价管理制度》《新

增医疗服务价格项目管理制度》《医疗服务成本测算和

成本控制管理制度》等以及岗位职责和工作流程 17

项；全院严格执行江苏省/苏州市医疗保障局、江苏省/

苏州市卫生健康委员会等部门规定的医疗服务价格标

准，医疗保障处（物价管理科）认真执行价格公示制度，

加强医务人员医保、物价政策培训，提高责任意识；完

善医保、收费质量考核标准，建立医保质量管理系统，

落实以科室自查、医保处现场考核、医保审核问题整改

跟踪等质量持续改进。

3. 2　申报调价项目信心增加

医院深度参与复杂型项目政府指导价的形成过

程，共申报 323 项复杂型医疗服务价格项目调价，占医

院实际开展医疗服务项目数量的 14.4%。在苏州第一

轮调价的 87 项复杂型项目中，医院申报的 40 项在列，

入选率 12.4%。其中，31 类项目申报 149 项，被纳入调

价的项目有 20 项，入选率 13.4%；32 类项目申报 14 项，

被纳入调价的项目有 5 项，入选率 35.7%；33 类项目申

报 160 项，被纳入调价的项目有 15 项，入选率 9.4%。

在医疗服务价格改革试点中，苏州市充分发挥政府宏

观调控职能，增加医疗机构参与度，既重视面上项目调

整，又鼓励扶持学科发展。因此，参与复杂性项目调价

论证的临床专家充分体会到了建议被采纳、被重视的

喜悦，也让医院建立了积极参与复杂型项目调价申报

的信心。

3. 3　考核指标改进达标提高

医院通过对标找差，拿出“敢”的勇气，以“干”的行

动落实专项改进，医院优化收入结构有明显成效，以

2022 年数据进行自评，《苏州市公立医疗机构医疗服

务价格专项考核指标》模拟测算达 80 分，原主要扣分

项目得分明显提高。

3. 4　执行调价项目成效明显

2022 年 11 月 1 日执行苏州市医疗保障局、苏州市

卫生健康委员会下发的《关于调整我市公立医疗机构

部分医疗服务项目价格的通知》（苏医保价招［〔2022〕

20 号）文件，启动了第一轮 100 项医疗服务价格项目的

调价。根据医院执行调价 5 个月的数据测算，2023 年

以重症监护、特殊疾病护理、动静脉置管护理为主的

13 项通用型医疗服务项目调价后可增加医疗服务收

入 345 万元，87 项复杂型医疗服务项目调价后可增加

医疗服务收入 348 万元，合计增加医疗服务收入 693 万

元，可提高医疗服务收入占比 0.42%，有效弥补了医疗

成本。第一轮医疗服务价格项目的调整提高了技术劳

务为主的医疗服务项目价格，医院切实享受到了第一

波医疗服务项目价格调整的红利，在一定程度上调动

了医务人员参与改革的积极性，同时助推医院练好内

功，促进医院不断巩固和强化“以技养医”模式。

4　讨论

4. 1　调价申报需要构建科学、精准医疗服务项目

成本核算体系

目前医院物价管理部门对于调价项目的申报与审

核，主要还是以“参比定价”为主，以历史价格为基础，

考虑区域间、项目间的比价关系，按一定比例提出调价

建议［7］。在实际工作中发现，医疗服务项目成本核算
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体系是医疗服务价格调整申报的基础，要构建科学、精

准的医疗服务项目成本核算体系［8］。应在广泛听取一

线医务人员和专家学者意见的基础上，对比兄弟省市

价格水平，运用医疗服务项目成本核算体系，综合比较

项目成本、标化价值、开展频次、业务相关程度、支持技

术引进、四级手术开展等因素，反复论证形成建议调价

项目清单。

4. 2　以价值医疗为导向，推动公立医院内涵式

发展

医院应以价值医疗为导向，不断提升医疗质量和

医疗效果，合理控制医疗费用增长。可通过重点病种

分析，关注 DRG 指标，提高技术难度权重值，降低医疗

风险值，以最少的医疗成本实现最大的医疗价值［9］ 。

以国家最新绩效考核方案为契机，提高公立医院的运

行效率与综合能力，推动公立医院内涵式发展［10］。

4. 3　加强价格管理人才队伍建设

在新形势下医院价格管理部门的职能，是医疗服

务价格政策有效执行的推动者、医疗服务价格精细管

理 的 引 领 者 、推 进 医 疗 服 务 价 格 改 革 的 积 极 参 与

者［11］。目前医院价格管理部门的管理者以来源于财

务、护理岗位人员居多，他们掌握单个专业的知识与技

能，缺乏融医学、经济、会计、信息、管理等多学科专业

知识为一体，不能满足新形势下价格管理岗位的高要

求。价格管理人才的管理理念、综合素质直接关系医

院收入成本高低、病人医疗费用负担大小［12］。因此，

医院可聘请卫生健康委员会、医疗保障局主管部门亲

临指导和有效沟通，向标杆医院专业人员请教学习，借

助“送出去”、 “请进来”等方式，培养既能解读价格政

策，又精通成本管理、大数据分析、医学等知识的复合

型管理人才，满足新形势下价格管理岗位的高要求。

综上所述，县级公立医院既要构建科学、精准医疗

服务项目成本核算体系，也要坚持以价值医疗为导向，

努力提高医疗服务技术水平，不断提升医疗服务内涵

质量。医院价格管理部门管理者要主动提升专业能

力，成为复合型专业人才，当好动态调价参谋，促进医

院高质量发展。
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