
现代医院管理  2024 年 8 月 第 22 卷第 4 期 Modern Hospital Management，Aug. 2024，vol.22，No.4 

“临床 1+1”联系点，探索党建业务融合新路径

李杨，李霞，冯宁翰

（无锡市第二人民医院，江苏省无锡市 214002）
【摘要】 无锡市第二人民医院深入学习贯彻党的二十大精神，以推进党建与业务深度融合为重点，围绕解决医院高质量

发展的瓶颈问题、突出问题，积极探索医院党建业务融合新思路、新方法和新途径，积极打造“临床 1+1”联系点，既要打通为临
床服务的“最后一公里”，更要完成“最后一米”的任务，以组织之力夯实医院高质量发展之基。
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党的二十大强调，“要处理好党建和业务的关系，

坚持党建工作和业务工作一起谋划、一起部署、一起落

实、一起检查”。党建是业务工作的“根”和“魂”，党建

工作为业务工作提供思想和组织保证；业务工作是检

验党建工作效果的重要方式，也是开展党建工作的重

要方式［1］。2018 年，中共中央办公厅印发《关于加强公

立医院党的建设工作的意见》，对新形势下加强公立医

院党建工作做出了重大部署，要求党委等院级党组织

发挥把方向、管大局、作决策、促改革、保落实的领导作

用。这就指明了公立医院要实现又好又快发展，离不

开高质量的党建工作［2］。打通基层党建为临床服务的

“最后一公里”，推进基层党建工作与医院业务工作的深

入融合，无锡市第二人民医院党委自 2021 年开始实施

“临床1+1”联系点工程，把党建与业务工作深度融合，一

起谋划、一起部署、一起落实，促进了医院高质量发展。

1　“临床1+1”联系点，彰显党建新活力

无锡市第二人民医院下设 27 个职能科室、40 个临

床医技科室。其中职能科室设有 4 个党支部，14 个党

小组，共有党员 151 名，党员占比达到 46.5%。其中党

员干部有 51 人，占党员人数的 35.76%。为进一步助力

党建工作和业务工作有机结合，充分发挥职能科室党

员干部带头表率作用，院党委建立“临床 1+1”联系点，

即职能科室 1 名党员干部对接联系 1 个临床科室模式。

通过联系点工作，把党旗插在一线，让职能科室党员干

部深入一线，及时了解临床一线工作情况，围绕医院发

展规划、年度各项目标任务等，通过“查问题、强弱项、

补短板”，发挥党建领航促发展作用，推动职能科室主

动联系服务临床一线，真正做到围绕发展抓党建，抓好

党建促发展。

向中心聚焦、为大局聚力，是机关党建工作职责所

在、使命所在、价值所在［3］。职能科室在医院发展中起

到承上启下的关键位置，要紧紧围绕医院中心工作，坚

持问题导向，突出思路举措创新、方法载体创新、体制

机制创新，统筹协调推动党建与业务工作深度融合、相

互促进，来解决“服务临床”的实际问题，彰显党建作

为，以高质量党建引领保障医院高质量发展。因此“临

床 1+1”联系点的设立，既要凝练特色打造党建品牌，

践行社会责任，又要以点带面汇聚医院高质量发展的
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党建力量［4］。

2　“临床 1+1”联系点，党建业务深度
融合新路径

如何把医院愿景使命、发展理念、服务理念等信息

传达到每位员工，形成发展合力，共同围绕医院发展的

大事要事、党建工作的热点难点、群众关切的烦心事揪

心事，在“党建+”的形式下实现资源共享、发展共促。

党支部是服务临床“最后一公里”的关键，党员干部是

打通“最后一米”的核心。“临床 1+1”联系点，通过职能

科室党员干部下基层，研究“点”上情况，发现“线”上困难，

解决“面”上问题，增强服务临床工作的精准性和实效性。

2. 1　明确责任要求
建立“临床 1+1”联系点分工，各职能科室管理干

部带头，一名党员干部对口联系一个临床科室，主动挑

“重担子”、啃“硬骨头”，充分发挥党员干部表率作用，

确保联系点工作全覆盖、有成效。医院成立了联系点

工作领导小组，明确了“临床 1+1”联系点的工作职责，

同时建立了联系点考核制度，将科室的工作改进情况

与联系人的年终管理单项奖挂钩联动考核。职能科室

共有 40 名党员干部对接 40 个临床医技科室。党建引

领业务，党建业务紧密结合，解决临床难点痛点，发挥

1+1>2 的作用。

2. 2　主动深入一线
与一线联系的党员干部要深入贯彻习近平新时代

中国特色社会主义思想，向所联系科室深入宣讲党的

政策和院部重要会议精神，了解民情民意、倾听一线心

声，聚焦制约科室发展、群众反映强烈的事项。定期帮

助科室分析运营管理、医疗技术、医疗服务等问题，积

极帮助联系点解决存在突出问题。联系点的党员干部

不仅要和临床管理者密切联系，更需要了解临床一线

医务人员的思想动态，齐心协力帮助科室一起发展。

联系点人员每周至少 2 次去联系点，每月要确定 1~2 项

需要协调改进的问题，原则半年轮换一次，形成“上下联

动、左右协调、齐抓共管、同向发力”的良好工作格局。

2. 3　参与科室活动
各联系点的党员干部要深入基层，走到群众中去，

在联系点工作中要发挥好党员先锋模范作用，带领基

层党员群众争先创优，增强凝聚力、战斗力。主动积极

参加临床科室的各项活动，参与到临床科室早交班、科

务会、行政查房、党日活动等中，动态了解和全面掌握

联系点科室整体情况。第一时间宣讲医院发展规划、

实时动态，传达医院各种政策和院部最新的指示精神。

掌握联系点科室的专学科发展、科室运营、技术水平、

科研教学、科室人员构架等情况，结合医院工作部署，

帮助科室一起制定发展规划，提醒告诫存在的问题，共

同解决存在的困难，以“主人翁”的姿态融入到联系临

床科室工作中。

2. 4　解决实际困难
各联系点的党员干部要念好“深、实、细、准、效”五

字诀，深入临床一线、走进医护人员中间，走进病人群

体中，解群众之盼、解改革之难、解发展之需。深化“党

旗飘在一线、堡垒筑在一线、党员冲在一线”行动，深刻

剖析推动科室高质量发展上存在的短板和不足，认真

检视在解决群众“急难愁盼”问题上的薄弱环节，切实

帮助科室解决实际问题。每个月底，联系点的党员干

部要将联系点工作向院党委行政做专题工作汇报，解

决了哪些问题，还有哪些问题需要院部层面协调解决，

做到件件有着落，事事有回音。

2. 5　广泛调查研究
各联系点的党员干部扑下身子、深入一线、转换角

色、走进群众，加强与各联系点的日常沟通，主动对接

工作，了解临床的实际困难，开展“健康为民、党员先

行”、“我为卫生健康事业发展献一策”、“微调研”等活

动，深入群众听民意、访民情，提出改进工作的办法措

施。每月提出 1~2 个改进项，加强工作协调和衔接，积

极协调有关部门，上下联动、左右联通一体推进解决。

并把一些突出重点问题，纳入到“党支部书记调研项

目”中，持续推进。切实以“四敢”实际行动，为加快推

进医院高质量发展提供坚强有力保证。

3　“临床 1+1”联系点工作成效

3. 1　夯实思想根基，提高工作干劲
激励引导职能科室的广大党员干部践行“四敢”要

求，坚持干字当头、敢为人先，充分发挥基层党组织战

斗堡垒和党员先锋模范作用，增强用党的创新理论武

装党员干部的政治自觉，提高工作干劲。联系点党员

干部和临床科室做到上下联动、相互协同、互促共进，

形成强大合力［5］。40 名党员干部每年去联系点次数共

计 3 840 次，每人每年至少达到 96 次。每年制定整改

措施 50 多条，将整治整改与调查研究有机结合，以行

政查房、座谈交心、实地考察等方式开展一线调研，在

缓解收治压力、优化就医流程、提升院校融合度等方面

取得阶段性成效。

3. 2　聚焦为民服务，提升服务内涵
各职能科室党员干部，根据联系点科室的工作特

点，有的放矢地推行 1~2 项服务新举措，解决临床实际

困难。医院开展“新技术、心服务、馨形象”活动，以此

增强医技水平、优化医疗服务流程、提升服务内涵。向

社会公开六项承诺，打通“堵点”优化“难点”； 坚持实

行无假日门诊，推出“中午延一延，下午提一提”延时服

务，打造“一站式”全景预约平台，多途径让患者少折
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返、少等待，让锡城百姓享受到优质高效便捷的医疗服

务。此服务案例被健康报社评为“高质量发展优秀机

构案例”，医院获评市“2021—2022 年度公立医院高质

量发展优秀单位”。

3. 3　敢担当有作为，党员争当表率
通过联系点深入调研，推出创新举措，在手术患者

中开展术前心理疏导，由经验丰富的心理专家对患者

进行专业辅导，缓解患者的紧张情绪。组织党员志愿

者组成“党员先锋岗”，开通中考高考考生“绿色通道”，

央视等国家级媒体对此进行了报道。为方便患者看病

就医，在全市范围内率先推出“9612369”智慧服务平台，

患者只需拨打一个电话，便可获得全方位医疗咨询服务。

医院职工让出全部停车位给患者，党员先行表率，使多年

来始终存在的停车难问题得到解决。多项服务举措，获

无锡市“真抓实干奖”，为无锡卫生系统唯一一家。

3. 4　选树先进典型，发挥示范引领
打造联系示范点，结合各科在活动中推行的优质

服务举措、服务标兵等先进典型，开展交流互动，加强

宣传报道，展现党员良好精神风貌。2021—2022 年，

有 2 人获无锡市卫生健康委员会优秀共产党员，1 人获

无锡市卫生健康委员会优秀党务工作者；2 个科室获

无锡市卫生健康委员会党员示范岗。院内也积极开展

党内先进集体和优秀个人的评选，树立典型，发挥党建

引领、党员先行的良好党建业务深度融合氛围。2023

年，我院《党建引领聚合力，“书记项目”解难题》党建案

例，从全省 165 个案例中脱颖而出，被评为全省公立医

院党建工作创新“十佳案例”。

4　“临床 1+1”联系点工作启示

4. 1　党建引领，培根铸魂
要将党的政治属性融入医院行政管理，将党的理

论、路线和方略，党中央的各项部署要求，细化为具体

措施。“临床 1+1”联系点工作的开展，作为深入学习贯

彻党的二十大精神的具体举措，把党建联系点工作与

落实医院重点工作相结合，把党的力量下沉基层，破除

临床工作中的堵点、难点［6］。公立医院应主动适应新

时代党的建设要求，加强党建工作与医院发展各方面

的深度融合，把党建工作成效转化为实现医院发展目

标的动力［7］。

4. 2　党建引领，实事求是
“临床 1+1”联系点工作，为工作中存在的沟通不

畅、流程不通等问题搭建了交流平台［8］。强化问题导

向，密切联系群众，党员干部结合各自分管联系点和工

作实际，每人牵头 1～2 个突出问题，实行问题梳理、难

题排查，坚持广开言路、畅通渠道，广泛收集干部群众

意见建议，重点聚焦联系点科室的 “急难愁盼”，找准

堵点、淤点、难点，要全面把握、透彻研究、集思广益、群策

群力，查找解决问题的突破口和发力点，创造性提出解决

建议，形成指导实践、推动工作的思路办法和主要举措。

4. 3　党建引领，精准把脉
党建工作只有找准与业务工作的结合点，在“党

建+”的加号上做文章，才能真正把党建工作“抓准”［9］。

对联系点中反映和发现的问题，逐步梳理形成问题清

单、责任清单、任务清单，逐一列出解决措施、责任处置

和完成时限。对短期能够解决的问题，立行立改、马上

就办；对一时难以解决、需要持续推进的问题，明确目

标紧盯不放，一抓到底、抓出成效，推进医院高质量发

展。做到临床科室提出的大小问题一一得到解决反

馈，真正做到党建、业务“双提升”［10］。

4. 4　党建引领，医心为民
公立医院的显著特点是“公立”，其建设发展必须

坚持党的领导，践行全心全意为人民服务的宗旨，充分

把握公益性定位［11］。坚持“以人民健康为中心、以患

者需求为导向”的理念，患者满意是医院工作的最高标

准。始终把患者的利益放在第一位，关爱病人，真正让

患者满意。所以联系点工作发现的问题，都需围绕“患

者的需求”，聚焦就医热点难点，着力为百姓办实事解

难题，提升百姓就医体验。把党建工作成效转化为实

现医院发展目标的动力，聚力打造党和政府放心的医

院，打造让人民群众满意的医院。
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