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【摘要】 在我国公立医院改革进程中，医院将发展和改革的焦点集中在医疗安全、医疗质量与服务、运营效率，高速发展

的同时法律、廉政等运营风险关注不足。完善医院法律事务的管理，是建立和完善现代医院管理制度的必然要求，也是法律事
务工作的现实需求。笔者从政策背景及现实需求等方面对大型公立医院法务部门建设进行了必要性分析，将国内外医疗机构
法务管理做法进行对比，并就福建省某大型三甲医院的实践作为个案进行具体分析，以期为医院建设法务部门的实践提供可
借鉴的思路与建议。
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【Abstract】 In the process of reforming public hospitals in China, the focus of development and reform has been on medical 
safety, medical quality and service, and operational efficiency. However, in the rapid development, there has been insufficient 
attention to operational risks such as law and integrity. Improving the management of legal affairs in hospitals is an inevitable 
requirement for establishing and perfecting modern hospital management systems, as well as a practical need for legal affairs work. 
The author conducted a necessity analysis of the construction of legal departments in large public hospitals from the perspectives of 
policy background and practical needs, compared the legal management practices of domestic and foreign medical institutions, and 
analyzed the practice of a large 3A hospital in Fujian Province as a case study, in order to provide reference ideas and suggestions for 
the practice of building legal departments in hospitals.
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党的十八大以来，国内各医疗机构聚焦医院高质
量发展，在保障医疗质量与安全的同时，完善医院治理
体系和提升治理能力近年来成为国家关注的焦点。医
院法治建设是医院高质量发展的重要一环，国内大型
三甲医院法务管理大部分仍停留在以医疗纠纷的防范
与管理为中心，但随着社会的高速发展，公立医院作为
我国卫生健康事业的主力军，因其业务的特殊性和复
杂性、资金规模的庞大，运营的法律风险防控、依法执
业等问题，如何完善医院法治建设成为了新的课题。

1　大型三甲医院法务部门建设的必
要性分析

1. 1　政策背景
党的十八届四中全会审议通过《中共中央关于全

面推进依法治国若干重大问题的决定》，并提出必须全

面推进依法治国，促进国家治理体系和治理能力现代

化。依法治国，是坚持和发展中国特色社会主义的本

质要求和重要保障，是实现国家治理体系和治理能力

现代化的必然要求。落实依法治国基本方略，全面加

强卫生健康领域法治建设是卫生健康工作面临的深刻

变革，也是卫生健康事业改革发展的重要保障。2020

年 12 月，中共中央《法治社会建设实施纲要（2020—

2025 年）》实施方案正式印发。国家卫生健康委办公

厅印发《关于进一步加强医疗卫生事业单位法治建设

的通知（试行）》，《基本医疗卫生与健康促进法》于

2020 年出台，从法规到法律，均对医院提出了建立责

权清晰、管理科学、治理完善、运行高效的现代医院管

理制度的要求［1］。

2021 年，福建省卫生健康委员会印发《关于加强

医疗机构法治建设工作的通知》（闽卫政法函〔2021〕

335 号），明确医疗机构法治建设的总体目标，一是健

全医疗机构依法决策、依法管理、依法执业机制和法治

工作制度，逐步完善医疗机构法治工作部门和法律顾

问模式；二是强化卫生健康法治人才队伍建设；三是提

高普法宣传和法律培训实效；四是强化医疗机构法治

文化建设。此外还列出了医疗机构法治建设评估参考

指标，指标涵盖组织领导、机构队伍及保障、制度建设

及落实、依法有效化解矛盾纠纷、依法执业等方面，为

医疗机构法治建设勾勒出相对明晰的执行框架。

1. 2　现实需要

大型公立医院落实依法治院，加强法治建设，规范

医院内部治理结构和权力运行规则，完善医院治理体

系、提升治理能力，是医院高质量发展的重要保障。在

我国公立医院改革进程中，医院将发展和改革的焦点

◁探索与研究▷
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集中在医疗安全、医疗质量与服务、运营效率，高速发

展的同时法律、廉政等运营风险关注不足。随着社会

的发展进步，医院作为民事法律关系主体，面临的法律

事务和潜在风险越来越多。完善法律事务的管理是建

立和完善现代医院管理制度的必然要求，也是法律事

务工作的现实需求。

尽管医院通过坚持党的领导、推进机构改革、完善

各项制度、加强监督审计等举措，但仍存在一些突出问

题，如：医院重大事项决策缺乏法律风险分析；医院相

关规章制度、合同等文书缺乏事前合法性审查；医院采

购、对外合作、知识产权、国有资产的保护等涉及医院

经济运行活动、医院管理等事项分散管理缺乏法律支

撑；医院职工法律意识淡薄，医务人员依法执业落实上

偶有松懈。

国资委强制要求国有企业必须设置法务部，而大

型三甲医院的体量达到甚至超过大部分国有企业的体

量，此外，大型三甲医院涉及法律事务的领域愈加广

泛，医患纠纷、合同管理、知识产权管理、文件合法性审

查、法治培训等事务更需要更规范的法务管理以及专

业的法务人员支持。因此，加强医院法务部门建设更

体现了现代医院管理的内涵，是医院管理由“人治”走

向“法治”的必由之路，也是医院管理更加专业化、科学

化、精细化的重要体现。

2　国内外医疗机构法务管理情况

欧美等国医疗机构法务管理工作起步早，基于其

资本主义制度及意识形态，市场经济高度发达，形成了

以购买法律服务为主的模式（即法律顾问模式）。在美

国，医院的监管由联邦政府、州政府及地方政府、行业

内部监督共同承担，政府部门对医院运营的要求及监

管权各有不同，因此倒逼医院主动追踪和遵循各主管

部门的条例及要求，在医院内部设立法律部门（Legal 

Department）或法律遵循实施部门（Compliance Office）

也应运而生［2］。美国医院在院内设立医院总法律顾问

办公室，总法律顾问是医院管理层成员，直接参与医院

决策。在针对医疗纠纷方面，美国及日本均采取诉讼

外 纠 纷 解 决（Alternative Dispute Resolution，ADR）制

度作为补充，替代传统医疗纠纷诉讼［3］。日本于 2007

年开始实施《关于促进诉讼外纠纷解决程序之利用的

法律》（简称《日本 ADR 法》），为日本 ADR 机制在法律

制度层面上提供了切实的保障［4］。

在中国香港地区，根据《医院管理局条例》，设立医

院管理局，医院管理局并不属于政府部门，医院管理局

及其下属的 40 多所医院是同一个法人。医院管理局

设立法律事务部，其主要职责是提供法律意见、管理法

律问题和制定法律策略，按需聘用医院管理局认可的

律师事务所，为所有公立医院提供法律服务，公立医院

本身无专职法务工作人员。同时，医院管理局的法律

顾问不能接受社会上其他法律业务委托［5］。

2016 年，中共中央办公厅、国务院办公厅印发了

《关于推行法律顾问制度和公职律师、公司律师制度的

意见》，提出到 2020 年全面形成与经济社会发展和法

律服务需求相适应的法律顾问、公司律师制度体系［6］。

目前国内医院法务管理上有两种主流方式：外聘主导

型，聘请法律顾问进行法律事务管理，医院内部不一定

设立法务岗位；内设主导型，医院内部设立法务管理机

构或岗位，配备专职法律顾问［7］。

1987 年，北京大学第一医院在全国医院中率先设

立法律事务室，拉开了医院设立法务部门的序幕［8］。

笔者对复旦大学医院管理研究所 2021 年度全国医院

综合排行榜百强医院官方网站上公布的内设机构设置

情况进行了调查，有 8 家医院将法务部门设置为一级

科室；11 家医院将法务部门设置为二级科室，各医院

根据实际情况下设于院办、医务部、运营部门、合规部、

发展规划处等，以设在院办居多，未成立法务部的医院

中有些将法务管理工作职能挂靠院办或医务部，大抵

与二级科室设置类似；有 25 家通过购买服务形式，聘

请律师团队提供法律顾问服务，主要为常年法律顾问，

个别医院仅采购专项法律服务（如人力资源和劳动人

事、医疗纠纷、后勤保障、临床研究法务咨询）；1 家医

院采用面向社会、院内聘任遴选法律顾问专家组的方

式开展法律事务管理，专家组成员包括但不限于法学

专家、律师、本院职工。值得一提的是，在法务管理部

门的命名上主流以“法务部”、“法律事务部”为主，在个

别医院，其名称为“法规处”又强调了合规性管理的工

作内涵。

由此可见，我国医院依法依规运营和法律意识已

逐步强化，但在实践方面仍在探索阶段，各医院根据自

身情况寻找符合院情的法务管理模式和法务部门建设

模式。

3　某三甲医院法务部门建设实践

该院自 2020 年成立医院法务部，是一级行政部

门，与党办、院办合署办公，聘有专职法务工作人员，由

通过司法考试的法学专业人员承担这一岗位。

3. 1　法务部职责界定

根据医院工作实际与健康发展需要，确定法务部

的职责范围，包括但不限于：建立健全医院法律风险防

范体制和机制，构建医院及所属单位的法律事务工作

管理体制、机制，保障医院依法治院，维护医院合法权
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益。负责医院内部日常法律事务的处理，提供法律支

持、咨询，对医院各项决策提供法律意见。组织常年法

律顾问团队的聘用和管理，联系法律顾问，协助处理法

律纠纷，监督法律事务进程，并对外聘律师的工作进行

监督和反馈。组织开展对国家相关法律、政策的内容

解读，组织开展法律培训及普法工作贯彻执行法律、政

策规定。组织决策出台前的基础活动，确保重大政策

的合法性和规范性。负责处理医院有关经营运营、劳

动争议、科研、后勤、财务、税务、知识产权等方面纠纷

的调解和诉讼。规范合同管理，审查、管理医院签订的

涉及三重一大项目及对外合作合同，制定各类合同模

板，参与处理合同争议。

综上，该院法务部工作职责涵盖运营风险防控、合

规性审查、纠纷及诉讼管理（不含医疗纠纷）、法律咨询

及普法宣教。

3. 2　具体工作开展情况

3. 2. 1 保障决策合法合规。为确保医院运营、重大决

策的合法合规，法务部主任列席医院党委会议及院长

办公会议，现场为医院决策事项提供法律意见，同时为

各部门提交决策建议提供前置法律咨询。自法务部成

立以来至 2022 年，共列席党委会、院长办公会议 160

次，作为列席部门直接参与议题 68 个。

3. 2. 2 建章立制，开展法律服务。法务部在成立之

初，即根据医院实际拟定了《法务部工作制度》《法务部

工作岗位职责》《合同内部管理制度》《法律纠纷及医疗

纠纷管理制度》及《法律服务管理制度》，以规范院内法

律服务。对接常年法律顾问律师团队，出具法律意见

书及专业的法律咨询意见 85 次，参与未形成诉讼的民

事纠纷、行政纠纷和其他重大纠纷以及专项诉讼和非

诉案件 25 次，常态化为医院各行政部门及临床医技科

室提供日常法律咨询，以及时响应的专业法律服务保

障医院合法权益。

3. 2. 3 规范合同管理。制定《合同管理办法（试行）》，

牵头组织确定各类合同模板，包括货物、服务、合作、人

事、知识产权等 5 个大类，自法务部成立以来至 2022 年

12 月 31 日，共审查合同 1 109 份，为进一步提高合同审

查效率，开发医院合同审查系统，并于 2022 年 8 月 1 日

正式上线，功能包括合同的订立审查、变更审查、合同

履行提醒以及合同台账查询等，目前已有 2 332 余份合

同经合同管理系统审查，运行平稳。

3. 2. 4 多措并举提升法治意识。在院内职工普法教

育方面，医院将“全面依法治院”纳入医院发展的“四个

全面”发展战略之中，并先后举办三届全面依法治院大

会，回顾医院法治建设的同时更直面存在的问题，“以

案释法”，针对性提出下阶段整改举措，进一步凝聚共

识，强化干部职工法治意识和底线思维。在对群众的

普法宣传上，医院于 2021 年 7 月开通普法微信公众号，

发送推文 58 篇，总阅读量达 54 769 人次，最高阅读量

达 26 312 人次，此外还以各种形式发布普法宣传文章

11 篇，向大众推送医学及法律科普知识，拓宽法律

视野。

4　存在问题及建议

4. 1　存在的问题

4. 1. 1 医院法治建设顶层设计缺乏政策指导[9]。虽

然各医院均已意识到依法依规运营的重要性，医疗法

制领域的发展方兴未艾。公立医院法务管理模式仍在

探索中，缺乏政策性或行业学会的指导，尚未形成较为

统一的范式以充分发挥法治建设对医院高质量发展的

规范、保障和推动作用。

4. 1. 2 医院法务工作从业人员及提升渠道不足。不

论是设置法务部门还是将法务管理职能划归某一部

门，但因医院法律业务广泛，普遍存在专职法务人员或

法学专业人员不足的窘境[10]。同时，针对医疗法制以

及医院法务管理的专项培训较少，对于医院法务工作

从业人员而言，定期接受专业培训机会较少。此外，在

职称评聘方面，医院法务工作从业人员缺乏相应的晋

升通道[11]。

4. 1. 3 法务部门与业务归口部门事权有待进一步厘

清。在医院日常运行中发现业务归口部门对法律常识

的认识不到位，并将法务部门的咨询意见奉为“金科玉

律”，作为规避责任“免死金牌”，缺乏对事实的基本判

断。在诉讼案件中很多部门认为诉讼案件在法务部门

与律师介入后即与之无关，对案件处理的配合度不足，

而常年法律顾问团队虽然有较为丰富的医疗行业法律

事务服务经验，但对医院本身运营情况熟悉程度不如

院内归口部门，因此在诉讼案件的处置方面也存在一

定的困难[12]。

4. 1. 4 医院职工的法治意识有待加强[13]。医院干部

职工缺乏监督意识、参与意识，个别科室负责人依法管

理、依法行政主体责任意识不强，或以临床工作繁重等

为由推诿责任，或认为法治建设是医院层面的责任，缺

乏将科室依法管理与业务工作同部署、同推进的认识，

使得压力传导在中层及以下职工中逐渐弱化，造成部

分职工法治纪律观念淡薄、责任意识不足，增加触碰

“红线”的风险。

4. 2　建议

4. 2. 1 完善卫生健康领域立法体系及框架的搭建。

在公立医院外部治理上，强化政府办医职能，优化外部

治理机制，推行“管办分离”，以促进医院依法依规高质

量发展为管理目标，在为医院“减负”的同时，加强政策
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引导，从宏观层面为医院健康运营做好顶层设计。

4. 2. 2 建立和完善现代医院管理制度。加强医院内

部控制，创新普法形式，将法治建设纳入医院文化建设

体系。从制度层面和文化层面加强对医院职工的法治

教育和依法执业的引导，在自上而下、自下而上规避运

营风险的同时，强化职工的法治意识。

4. 2. 3 采用公职律师模式。公职律师具有“专业熟、

反应快、介入早、离得近、叫得应、保密好”的专业特色。

2016 年、2018 年，中共中央办公厅、国务院办公厅以及

司法部先后颁布公职律师制度及管理办法，并在不断

完善中，因此拓展公职律师适用范围，在公立医院中采

用公职律师模式未尝不是一种有益的尝试。
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3. 2. 2 深入开展与各大科研机构、院校的合作，提高

学术研究水平。龙砂医学流派的学术思想需要进一步

挖掘，提炼学术内涵。重视中医药经典医籍研读及挖

掘，不断弘扬当代名老中医药专家学术思想和临床诊

疗经验。进一步加强与高校的合作，注重人才培养，依

托重点学科、重点专科、传承工作室等平台，通过名医

名家“传帮带”等形式和途径，系统培养优秀中医临床

人才、中医学科带头人，建设优秀中医药学术科研团

队，带动学术水平的提升。发挥高等中医药院校在中

医药文化软实力建设方面的重要作用［12］。

党的二十大报告提出“增进民生福祉，提高人民生

活品质”、“坚定道路自信、理论自信、制度自信、文化自

信”［13］。中医药文化是我国软实力的重要组成部分，

推动中医药文化发展，有利于促进经济发展，增进民生

福祉，提升综合国力，提升国家民族凝聚力，增强文化

自信，提高国际地位。无锡市中医药文化的发展，需要

在政策指导下，多部门、全社会参与，注重品牌效应，拓

宽宣传、传播方式，加强人才培养与交流合作，提高科

研水平，全方位提高中医药服务能力，以营造良好的社

会环境和文化氛围。
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