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上海市三甲医院抖音号传播力现状及对策探究

肖伊敏，张飞相

（上海理工大学，上海市 200331）
【摘要】 宣传是医院管理中的一项重要工作，对医院发展有着十分重要的作用，是塑造良好医院形象的重点。为了解上

海市三甲医院抖音号的传播力现状，本文利用网络调查法和数据分析法，调研了入驻抖音平台的 15所上海市三甲医院官方账
号，以定量的方法评估上海市三甲医院抖音号的传播力现状，分析了医院抖音号的传播效果，并提出医院在抖音号宣传工作中
存在的问题和改善对策，以期为短视频时代医院更好地发展提供借鉴和参考。
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在现代社会快速发展中，人们生活水平有了明显

提升，对健康的关注程度也有了进一步提高。在市场

竞争激烈的环境下，医院想要获得更好的发展，做好医

院的宣传工作十分重要。随着新媒体技术的快速发

展，传统的医院宣传手段已经无法满足人们日益增长

的信息需求，如何借助新媒体渠道宣传医院自身特色，

提高自身知名度和美誉度成为众多医院急需解决的

问题。

随着移动互联网的发展，基于移动环境的短视频

类应用迅速崛起，成为了信息传递的主流方式之一［1］。

中国互联网络信息中心（CNNIC）于 2023 年 8 月 23 日

发布了第 52 次《中国互联网络发展状况统计报告》，报

告显示，我国互联网普及率已达 76.4%，网民规模已达

10.79 亿，其中短视频用户占比 95.2%［2］，短视频已经成

为新媒体时代的主流传播方式。在众多短视频 App

中，抖音短视频平台是当前传播健康知识，提升医院知

名度的有效途径之一。基于短视频传播具有碎片化、

快速化的特点，并且拥有规模巨大的潜在用户的优势，

更多的医疗机构开始以短视频的形式进行健康知识科

普和宣传工作［3］。

1　医院抖音号传播实践调查

笔者在张舒涵的《新媒体时代短视频信息传播影

响力研究》［4］的基础上，加入粉丝指数、爆款指数和活

跃指数，结合互动指数共 4 个维度，搭建本次上海市三

甲医院抖音号的传播力评价体系。其中，粉丝指数和

互动指数分别通过抖音账号的粉丝数和点赞数进行标

准化计算得到；爆款指数通过抖音账号中单个作品的

最高点赞量/总点赞量计算得到；活跃指数为抖音账号

中的总作品数/（最近一次作品发布时间—第一次作品

发布时间），以此建立起文章所要探究的上海市三甲医

院抖音号传播力评价体系。

1. 1　数据获取
笔者基于上海市三甲医院名单，逐一以医院名称

在抖音官方 App 上进行全称或简称检索，结果发现 15

所上海市三甲医院所属官方抖音账号。进一步以这

15 个三甲医院抖音账号作为数据获取的目标对象，于

2023 年 12 月 17 日进行抖音平台数据采集，以粉丝数、

总点赞量、单个作品最高点赞量、总作品数、最近一次

作品发布时间和第一次作品发布时间几个方面采集相

关数据，汇总得到上海市三甲医院抖音号传播相关数

据情况表（见表 1）。

1. 2　数据处理
笔者借鉴了张海粼等［5］对省级公共图书馆抖音号

传播力指数的数据处理方法，基于李晓燕［6］和蒋立

人［7］有关网络影响力中的标准化处理方式，计算出各

上海市三甲医院抖音号传力指标数值（见表 2）。其

中，粉丝指数和互动指数分别以数据中的最大值作为

分母进行归一化和标准化，而爆款指数和活跃指数得

益于计算方式天然拥有归一化特性，因此无需进行标

准化处理。最终，上海市三甲医院抖音号传播力评价

体系计算公式为：抖音号传播力=归一化粉丝指数+归

一化互动指数+爆款指数+活跃指数。

1. 3　数据分析
1. 3. 1　粉丝指数。粉丝指数以粉丝数量为基础进行标

准化计算，能够直观体现抖音账号的相对受关注程度和

相对影响力，是评估抖音账号传播力的重要依据之

一［8］。从表 1 可见，上海市三甲医院抖音号的粉丝数差

距较大。基于粉丝数量进行分析，上海市新华医院、上

海市复旦大学附属中山医院和上海市复旦大学附属肿

瘤医院名列前三甲，上海市交通大学附属瑞金医院和上

海市复旦大学附属华山医院紧随其后。虽然粉丝数均

超过了 10 000 人，但第 1 名上海市新华医院的粉丝量是

第 2 名上海市复旦大学附属中山医院粉丝量的 3.59 倍。

而粉丝量最少的 2 家医院分别是上海市第一妇婴保健
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院和上海市胸科医院，粉丝数均未超过500人。

1. 3. 2　互动指数。互动指数是短视频用户与抖音账

号之间互动程度和互动关系的一种定量体现，一般通

过点赞数、评论数和分享数来体现［9］。文章以总点赞

量为基础，通过标准化处理计算抖音号的互动指数。

从表 1 可见，15 个上海市三甲医院抖音号之间的获赞

量差异特别大，呈现出两极分化的现象。其中，上海市

新华医院、上海市交通大学附属瑞金医院和上海市第

六人民医院在总点赞量上名列前三。值得注意的是，

上海市新华医院的获赞量数据尤其突出，其获赞量超

过了百万，是第 2 名上海市交通大学附属瑞金医院获

赞量的 14.6 倍。从表 2 中的互动指数可见，因为新华

医院的获赞量表现优异，导致其他 14 家医院的抖音号

互动指数均偏低。而获赞量最少的两家医院分别是上

海市第一妇婴保健院和上海市儿童医学中心，获赞量

均未超过 100 次。

1. 3. 3　爆款指数。爆款指数用来衡量单个作品的火

爆程度对整个抖音号传播力和影响力的贡献程度。从

表 1 可知，单个作品点赞量排名最高的前 5 名上海市三

甲医院分别是上海市新华医院、上海市第六人民医院、

上海市复旦大学附属中山医院、上海市儿童医院和上

海市口腔医院。除了新华医院的单个作品最高点赞量

达到了 130 000 外，其他上海市三甲医院的最高点赞量

均未过万。但从表 2 来看，上海市新华医院的爆款指

数是 0.104，上海市第六人民医院的爆款指数是 0.157，

上海市复旦大学附属中山医院的爆款指数是 0.207，上

海市儿童医院的爆款指数是 0.663，上海市口腔医院的

爆款指数是 0.570。导致上海市儿童医院的最高点赞

量不是最高，但其爆款指数在 5 个之中最高的原因是

儿童医院的抖音账号的某个作品，独自贡献了 66% 的

总点赞量。由此可见，在账号总点赞量相差不大的情

况下，爆款指数能够较为准确地反映各个抖音账号的

相关影响力，但在基数差距过大的情况下，爆款指数并

非最佳的比较维度。

1. 3. 4　活跃指数。活跃指数体现了抖音账号发布作

品的频率，用来评估上海市三甲医院通过抖音账号进

行医学信息传播的积极程度。活跃指数越高，越能够

表明该医院对其抖音账号的重视和依赖程度。从表 1

可见，上海市交通大学附属瑞金医院、上海市胸科医

院、上海市第一妇婴保健院的作品数均为 0，其中瑞金

表 1　上海市三甲医院抖音号传播相关数据

序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15

上海市三甲医院名称

上海市新华医院
上海市复旦大学附属中山医院
上海市复旦大学附属肿瘤医院
上海市交通大学附属瑞金医院
上海市复旦大学附属华山医院
上海市仁济医院
上海市儿童医院
上海市第六人民医院
上海市复旦大学附属儿科医院
上海市口腔医院
上海长征医院
上海市儿童医学中心
上海市第十人民医院
上海市胸科医院
上海市第一妇婴保健院

粉丝数

（人）

97 000
27 000
15 000
15 000
13 000

8 210
6 288
5 878
4 398
4 240
2 276

577
4 996

479
30

点赞量

（次）

1 255 262
25 180
14 198
85 943
14 531
23 356

5 772
35 373

1 186
4 217
3 964

50
16 866

635
0

最高点赞量

（次）

130 000
5 209

834
0

1 401
2 313
3 825
5 546

181
2 404
1 756

22
1 755

0
0

作品数

（篇）

96
36

281
0

205
454

50
279

53
37
41

3
141

0
0

第一次作品发布时间

2020-08-14
2023-04-04
2021-12-17

2021-01-26
2022-12-30
2023-01-09
2019-09-27
2021-08-17
2023-08-22
2023-07-28
2020-09-02
2023-01-17

最近一次作品发布时间

2023-12-15
2023-12-01
2023-12-16

2023-12-13
2023-12-13
2023-11-08
2023-12-13
2023-11-24
2023-09-17
2023-12-13
2021-05-19
2023-12-15

表 2　上海市三甲医院抖音号传播力评价指数

序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15

上海市三甲医院名称

上海市新华医院
上海市复旦大学附属中山医院
上海市复旦大学附属肿瘤医院
上海市交通大学附属瑞金医院
上海市复旦大学附属华山医院
上海市仁济医院
上海市儿童医院
上海市第六人民医院
上海市复旦大学附属儿科医院
上海市口腔医院
上海长征医院
上海市儿童医学中心
上海市第十人民医院
上海市胸科医院
上海市第一妇婴保健院

粉丝指数

1.000
0.278
0.155
0.155
0.134
0.085
0.065
0.061
0.045
0.044
0.023
0.006
0.052
0.005

0

互动指数

1.000
0.020
0.011
0.068
0.012
0.019
0.005
0.028
0.001
0.003
0.003

0
0.013
0.001

0

爆款指数

0.104
0.207
0.059

0
0.096
0.099
0.663
0.157
0.153
0.570
0.443
0.440
0.104

0
0

活跃指数

0.079
0.149
0.385

0
0.195
1.305
0.165
0.181
0.064
1.423
0.297
0.012
0.425

0
0

合计

2.183
0.654
0.610
0.223
0.437
1.508
0.898
0.427
0.263
2.040
0.766
0.458
0.594
0.006

0
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医院和胸科医院是有获赞数的，说明这两家医院曾经

在抖音平台发布过作品，但总的来看目前这 3 家医院

都已经停止运营抖音账号。从表 2 可见，活跃指数排

前 3 名的上海市三甲医院依次是上海市口腔医院、上

海市仁济医院和上海市第十人民医院。然而 67% 的

上海市三甲医院抖音号的活跃指数都不足 0.2，且没有

固定规律性的作品更新发布时间。

2　医院抖音号传播效果分析

选取了抖音号传播力指数排名前 3 的医院，由于

上海市口腔医院隐藏了其抖音号作品无法查看，所以

按排名进行延后这里分别是上海市新华医院、上海市

仁济医院和上海市长征医院，发布的作品内容主要包

括健康科普、人文故事、看病答疑三大方面。由于每个

医院的作品数量较多，无法全部统计，因此选取热度排

名前 50 的作品内容进行分析，具体数据情况见表 3。

作品的点赞量、评论量和收藏量直接反映其内容

一次传播的效果。从表 3 可见，健康科普类短视频有

94 条，占总量的 63%，总点赞量达 11.42 万人次，总评

论数达 1.17 万人次，总收藏数达 2.46 万人次；人文故事

类短视频有 41 条，占总量的 27%，总点赞量达 82.86 万

人次，总评论数达 6.48 万人次，总收藏数达 6.94 万人

次；看病答疑类短视频有 15 条，占总量的 10%，总点赞

量达 31.21 万人次，总评论数达 0.97 万人次，总收藏数

达 21.8 万人次。由数据可见，健康科普类短视频的一

次传播效果最好，是医院抖音号最受大众关注的内容。

作品转发次数反映了受众接受消息后是否以别的

舆论形态继续传播下去，即二次传播效果。可见，医院

公众号的“人文故事”类短视频的二次传播效果略优于

“健康科普”和“看病答疑”类短视频。

2. 1　健康科普类短视频帮助医院增加知名度
医院需要为患者提供高品质的医疗服务和最优质

的医护体验。然而，仅有这些优势是远远不够的，医院

还需要加大宣传力度。在这方面，抖音短视频可以为

医疗机构提供很大的帮助。通过发布医疗知识、健康

科普类等短视频，医院可以更加具有吸引力，进一步增

加其知名度和品牌的美誉度。

2. 2　人文故事类短视频提高患者对医院的关注度
患者在选择就医机构的时候，往往更倾向于去那

些辨识度高的医院。抖音短视频可以为医院提供展示

平台，让患者能够以更轻松、自由的方式了解医院。尤

其是人文故事类短视频，医院的宣传短片和患者的求

医故事可以向大众展示其特色、医疗水平和高品质的

医疗设施，吸引患者的眼球，提高其对医疗机构的关注

度。科学合理的人文故事类短片将会让医疗机构更受

欢迎，更受患者信赖。

2. 3　看病答疑类短视频改变人们就医行为
在现代社会，患者面对众多的医疗机构选择，如果

没有对医疗机构有全面的了解，很难做出正确的就医

决策。通过看病答疑类视频，医院可以向大众展示自

身的特点和优势，让患者更好地了解机构，选择更适合

自己的医疗机构，最终改变患者就医行为。

3　医院抖音号在宣传中存在的问题

（1）从粉丝指数的数据可见，上海市三甲医院抖音

号整体上呈现出粉丝数量不足的问题，这体现出医院

抖音号在“引流吸粉”上的不足。究其原因可归结为三

点：没有及时日更、没有及时互动、作品质量不高。从中

能发现各个医院抖音号尚未形成规模、成系统的抖音号

运营工作体系。此外，将这些医院官方抖音号的粉丝指

数与其他健康科普类医生个人账号的粉丝指数做横向对

比，医院抖音号的粉丝数的处于明显的弱势地位。

（2）从互动指数的数据可见，上海市多数的三甲医

院都不够重视与用户互动的问题。从表 2 中的互动指

数可以看出除了上海市新华医院的互动表现优异，其

他上海市三甲医院的互动指数均未超过 0.1，这体现出

上海市三甲医院抖音号运营者“用户意识”薄弱的问

题。医院抖音号运营者应牢固树立“以用户为中心”的

核心理念［9］，重视与用户频繁互动，才能在留住粉丝的

同时吸引到更多用户关注，从而提高作品的曝光率。

（3）从爆款指数的数据可见，上海市三甲医院抖音

号的爆款指数都住偏低，整体缺乏高质量高热度的作

品，最高上海市儿童医院也仅有 0.663。这暴露出上海

市三甲医院抖音账号欠缺制造爆款思维和热度思维，

仍旧运用传统传播思维于新媒体传播媒介上，所发布

的内容没有满足到用户的心理需求，在选题方面没有

切中用户痛点。

（4）从活跃指数的数据可见，上海市三甲医院抖音

号的运营管理不规范的问题。这背后的原因可以归结

为两点，一方面医院虽然意识到可以通过短视频的形

式科普健康知识，宣传自身医院特色，但对于抖音新媒

体传播媒介的重视程度不高，运用频率较低；另一方面

医院缺乏专业的抖音号运营人才和实践经验，没有一

表 3　抖音号不同表现形式传播数据

医院名称

上海市
新华医院

上海市
仁济医院

上海市长征医院

内容

分类

健康科普
人文故事
看病答疑
健康科普
人文故事
看病答疑
健康科普
人文故事
看病答疑

发布

数量

（篇）

8
33

9
43

5
2

43
3
4

点赞

总数

（次）

96 016
827 018
311 693

14 110
789
235

4 045
836
136

评论

总数

（次）

9 810
64 614

9 297
1 642

84
398
266
122

15

收藏

总数

（次）

20 333
69 009

217 919
2 828

329
88

1 414
81
25

转发

总数

（次）

23 508
82 341
70 482

5 063
483

37
1 370

269
11
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套成熟的短视频账号管理体系。

4　基于抖音短视频的医院宣传管理

提升策略

以抖音为代表的短视频已经成为新媒体时代的主

流传播方式，在各个类型、年龄段的群体中占据了绝对

主流的传播渠道。因此，对于利用抖音等短视频平台

进行医院、医生、医疗技术的宣传推广和健康教育普

及，对医院宣传工作而言，是十分重要的课题。

4. 1　建立医院新媒体平台信息上传审查制度
医院应建立新媒体平台信息发布的院内管理制

度，对官方抖音账号实行信息上传“三审三校”制度，并

对信息审核的尺度和界限制定清晰和可操作性的细则

审查表。首先，医院的信息发布员负责一级自查自校，

在信息整理、剪辑等环节查找是否有敏感信息，错别

字、漏字和人名、地名表述等错误。其次，医院的分管

领导负责二级审查，主要对上传信息的规范性、保密

性、严肃性、准确性进行全面审核和校对。最后，医院

的主要负责人负责三级审查，主要是对信息的准确性

和安全性进行再次审查和校对。当遇到重要信息或者

敏感信息不能作出准确的判断时，应向相关部门报告

和请示。相关人员要坚持“谁上传、谁审核、谁负责”的

原则，做好职责范围内相关内容的审核和校对工作。

4. 2　制定医院新媒体平台内容发布总负责制
医院应制定新媒体平台内容发布总负责制，任命

医院里对新媒体内容管控、信息安全方面有专业经验

的人员作为官方账号的总负责人。不仅要督促“三审

三校”制度的贯彻落实，对信息的准确性和安全性进行

最终审查，还应负责规范信息管理，做好信息发布的备

案工作，如内容采集、制作、发布、审核和上传登记所有

人员签名、审核意见、制作及发布过程，以及发布的数

据、文字及图像等资料。

4. 3　加强医院新媒体平台意识形态管理制度
在当前社会发展中，意识形态已经成为了一种重

要的力量。医院应高度重视对于新媒体平台信息发布

的意识形态管理工作，落实院内意识形态工作责任制，

牢牢把握好官方信息发布正确的政治方向，牢牢掌握

意识形态工作领导权。对于医院官方抖音账号的发布

的作品设立审查制度，明确要求医院领导班子对意识

形态工作负主体责任。按照“一岗双责”要求，明确各

部门意识形态工作责任清单，同时制定合理的审核机

制，对各部门的工作进行量化考核评估，让责任更具可

操作性。坚持落实好医院新媒体平台意识形态工作责

任制，做到责任明确、工作细致、丰富多样、长效持续等

特点，方能更好地推进医院的宣传管理工作。

4. 4　完善医院新媒体平台舆情应对工作指引
如今，网络舆情已经成为社会舆情的重要组成部

分，一旦网络舆情失控，将对医院声誉带来不可估量的

损害。因此，网络舆情已成为医院管理中不可忽视的

一部分。医院应建立新媒体平台负面信息、舆情应急

处置等工作指引，积极主动地采取网络舆情防控措施，

确保医院良好的声誉和形象。对于医院负面信息处

置、舆情应对有相应的制度和流程操作指引。首先，建

立院内舆情管理工作小组。负责对重大网络舆情做好

跟踪、督查和协调，深入探索网络舆情变化规律，研究

有效引导管理网络舆情的长效机制，不断提高应对网

络舆情的预见性、针对性与有效性。其次，加强舆情监

控。负责人要利用工作间隙和休息时间，适时地浏览

医院官方抖音账号，发现负面信息在第一时间汇报舆

情领导小组，并监测舆情发展动向。医院应根据舆情

的发展趋势，适时启动应急预案。

4. 5　探索医院新媒体平台委托运营管理机制
随着互联网的快速发展，医院可以通过抖音、微信

视频号等短视频平台进行健康教育普及，宣传推广医

院自身的医疗技术水平。然而公立医院往往缺乏专业

的运营人员，因此需要委托给专业人员进行新媒体平

台的运营管理工作。医院可以选择专业的代运营公

司，或委托给权威的官方报社、电视台等，利用他们强

大的摄影、编辑、策划、公关应急团队和高流量平台进

行运营。同时，医院也需要考虑委托运营的收费方式，

选择专业的代运营管理团队，并对其进行效果评估，才

能够更好地提高医院官方短视频的内容质量、增加粉

丝量、扩大影响力。
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