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互联网医院在慢性病诊疗服务中的作用探讨*

俞天智，李玉，靳春杰

（天津医科大学总医院，天津市 300052）
【摘要】 目的　从患者诊疗服务需求角度，探讨互联网医院在慢性病诊疗服务中的作用。方法　采集某三甲医院自主建

立的互联网医院内分泌科就诊数据，利用卡方检验分析不同慢性疾病患者在线诊疗服务需求差异。结果　互联网医院为不同

患者群体提供了多样化的医疗服务。患者性别（χ2=953.491,P<0.001)、年龄（χ2=76.290,P<0.001)和诊疗服务需求（χ2=
401.862,P<0.001)均有显著差异。结论　互联网医院能够有效满足内分泌科慢性病患者诊疗服务需求，其诊疗服务模式为慢

性病在线诊疗提供了模板。三甲医院应利用互联网医院信息化枢纽，加强与社区卫生服务中心联动，纳入更多慢性病病种，全

力构建在互联网医院模式下的慢性病分级诊疗体系。
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Discussion on the Role of Internet Hospital in Diagnosis and Treatment of Chronic Diseases/YU Tian-zhi，LI Yu，JIN Chun-
jie(Tianjin Medical University General Hospital，Tianjin 300052，China)

【Abstract】 Objective：To explore the role of Internet hospital in the diagnosis and treatment of chronic diseases from the 
perspective of patients’ needs.Method：Data from the endocrinology department of an Internet hospital independently established 
by a 3a hospital were collected，and Chi-square test was used to analyze the differences in online diagnosis and treatment service 
demands of patients with different chronic diseases.Result：The Internet hospital provides diversified medical services for different 
patient groups. There were significant differences in gender(χ2=953.491，P<0.001)，age (χ2=76.290，P<0.001) and demand for 
diagnosis and treatment services(χ2=401.862，P<0.001).Conclusion：The Internet hospital can effectively meet the needs of patients 
with chronic diseases in the department of endocrinology，and its diagnosis and treatment service model provides a template for 
online diagnosis and treatment of chronic diseases. The 3a hospitals should make use of the Internet hospital information hub，
strengthen the linkage with community health service centers，include more chronic diseases，and make every effort to build a 
hierarchical diagnosis and treatment system for chronic diseases under the Internet hospital model.

【Key words】 Internet hospital;Chronic disease;Diagnosis and treatment service

1　研究背景

近年来国内互联网医院发展迅速，相关政策出台

更是为其建设和发展提供了强有力的保障［1］。互联网

医院通过在线诊疗与线下服务相结合的方式，解决患

者就诊问题，提高了服务便捷性的同时，降低了医疗成

本［2］。在国家卫生健康委下发的互联网医院相关文件

中，明确规定互联网医院应以接诊常见病和慢性病为

主［3］。如何更好地利用互联网医院，发挥其便捷、优

质、高效的医疗服务供给优势，满足慢性病和常见病患

者医疗服务需求，是互联网医院持续发展的突破口，更

是互联网医院高质量发展的要求。

互联网与慢性病诊疗服务方面的研究，主要集中

在利用互联网技术进行慢性病移动医疗或远程保健，

如利用微信小程序或者专用 APP 管理慢性病患者，满

足慢性病患者治疗咨询、用药提醒、饮食干预、运动指

导、健康教育、疾病警示、自我管理等需求［4］，以及利用

可穿戴设备对患者生命体征指标数据采集与监测［5］。

与传统实体医院就医效果相比，借助互联网技术的高

血压、消化道溃疡、糖尿病等慢性病医疗护理管理，治

疗效果优于单一实体医院就诊方式［6-7］。利用互联网

技术的慢性病管理仅把互联网技术作为一个信息传输

平台，使得慢性病患者可以与医护人员进行双向沟通，

掌握患者病情进展，指导患者用药与保健，但不具有慢

性病问诊、开具处方的功能，没有真正达到互联网医院

提供全面诊疗服务的水平，相关研究也没有从三甲医

院的角度关注慢性病患者实际服务需求，以及如何利

用三甲医院自主建设互联网医院进行慢性病患者管

理。以往的互联网医院研究注重在建设模式、运营分

析、管理流程、信息系统、制度保障、伦理规范等方面研

究［8-11］，形成了互联网医院建设、管理、运行体系标准，

缺乏分析互联网医院接诊的慢性病种类及服务需求研

究，以及互联网医院在慢性病防治工作中的作用研究。

慢性病诊疗服务研究主要集中在慢性病健康管理方

面［12］，以及不同管理模式下治疗效果对比［13-18］。国外

慢性病诊疗服务研究，也集中在不同的慢性病管理模

◁探索与研究▷
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式下对比患者治疗效果［19-20］。

本文拟分析慢性病患者利用互联网医院行为，从

慢性病患者服务需求的角度，探讨互联网医院在慢性

疾病诊疗中的作用，进而为慢性病患者提供更加便捷、

优质的医疗服务。

2　研究对象和方法

本研究选取天津市某三甲医院自建互联网医院，

该院自建互联网医院平台于 2020 年 2 月投入使用，运

行两年以来，患者接诊量逐年增加，配套服务措施日益

完善，患者满意度不断增高，是国内发展较好的三甲医

院自主建立互联网医院。互联网医院平台的功能包括

挂号、就诊、开具处方、药品快递、出院随访、专病门诊、

入户护理、客户服务等，再依托线下实体医院服务，可

以满足患者全面的医疗服务需求。互联网医院的信息

系统，集成存储患者诊疗全过程信息，采用云桌面的方

式，医护人员可以通过 4G 网络随地进行诊疗服务，为

慢性病分级诊疗、患者信息传输打下基础。该三甲医

院还与多个社区服务中心签订医联体合作协议，在医

联体框架下，实现患者信息共享，慢性病患者互转。该

三甲医院医生到社区卫生服务中心开展诊疗工作，在

慢性病诊疗方面形成特色专病门诊，逐步提升社区卫

生服务中心慢性病诊疗服务水平。社区卫生服务中心

也注重慢性病患者服务，保证药品供应，开展慢性病基

本检验检查项目，不能开展的检验检查项目通过互联

网医院上转至该三甲医院。

内分泌科病种多为慢性疾病，本研究以该互联网

医院内分泌科患者为研究对象，整体选取 2022 年 1 个

月内互联网医院内分泌科患者 4 907 人的诊疗数据，因

退号、信息不全因素，剔除 118 份病例，最后 4 789 份病

例纳入研究。全部病例中，甲状腺疾病患者 2 837 例，

占 59.2%；糖尿病患者 954 例，占 19.9%；高尿酸血症患

者 287 例，占 5.9%；高血脂患者 133 例，占 2.7%；骨质疏

松患者 94 例，占 1.9%；肥胖症患者 66 例，占 1.3%；高泌

乳素血症患者 56 例，占 1.1%；高胰岛素血症患者 54

例，占 1.0%；其他病种例数占比均未超过 1%。

本研究选取内分泌科在线问诊占比最多的 4 个病

种进行统计分析，患者的服务需求主要体现在以下几

方面：开具药品、开具检验/检查、报告解读、用药咨询、

症状初步诊断、治疗方案咨询、定期复诊、出院后随访

复诊、住院申请，同一个患者可能会有一个或者多个需

求。虽然互联网医院要求服务对象应为复诊患者，但

部分患者对自身出现疑似某一疾病的症状后，也通过

在线咨询的方式要求对出现的症状进行初步诊断，若

医生通过在线问诊不能判断何种疾病，则要求患者到

线下实体医院预约就诊。

统计分析内分泌科互联网医院患者基本信息和甲

状腺疾病、糖尿病、高尿酸血症、高血脂这 4 种最为常

见的慢性疾病患者医疗服务需求。采用卡方检验分析

4 种疾病患者性别、年龄、服务需求差异，其中性别检

验采取 Pearson 卡方检验，年龄和患者需求因存在理论

频数小于 5，采用 Fisher’s 卡方检验。

3　结果

3. 1　内分泌科患者基本信息

从互联网医院内分泌科患者基本信息（见表 1）来

看，患者以女性、30~45 岁年龄段居多；互联网医院提

供了直接医保支付和药品快递服务，方便了医疗费用

报销和药品购置，本市和外地患者都愿意通过在线诊

疗方式就诊；患者的疾病诊疗周期不同，患病时间长，

使用互联网医院次数不等，这符合慢性病特点和诊疗

需求；患者可以通过互联网医院进行诊疗咨询，获得相

应的诊疗建议，选择就近社区服务中心或者药店购买

药品，因此未开具药品患者也占一定比例。

表 1　互联网医院内分泌科患者基本信息

类别

性别
男
女

年龄（岁）
≤15

15~30

30~45

45~60

>60

支付
医保
自费

地域
本市
外地

患病时长（d）
≤7

7~30

30~183

183~365

>365

互联网医院使用次数
1 次
2 次
3 次
4 次
5 次
>5 次

药品快递使用情况
未开具药品
自取药品
快递药品

人数（人）

1 287

3 502

22

1 127

2 066

938

636

3 341

1 448

2 984

1 805

1 280

398

744

509

1 858

2 812

1 209

395

168

86

119

2 273

1 920

596

构成比（%）

26.9

73.1

0.5

23.5

43.1

19.6

13.3

69.8

30.2

62.3

37.7

26.7

8.3

15.6

10.6

38.8

58.7

25.3

8.2

3.5

1.8

2.5

47.5

40.1

12.4
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3. 2　内分泌科患者诊疗服务需求

表 2 显示，内分泌科 4 个主要慢性病病种在患者性

别、年龄和诊疗服务需求方面均有显著差异，就诊患者

以女性居多，年龄段分布在 30~45 岁，这与内分泌科在

线诊疗总体病人分布相同。互联网预约提供了多样化

的服务举措，内分泌科疾病周期长，报告解读、调整药

品类、咨询类诊疗需求较多，结果显示内分泌科 4 种常

见疾病患者的多种诊疗服务需求均能通过互联网医院

满足。

4　讨论

国内分级诊疗服务体系尚未健全，患者不论大小

疾病仍习惯于到大医院找专家看病，因此三甲医院也

接诊了大量慢性病患者。如何分流慢性病患者，把三

甲医院有限的门急诊资源留给疑难罕见病患者，有效

发挥三甲医院诊疗技术实力，三甲医院自主建设的互

联网医院提供了良好的途径。该三甲医院自主建立的

互联网医院服务实践表明，内分泌科在线诊疗服务患

者众多，内分泌科患者利用互联网医院诊疗，不仅享有

优质的专家服务，解决了求医问药反复往返医院的问

题，而且可以通过互联网医院获得诊疗建议，就近在社

区卫生服务中心取药、检查，充分发挥了社区卫生服务

作用。

4. 1　互联网医院提供了便捷的慢性疾病诊疗服务

互联网医院内分泌科患者服务实践表明，互联网

医院创新了就诊方式，解决了慢性病患者取药、复查、

用药、治疗等问题，提高了医疗服务的便捷性。慢性病

疾病周期长，需要定期复诊，在线就诊的方式很好地解

决了慢性病患者就医问题。首次使用互联网医院的患

者较多，主要是线下实体医院就诊时不能立即获得检

验/检查结果，通过在线问诊解读报告。同时因在线就

诊比实体医院便捷，部分患者 1 个月内多次使用互联

网医院。通过互联网医院在线就诊，慢性病患者可以

省去往返医院的交通成本、时间成本，不仅解决了外地

患者来院不便的问题，本地患者也乐于选择互联网医

院就诊。互联网医院更受到 30~45 岁年龄段人群认

可，以女性患者居多，这一方面与新兴的数字医疗更容

易被年轻人群体所接受有关；另一方面此年龄段的慢

性病患者也处于职业发展阶段，倾向于选择更便捷的

慢性病诊疗服务。患者可以选择空余时间来药房直接

自提互联网医院开具药品，也可借助第三方快递送达，

进一步提高了服务便捷性，更扩大了互联网医院服务

半径。

4. 2　互联网医院满足了慢性疾病患者就诊需求

由于对不同慢性疾病的认知水平和对健康影响程

度不同，不同病种患者就诊需求也不尽相同。选取的

互联网医院内分泌科 4 个病种中，糖尿病、高脂血症、

高尿酸血症的病情、鉴诊、治疗相对简单，医生根据检

验指标开具处方，患者定期复查并按时用药，一般情况

下对患者健康状况、生活工作影响较小；而甲状腺疾病

分类较多，症状对患者日常工作与生活影响也较大，导

致甲状腺疾病患者医疗服务需求较大，就诊次数多。

基于患者服务需求分类来看，报告解读、药物调整、定

期复查、开具药物需求占比较多，原本通过实体医院线

下门诊获得的服务需求均可以通过互联网医院实现。

互联网医院还可以开展患者出院后随访和预约住院，

但对于内分泌科慢性疾病来说，一般为门诊治疗，此类

服务需求量不大。总之，在实体医院支撑下，互联网医

院可以满足慢性病患者从在线咨询到预约检验检查、

预约住院、出院随访等全方面服务需求。

4. 3　互联网医院构建了慢性病患者健康档案

互联网医院信息系统不仅完整地记录医患诊疗过

程，更集成了挂号、处方、费用、检验、检查结果等信息，

是一份基于时间序列的病历资料，极大地方便了患者

信息查询，也提高了患者忠诚度，让越来越多的患者倾

向于选择互联网医院就医。该互联网医院信息系统根

据不同病种的重点监测指标，将历次看病的病情指标

按照时间顺序以可视化模式呈现，利于发现指标变化

趋势，便于患者了解自身慢性疾病状况。随着可穿戴

医疗设备以及家用型医疗设备普及，心率、血压、脉搏

等指标都可以集成到互联网医院信息平台，医生掌握

患者的病情将更加全面，更利于综合评定患者健康状

况。同时，该互联网医院平台采用数据挖掘的方式，发

现特定慢性疾病患者，针对性地推送慢性病预防、治

表 2　互联网医院内分泌科患者诊疗服务需求

类别

性别
男
女

年龄
≤15

15~30

30~45

45~60

>60

患者需求
开具药品
开具检查
报告解读
症状诊断
定期复诊
药物调整
治疗咨询
出院随访
申请住院

甲状腺

疾病

414

2 423

4

773

1 344

490

226

196

351

1 092

150

459

699

281

97

13

糖尿病

416

538

2

99

327

260

266

359

79

183

30

125

167

80

46

3

高尿酸

血症

260

27

4

85

139

40

19

25

18

119

18

36

72

45

1

0

高脂

血症

55

78

0

11

48

46

28

32

15

61

1

13

26

13

2

0

χ2值

953.491

76.290

401.862

P 值

<0.001

<0.001

<0.001
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疗、饮食、运动、保健等知识，以全方位进行慢性疾病患

者健康指导。

4. 4　互联网医院衔接了医院—社区卫生服务中心

—患者慢性病诊疗体系

在医联体框架下，互联网医院畅通了医院、社区卫

生服务中心、患者之间的信息交互，逐步引导患者通过

该互联网医院进行治疗方案咨询，享有三甲医院医生

技术优势，然后到社区卫生服务中心进行接续诊疗服

务。本研究选取的 4 种内分泌科疾病互联网医院诊疗

数据中用药调整、治疗方案咨询都占有一定比例，患者

获得详细的用药方法和治疗方案后，可在当地社区卫

生服务中心进行检验、检查、取药，形成了以互联网医

院为枢纽的慢性病诊疗体系。该互联网医院将以内分

泌科在线诊疗服务需求为基础，进一步把患者数量多

的慢性病病种纳入到互联网医院诊疗，制定一体化的

诊疗服务方案，明确三级医院、互联网医院与社区卫生

服务中心职责，多方面确保做好慢性病分级诊疗工作。

同时该互联网医院利用社区卫生服务中心作为入户护

理的站点，对行动不便或者长期卧床的内分泌科老年

患者，家属可在互联网医院申请入户护理，三甲医院护

理人员提供技术支持，联合社区卫生服务中心护理人

员，通过入户护理的方式，上门采集慢性病患者血、尿、

便标本，还可以进行生命体征监测、尿管更换、褥疮护

理、口腔护理等。三甲医院通过互联网医院实现与社

区卫生服务中心资源共享，既满足了患者便捷看病的

需求，更有助于实现分级诊疗服务。

5　结论

互联网医院能够有效地满足内分泌科慢性病患者

诊疗服务需求，其诊疗服务模式为慢性病在线诊疗提

供了模板。在医联体框架下，实体医院利用互联网医

院信息系统枢纽与社区卫生服务中心联动，共同开展

医疗救治活动，有效地解决了线上、线下慢性病诊疗服

务衔接问题。三甲医院及自主建立的互联网医院应加

强与社区卫生服务中心合作，纳入更多慢性病病种，制

定一体化慢性病诊疗方案，充分发挥互联网医院在慢

性病诊疗服务中的作用。
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