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医务人员安全氛围感知与病人安全通报意愿的相关性研究
——以自尊为调节变量
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【摘要】 目的　探讨医务人员在工作场所中感知到的安全氛围对病人安全通报意愿的影响，加入自尊调节变量进一步探

讨影响病人安全通报的意愿。方法　以使用病人安全通报系统的临床医务人员为对象，依据科室抽调进行横断面研究，以

SPSS 18.0 为统计软件进行多元回归分析。结果　医务人员安全氛围感知与病人安全通报意愿有显著影响；医务人员的自尊

对安全氛围感知及病人安全通报意愿有负相关影响。结论　医务人员在良好的安全氛围感知下乐于进行安全通报，但高自尊

的医务人员不愿意进行安全通报。管理者可通过培训、流程再造及经验分享等方式提升医疗质量，将医院、员工与病人之间的

医疗照护紧密结合，以促进病人安全，提高医疗救治水平。
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A Correlation Study between the Perception of Safety Atmosphere among Medical Staff and the Willingness of Patients 
to Report Safety/FENG　Wen-rui1，ZHANG Ming-ming2，KE　Dong-ge1(1.Southern University of Science and Technology Hospital，
Shenzhen，Guangdong 518055，China； 2.Shenzhen University General Hospital，Shenzhen，Guangdong 518055，China)

【Abstract】 Objective：To explore the impact of perceived safety atmosphere by healthcare workers in the workplace on 
patient safety notification willingness，and further explore the influence of self-esteem moderating variables on patient safety 
notification willingness. Method：A cross-sectional study was conducted on the clinical staff using the patient safety notification 
system，and SPSS 18.0 was used as statistical software for multiple regression analysis.Result：The perceived safety atmosphere of 
medical staff and the willingness of patients to report safety had significant effects.The self-esteem of medical staff had a negative 
correlation with the perception of safety atmosphere and patients’ willingness to report safety. Conclusion：Medical staff were 
willing to report safety under a good perception of safety atmosphere，but medical staff with high self-esteem were unwilling to 
report safety. Managers can improve medical quality through training，process reengineering and experience sharing，and closely 
integrate medical care between hospitals，employees and patients to promote patient safety and improve medical treatment level.

【Key words】 safe atmosphere；self-esteem；patient safety notification

2019 年 8 月，世界卫生组织（WHO）公布的《患者

安全 10 个事实》中提到，约 10% 的患者在接受治疗时

受到不良事件伤害［1］。国家卫生健康委发布的《2020

年我国卫生健康事业发展统计公报》显示，2020 年全

国医疗卫生机构入院人次 23 013 万，估算受到不良事

件伤害患者达 2 301.3 万，此数据尚未包含门急诊诊疗

人次。而从国家卫生健康委编制的《2021 年国家医疗

服务与质量安全报告》得知，2020 年全国总共上报 109

万例医疗质量安全不良事件，与估算量相差甚远，医务

人员主动识别、主动上报医疗安全不良事件的积极性

和主动性有待提高。董晓飞等［2］指出当前在医疗质量

安全不良事件管理中，存在员工对医疗质量安全不良

事件普遍缺乏理性认识、医疗质量安全不良事件管理

组织架构设置不合理、激励约束机制不健全、上报流程

与信息系统不完善等系列问题。既往文献研究显示，

加强安全文化建设有助于提高医疗质量安全不良事件

上报率，从而改进医疗活动［3-5］ 。

目前，国内医院管理研究中关于“组织文化和氛

围”的问题未受到太多的关注，而安全氛围是组织文化

中极为重要的内容，它最早由 Zohar 在 1980 年提出，是

指“员工对工作环境安全问题的整体感知”，有助于诊

断一个组织或工作单位潜在的安全问题，可以预测患

者和医护人员职业伤害，可能的结果变量有病人伤害、

医护人员职业损伤、医护人员安全行为、医患纠纷及医

疗事故等。在影响员工安全行为的要素中，安全氛围

研究被关注较多，从 1980 年首次被提出至今，以年平

均 11% 的 速 度 增 加 ，其 中 有 25% 发 表 于 2016 年 以

后［6］，研究多集中在企业界，医疗界相对较少。安全氛

围感知意味着每位员工对于工作场所中的安全相关政

策、制度与程序的感受，是组织文化对于安全价值所反

映出来的特质，其引导着员工个人对于安全相关行为

的表现，所以安全氛围感知会影响其行为表现。

自尊，亦称“自尊心”、“自尊感”，是个人基于自我

评价产生和形成的一种自重、自爱、自我尊重，并要求

受到他人、集体和社会尊重的情感体验［7］。在医疗行

业中，每个从业人员都具有高度的专业性与独特性，期

待自身表现受到正面肯定。Weber［8］认为高自尊的人

对自我的价值、能力和承诺有很高的期待；肖建文［9］研

◁探索与研究▷
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究显示，自尊对工作绩效具有显著的正向关系。因此，

在一个高度重视团队合作与不容许有任何疏失的医疗

环境下，员工的自尊是会影响表现，但是否会影响个人

在病人安全通报的意愿？为补足研究缺口，拟加入自

尊与安全氛围感知、病人安全通报意愿之间的关系

研究。

1　研究对象与方法

1. 1　研究对象

研究样本取自某三级医院，采用横断面研究设计

与问卷调查法收集资料，从全院各临床与医技科室、护

理单元按一定比例抽取人员纳入研究对象。医务人员

纳入标准：在医院工作满 1 年；自愿参加研究。调查共

发放 78 个科室或单元，累计发放问卷 600 份，回收有效

问卷 433 份。

调查问卷分两次施测 （A、B 问卷），以降低共同方

法 变 异 （Common Method Variance， CMV）的 问 题 。

第一次施测时，各科负责人将收到装有数份“A 医院安

全相关实务与工作状况”问卷信封的牛皮纸袋，在征求

员工参与问卷调查后签署同意书并填写，内容主要为

安全氛围感知、与自尊相关等问题。在第二次施测时 

（约一个半月后），各科负责人将收到另一包装有数份

“B 医院安全通报意愿相关实务”问卷信封并给原施测

员工填答，填写内容主要为安全通报意愿相关问题。

1. 2　测量工具

1. 2. 1　安全氛围。安全氛围以 Katz-Navon 等［10］的

四构面安全氛围感知量表进行测量，用以了解医务人

员对安全相关政策、制度与实务的感受，共 21 题，以

Likert 5 级量表衡量，1 表示非常不同意至 5 表示非常

同意。安全氛围感知四构面分别为：（1）安全程序，指

员工对组织安全程序的看法。严谨的安全程序是安全

结果的前提之一，可因部门/科室有所不同，安全程序

应由组织统一规范。针对此部分，问卷题项如书面化

的标准作业流程、工作内容会考虑安全作业程序等，共

4 题。（2）安全信息流通，指员工接收到安全信息与规

范的看法。员工借由安全信息的快速流通，提高员工

当前和未来的安全性能，而在组织内部，安全信息的快

速流通是必要的，而且应增加更好的安全性能来避免

许多安全事件。针对此部分，问卷题项如最新的安全

规则与规范、安全相关的教育训练课程等，共 4 题。（3）

管理安全实务，指组织与部门主管对于安全性相关的

活动的看法与承诺。在工作期间，与员工讨论、推动和

营造安全的议题与活动，并应用于实践，借此来提升科

室或单位的安全性能。针对此部分，问卷题项如关注

病人安全的议题、工作单位中没有危险物质等，共 6

题。（4）安全优先性，指员工工作的效率和安全性关系。

在高度安全性的组织中，安全性不会因工作效率要求、

竞争性压力等因素而不予考虑或被忽视，一切以安全

为优先原则。针对此部分，问卷题项如安全规则与程

序被忽视、安全规则与程序因压力而牺牲等共 7 题。

在 Katz-Navon 等［10］的研究中，以 47 个医疗单位的医

疗人员为研究对象，探讨安全氛围感知与治疗错误的

关系，其四个构面的安全氛围感知皆具有良好的内部

一致性，Cronbach's α系数介于 0.85 至 0.89。

1. 2. 2　病人安全通报意愿。病人安全通报意愿以台

湾学者邓景宜等［11］制定的通报意愿量表进行测量，共

6 题，包含通报自己与通报他人两个构面，各有 3 题，以

Likert 6 级量表衡量，1 表示非常不同意至 6 表示非常

同意，两构面分别具有 0.95 与 0.92 的内部一致性。

1. 2. 3　自尊。本研究采用 Rosenberg 自尊量表［12］，如

“我觉得自己和别人一样有价值”与“我对自己抱持正

面的态度”等，以了解医疗专业人员对自身的评价，共

10 题，以 Likert 6 级量表衡量，1 表示非常不同意至 6 表

示非常同意。Rosenberg 的自尊量表应用层面很广，例

如 青 少 年 、大 学 生 、成 人 等 ，王 孟 成 等［13］对 中 文 版

Rosenberg 自尊量表开展信度分析研究，10 个条目的内

部一致性良好，Cronbach's α系数为 0.867。

2　研究结果

2. 1　研究对象与病人安全通报情况

研究对象共 433 人，年龄为（32.12±6.32）岁，工龄

为（5.10±3.58）年；女性为 330 人（76.2%），男性为 103

人 （23.8%）；教育程度方面，大学本科 333 人 （76.9%），

硕 士 59 人（13.6%），专 科 41 人 （9.5%）；护 士 189 人

（43.7%），医 技 人 员 163 人（38.0%），医 师 81 人

（18.3%）。

病人安全通报结果显示，医师中有通报为 30 人 

（6.93%），无通报为 51 人 （11.77%）；护士中有通报为

122 人 （28.37%），无通报为 67 人 （15.58%）；医技人员

中 有 通 报 为 60 人 （13.95%），无 通 报 为 103 人 

（23.78%）。 总 体 上 ，没 有 通 报 的 人 数 为 221 人 ，占

51.0%，略高于有通报的人数。

本研究问项的允差值介于 0.894~0.264，VIF 值介

于 1.119~3.789，均符合标准范围内，表示本研究所回

收的问卷资料无共线性问题存在。另外，各个构面

Cronbach's  α值分别如下：安全氛围感知为 0.754、自尊

为 0.804，通报意愿为 0.855，表示本研究具有高度的

信度。

2. 2　安全氛围感知与通报意愿情况

为了解医务人员安全氛围感知与通报意愿的影
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响，以安全氛围感知为自变量，通报意愿为因变量，进

行回归分析。结果显示，医务人员安全氛围感知对于

通报意愿的 β值（标准化系数）为 0.239，R2 值为 0.023，

安全氛围感知这个自变量对应 t 检验的 P 值小于 0.01，

差异有统计学意义，表示安全氛围感知会显著正向影

响行为表现中的通报意愿，即医务人员的安全氛围感

知越高，通报意愿也越高。

2. 3　自尊在安全氛围感知与通报意愿中的调节

结果

为了解医疗人员的自尊在安全氛围感知与通报意

愿间是否存在调节效果，回归分析步骤将性别、年龄、

婚姻、教育程度、职称、工作年资与通报次数作为控制

变量，其次将安全氛围感知作为自变量后将安全氛围

感知与自尊的交互作用项放入，并将通报意愿设为因

变量，进行层级回归分析。验证结果如表 1 所示，安全

氛 围 感 知 与 自 尊 的 交 互 作 用 项 达 显 著 水 平 （β =

-0.732，P<0.05），即医务人员的自尊越高，会因为安全

氛围感知的感知程度越高而影响到通报意愿，且为负

相关。

3　讨论

3. 1　医院安全氛围测量与通报意愿

大多数医院病人安全的监控还停留在“滞后指标”

的监测评价，如医疗质量安全不良事件数据，而测量安

全氛围作为“领先指标”，能在系统出现故障前主动监

控安全状况并及时采取有效的措施，已在其他行业广

为应用，因此，安全氛围感知测量的量表也主要来自于

企业管理的研究。赵国龙［14］研究发现，我国医院安全

氛围研究主要以调查为主，所用量表也是直接翻译国

外比较成熟的医院安全氛围量表（见表 2）。

通过测量安全氛围，量化医院病人安全文化尺度，

使得决策者非常客观地了解医院病人安全文化程度如

何。杨雪等［19］研究发现组织中的安全氛围与安全绩

效呈显著正相关，积极的安全氛围可使员工从事不安

全行为的可能性降低，安全氛围与安全事故呈显著负

相关。病人安全通报意愿反映医护人员的具体行为，

属安全绩效中正向结果的体现，通过对各科室上报的

医疗质量安全不良事件进行分析、找出系统原因进行

改进，从而提高病人救治质量水平。

笔者研究结果亦证实，组织中良好的病人安全氛

围感知可以促进员工进行病人安全事件通报，为医院

寻找及堵住系统漏洞提供决策参考依据。

3. 2　自尊的调节作用

在专业度极高且不容许有医疗差错的医疗环境

下，当医疗人员具有高度的自尊时，可能会因为负面的

评价，使得通报的意愿降低［20］。在工作负荷量大的情

况下，要兼顾医疗质量与医疗热忱，高自尊的医护人员

会感到力不从心，如果发生医疗不良事件，对医护人员

来讲心理压力会增加，一方面可能会影响年度员工的

评优评先，另一方面也可能会影响绩效奖金。一旦发

生医疗质量安全不良事件，自尊越高，越不愿意主动通

报。在研究中亦发现，自尊在安全氛围感知的情况下，

确实对于行为表现中的通报意愿有显著影响，且是负

相关。所以，医护人员会随着自尊提高而不愿做病人

安全不良事件通报。由此可知，如何在医院鼓励医师

及资深医护人员进行无惩罚的病人安全不良事件通

报，显得尤为重要。

表1　自尊调节效果分析表

变量名称

控制变量

性别

年龄

婚姻

教育程度

职称

工作年资

通报次数

自变量

安全氛围感知

调节变量

自尊

交互作用项
安全氛围感知×自尊

F 值

R2值

△R2

通报意愿
M1

0.063

-0.001

0.031

-0.049

-0.008

-0.005

-0.013

1.100

0.018

0.018

M2

0.053

0.001

0.022

-0.046

-0.020

-0.005

-0.013

0.243*

2.261

0.041

0.023

M3

0.049

0.001

0.026

-0.052

-0.021

-0.005

-0.014

0.211**

0.171

2.295

0.047

0.006

M4

0.057

0.001

0.022

-0.057

-0.016

-0.005

-0.013

2.159***

2.606***

-0.732***

2.620

0.059

0.012

  注：表格内的回归系数为标准化 β系数；△R2 代表该组变量在

回 归 方 程 式 中 的 增 加 解 释 变 异 量 ；*P<0.001，**P<0.01，
***P <0.05。

表 2　应用比较成熟的医院安全氛围量表

量表提出者

Dejoy 等［15］

Gershon 等［16］

Neal 等［17］

Beus 等［18］

Katz-Navon 等［10］

题项

35

46

16

30

21

测量维度

安全绩效反馈、管理层安全承诺、自我保护行为等 8 个维度

高级管理层的支持、防护设备的可用性、安全工作的阻碍、反馈/培训、清洁度/整洁度、最小冲突/良好沟通

管理层价值观、沟通、培训、安全系统

管理层安全承诺、安全沟通、安全培训、同事安全实践、安全设备与维护、安全参与和安全奖励

安全程序、安全资讯流通、安全管理实践/主管对安全的反馈、安全优先性
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4　结论与建议

研究结果对于医院管理实务的意义在于：员工个

人在良好的安全氛围下，将个人的自尊与员工的通报

意愿影响做完整研究。安全氛围感知是决定医疗机构

的病人安全和照护质量重要的工作环境因素，从研究

结果得知，员工个人的安全氛围感知越高，对于安全通

报的通报意愿越高，反之，安全氛围感知越低则通报的

意愿也相对较低。

为了降低或减少医疗过程中的伤害，建议医疗机

构管理者塑造良好的安全氛围，如在组织制度、医护人

员人际互动与工作任务的专业性上，使其感到在机构

内满意与安全。在自尊方面，适时给予职场上的社会

支持能够有效提升自尊，即一个人的自尊在很大程度

上是基于社会尊重的判断，也就是员工所感知的职场

社会支持，会让员工感受到组织的尊重，进而提升其职

场自尊。

医务人员的工作高度重视团队合作，每个人在不

同团队都会扮演不同角色，比如护理人员，就可能同时

扮演协助医师临床治疗，或与病人进行宣教、沟通与协

调等，对这些角色的肯定与胜任，也会提升人员的自

尊。组织可通过有形（如奖赏、加薪、升迁等）或无形

（如沟通协调、口头赞赏等）的方式，让员工了解自己对

组织的重要性，使其感到被尊重，提升其对身为组织成

员的自我价值感。此外，也可借由教育训练让医护人

员了解病人安全事件发生，不仅可提升医疗质量，更是

以病人为中心的态度，去避免错误的再发生，以构建完

善的医疗体系，医院管理者（科室主任）相信同事有能

力去完成工作任务，亦有助于提升医院或科室凝聚力。
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