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公立医院短视频健康传播行为研究及优化策略*

——基于费尔克劳夫话语三维模型的分析
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【摘要】 目的　探讨短视频健康传播行为，提出优化策略，以提升公立医院健康传播效力和社会影响力。方法　利用清

博大数据抖音号传播力指数，筛选出 2023年 1—6月传播影响力最大的 25家公立医院抖音号，选取每家点赞量最高的 20条视

频为研究样本，基于费尔克劳夫话语三维模型展开分析。结果　公立医院短视频选题贴近受众，语言通俗易懂，善用合辑或标

签，有统一的风格模式，能引导社会舆论和行为导向。结论　公立医院短视频健康传播在文本上要创作主题 IP，打造账号特

色；在传播中要构建媒体矩阵，加速裂变传播；在舆情中要设置话题议程，培养意见领袖。
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Research and Optimization Strategies on Short Video Health Communication Behavior in Public Hospitals/KUANG　Yu-
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【Abstract】 Objective：To explore the behavior of short video health communication and propose optimization strategies to 
improve the effectiveness and social influence of health communication in public hospitals.Method：The CHingbo Big Data Tiktok 
communication power index was used to select the 25 public hospitals with the greatest communication influence from January to 
June 2023，and the 20 videos with the highest number of likes were selected as the research samples to conduct analysis based on 
Fairclough's three-dimensional discourse model.Result：The short video topics of public hospitals are close to the audience，and the 
language is easy to understand.The short video can make good use of compilation or labels，has a unified style pattern，and can guide 
social opinion and behavior.Conclusion：Short video health communication in public hospitals should create theme IP in text and 
create account characteristics.The media matrix should be constructed to accelerate fission propagation. In the public opinion，the 
topic agenda should be set and the opinion leaders be cultivated.

【Key words】 public hospital；Fairclough's three-dimensional discourse model；health communication；short video；
optimization strategy

健康传播是使大众参与加强健康行为而造成社会

影响的手段［1］。公立医院及其医务工作者是健康传播

的重要主体，是助力“健康中国”的主要践行者［2］。近

年来，“互联网+健康医疗”快速发展，短视频逐渐成为

公立医院健康传播的新途径。根据第 52 次《中国互联

网络发展状况统计报告》，截至 2023 年 6 月，我国短视

频用户数量为 10.26 亿，占全部网民的 95.2%［3］，短视

频已成为人们的一种话语表达习惯和生活方式，越来

越多的公立医院及其医务人员加入到短视频的健康传

播实践中［4］，在各大短视频平台注册认证的公立医院

和医护数量也逐年增多。截至 2022 年底，活跃在抖

音、快手、哔哩哔哩以及视频号这 4 个主流视频平台的

公立医院共有 1 267 家［5］。

本研究运用费尔克劳夫话语三维分析模型，以抖

音平台上按传播力指数排序的前 25 家公立医院为样

本，探讨了优质短视频中的健康传播话语体系，提出公

立医院健康传播行为的优化策略，促进其健康传播能

力的进一步提升。

1　研究对象与方法

1. 1　研究对象
本研究基于清博大数据-清博指数的抖音号传播

力指数（DCI）1.0 公式，通过综合计算抖音账号的发布

指数（新增作品数）、互动指数（点赞数、评论数、分享

数）、覆盖指数（新增粉丝数、总粉丝数），评估公立医院

抖音账号的传播影响力。本研究选取 2023 年 1—6 月

传播力指数最高的前 25 家公立医院抖音号（见表 1），

以 1—6 月每家点赞量最高的 20 条视频为研究样本，共

计 500 条高质量短视频样本。

1. 2　研究方法
1992 年，费尔克劳夫（Fairclough）提出“文本”、“话

语实践”、“社会实践”话语三维模型，是 20 世纪 70 年代

末欧洲兴起的批评话语分析的代表性语言学思潮［6］。

在短视频健康传播行为中，“文本”层面是对视频内容

◁医院文化▷
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和语言分析，“话语实践”层面包含“生产”、“传播”和

“接受”三个过程，即生产者根据已有的话语和知识创

作短视频，利用特定方式和技巧传播健康信息，接收者

依据社会背景和个人需求进行消费解读，并实现互动

交流。“社会实践”层面关注短视频的社会属性，分析社

会意识对健康传播行为的构建及反作用。费尔克劳夫

话语三维模型从短视频文本内容、表达方式到社会属

性，其理论架构覆盖了健康传播行为的全过程，强调了

公立医院健康传播话语与社会意识形态的相互关系，

为公立医院履行其社会责任、发挥短视频的社会功能

指明了方向，将有效提升公立医院健康传播效力和社

会影响力。该模型被广泛应用于社会学、语言学以及

传播学等。

本研究基于费尔克劳夫话语三维模型［7］，从文本

内容、表达方式和社会舆论这 3 个维度分析探讨公立

医院短视频的健康传播行为。

2　结果

2. 1　文本内容分析

短视频内容是在特定社会背景和群众需求下产生

的。样本医院短视频文本内容主要为健康科普、医院

活动、医疗实拍、医院介绍，占比分别为 44.2%、25.8%、

18.0%、12.0%。健康科普以讲述医学健康知识为主：

医院活动展示日常工作场景，包含总结表彰、工会活

动、疫区支援等；医疗实拍记录医护工作实景，以监控

视频或手术跟拍为基础；医院介绍主要宣传就诊信息

和明星医护。健康科普和医院介绍类主要采用“诉诸

理性”的文本内容，运用理性或逻辑的力量来达到说服

受众的目的，语言大众化、通俗化，使健康“冷知识”转

为“热传播”。医院活动和医疗实拍类采用“诉诸感情”

的文本，使用氛围感浓厚、感情色彩强烈的言辞，注重

情感激发，使受众产生共鸣。样本视频选题贴近受众，

叙事结构短小精炼，信息密度高，切入主题迅速［8］。

2. 2　表达方式分析

样本医院短视频采用了场景纪实、真人讲解、图文

结 合 和 剧 情 电 影 的 呈 现 方 式 ，占 比 分 别 为 51.8%、

34.0%、11.8% 和 2.4%。场景纪实运用现场视频记录诊

疗实况及医院活动，以感性的表达方式展示科学的内

核。真人讲解是由一位医生面对镜头，或是两三位医

生谈天说地，通过医务人员专业性的叙述，缩短距离

感、拉进信赖感。图文结合配以卡通动画讲解专业医

学知识，或以照片配乐剪辑宣传动人事迹；剧情电影则

寓教于乐，通过情节设定让枯燥的医学知识亲切有趣。

研究发现，采用统一模式、一致风格的样本短视频传播

影响力更大，账号的记忆点更强，采用合集或标签的形

式，便于受众快速定位，实现精准投放，也避免了大量

同质化内容的出现。

短视频的传播迎合的是受众碎片化的时间，视频

时长与获赞数、评论数和转发数之间存在显著的负相

关关系［9］，样本医院的高赞短视频时长也大多控制在

31~60 s，超过 60 s 后，时长越长，点赞越少。健康传播

涉及专业医学知识的普及，视频太短不利于健康知识

点的完整清晰传达，视频太长又影响受众体验感，部分

涉及复杂科普和手术纪实的视频相对时长较长。

2. 3　舆论引导分析

研究发现，在 2023 年 1 月和 6 月，即新冠肺炎疫情

高峰及二阳期间，样本医院中的 20 家公立医院均推出

了健康科普视频，关注复阳感染后的症状和注意事项，

如《“阳康”后胸闷气短是怎么回事？》《新冠病毒抗原自

测操作方法，北京协和医院手把手教你》等。当公共卫

生事件发生，受众对信息的求知欲增加，公立医院及时

有效地进行正面价值导向的健康传播，有助于压缩谣

言生存空间，稳定社会情绪［10］。且对于主题内容相

似、传播技巧相近的短视频，越先发布的，其传播效果

和社会反响越好。

3　优化策略

本研究依托费尔克劳夫话语三维模型，从“文本”、

“话语实践”以及“社会实践”三个方面提出公立医院短

视频健康传播优化策略。

3. 1　文本：创作主题 IP，打造账号特色

文本内容是媒体平台的核心竞争力、最佳着力点。

公立医院应树立“受众本位”意识，坚持“内容为王”，输

出优质健康内容［11］。主题上，应紧跟社会时事和热点

潮流，把握受众在健康领域的盲区和痛点，满足科普对

象的实际需求［12］，同时区分不同健康内容圈层：女性

表 1　公立医院抖音号样本

序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

医院名称

北京安贞医院

西安市儿童医院

北京协和医院

北京世纪坛医院

淄博市中心医院

火箭军特色医学中心

北京安定医院

郑州大学附属郑州中心医院

济南市妇幼保健院

兴安盟人民医院

连云港市第一人民医院

黄河三门峡医院

中日友好医院

序号

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

医院名称

四川大学华西医院

河南科技大学第一附属医院

杭州市儿童医院

阜外华中心血管病医院

重医儿童医院

重庆大学附属肿瘤医院

西南医科大学附属中医医院

北京大学第三医院

内蒙古自治区中医医院

成都市妇女儿童中心医院

广西中医药大学附属瑞康医院

南阳市中心医院
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会关注妇科疾病，孕妇会关心儿科保健，加班族会关注

颈椎保护和熬夜伤肝，老年族会关注慢性疾病和养生

保健等。医院要绘出受众画像，偏重本院最具优势的

学科方向，将内容垂直细分，强化 IP 属性［13］，形成内容

优势和特色。文本上，以趣味化、反差萌的语言风格打

造实用、有态度的账号平台，打造专业权威医生的搞笑

幽默人设，加强短视频的创意性和特色化。四川大学华

西医院开设“皮西西小剧场”系列，设计了文创代言人卡

通大熊猫“皮西西”，核心内容采用夸张幽默的表演和讲

解，有助于拉近和受众的心理距离，形成稳定受众群体。

3. 2　话语实践：构建媒体矩阵，加速裂变传播

短视频的健康传播话语实践，需考虑文本从生产、

传播到被受众接受的全过程。在制作生产方面，合理

控制短视频的时长，优化标题、文案、封面图片、背景音

乐等细节制作，打造视频标准模板，形成具有高辨识度

的视频风格；根据内容属性选择合适的表现形式，在综

合性临床科普中善用合集或标签的形式并使用网络热

语，在儿科医学科普中善用漫画与动图，在专业医学术

语中善用叙事和艺术的表达，在对人体器官描述中善

用模型和 3D 动图等［14］。在发布传播方面，构建横向

和纵向的传播矩阵，利用全媒体平台的聚合联动能力，

建立微信、微博、抖音等横向矩阵，如在微信公众号的

挂号页面添加就诊流程的抖音视频，在抖音平台添加

跳转至微信公众号挂号的渠道［15］；建立各平台医院、

医生的纵向矩阵，如北京安贞医院与本院医生心中有

术（粉丝 1 099.5 万）、安贞郝鹏医生（粉丝 426.2 万）的

联动协作，相互引流，实现医生与医院的深度融合，放

大传播效应［16］。在受众接受方面，重视双向互动，汇

总受众疑问，回复受众评论，鼓励受众分享经验，以受

众反馈选择下一期的内容主题，形成账号和受众之间

的“对话环”，最大化增加粉丝黏度［17］。受众不仅是内

容的接收方，也是传达的中介，可通过受众间相互转发

的方式实现短视频的裂变传播。

3. 3　社会实践：设置话题议程，培养意见领袖

健康传播可以让受众的健康知识量和知识结构发

生变化，从而影响受众情绪和行为［18］。公立医院担负

着应有的社会责任，要充分发挥其健康“把关人”和“风

向标”作用。一方面要抢先设置话题议程 ，短视频让

舆情传播现象加倍放大，公立医院要在舆情事件形成

之前主动迅速发声，影响公共舆论内容、形塑公共议题

的价值取向，告诉公众“想什么”，告诉公众“怎么想”。

面对重大公共卫生事件时，公立医院应适当结合专题

报道和长视频形式，对事件进行深度报道［19］，缓解受

众焦虑和医患矛盾。另一方面要发挥意见领袖作用，

意见领袖（KOL）在信息的发布扩散、引发讨论、强势

意见形成中有着举足轻重的作用［20］。相较于传统媒

体，短视频意见领袖的传播广度、活跃度、影响力度更

强。当舆情事件爆发，公立医院可发挥知识大 V的传播

力和影响力，潜移默化影响受众的态度和行动，唤醒网

络中沉默的螺旋，引导社会舆论向主流价值观靠近。
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