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医院后勤物资管理信息化应用与探讨*

秦帆，邵军，王宝姣

（江苏省苏北人民医院，江苏省扬州市 225001）
【摘要】 后勤物资管理是医院运营管理的重要组成部分。传统物资管理模式存在信息化程度低、管理过程缺乏规范、成

本居高不下等问题，不能适应现代医院的发展需要。江苏省苏北人民医院通过优化升级后勤物资管理信息系统，成功转变传
统管理模式，使物资预算编制更趋科学、物资成本控制逐步加强、物资供应临床满意度明显提高，为公立医院的后勤物资管理
提供一定参考价值。
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随着医疗卫生事业的高速发展，医院后勤物资种

类日趋多样，管理难度日益加大。信息化系统的出现，

为后勤物资信息化管理提供了有力支持。在医院后勤

物资管理中应用信息化系统，能够实现物资数量与种

类的精准控制［1］，显著缩减运营成本，帮助医院获得最

大化收益。本文以江苏省苏北人民医院为例，介绍了

后勤物资管理信息系统的特点，并详细阐述了基于此

系统的后勤物资管理重点管控环节，最后从物资预算

编制、物资成本控制以及物资供应临床满意度三个角

度充分探讨了医院后勤物资信息化的应用成效，为优

化公立医院后勤物资管理提供参考。

1　医院后勤物资信息化管理的必要性

1. 1　医药卫生体制改革政策的要求

随着医药卫生体制改革的不断深入推进，国家卫

生健康委在相继出台的《关于加强公立医院运营管理

的指导》《公立医院高质量发展促进行动（2021-2025

年）》等政策文件中，对医院的后勤管理提出了新的要

求，“全面提升后勤管理的精细化和信息化水平”成为

核心关键词。其中，后勤物资管理是医院运行的基础，

加强后勤物资管理的信息化建设是医院在医改背景下

需要重点解决的问题。而在国内医院后勤管理体系

中，物资管理信息化建设目前仍处于探索阶段，尚未形

成成熟的运作模式。因此，对后勤物资管理信息系统

进行优化升级显得尤为重要，不仅实现无纸化办公，节

省人力、物力开支［2］，也能够使物资管理工作做到系统

化、规范化、流程化和科学化，从而提高后勤管理效率

和服务保障水平，促进医院各项工作顺利开展。

1. 2　传统物资管理模式存在的弊端

医院物资管理包括采购需求计划、订单、入库、出

库、盘点、调拨等一系列工作，需要运用现代化的科学

管理理念和技术。但传统物资管理大多采用粗放型的

管理模式，在信息化、智能化的实践方面有所欠缺。比

如，物资采购缺乏具体的数据支撑；盘点时常发生账实

不符现象，造成库存积压，带来资金浪费；尚未建立起

独立健全的物资全程管理和分类制度；同时，信息系统

尚未实现灵活应对不同物资所要求的不同管理模式，

各系统相互之间没有实现信息共享，存在数据重复录

入、口径不一致等问题。以上种种原因导致医院物资

管理不够规范，管理效率和临床满意度有待进一步

提高。

2　我院后勤物资管理信息系统的特点

我院后勤物资主要分为五金库（交通工具、机电设

备、电器设备、计算机类、其他设备、一般设备、其他一

般设备类、电器材料、供水材料、机电材料、土木材料、

金属材料、其他材料）、被服库（棉制品、卫生用品、木制

家具、金属家具、易耗家具、其他家具、布匹类、百货

类）、文具库（定额办公用品、印刷品、其他办公用品、其

他、电脑材料）和固定资产房屋类（房屋、建筑物）。近

些年通过优化升级后勤物资管理信息系统，实现了后

勤物资从采购、入库、出库、转科、盘点、报损、折旧等全

过程可追溯管理，有序、高效、全面地为医院各项工作

的开展和运行提供物资保障［3］。系统支持全面预算编

制、实时查询物资库存、发票登记与付款管理、固定资

产报表统计分析，形成财务业务一体化联动［4］，实现实

物管理与价值管理相统一、资产管理与预算管理相结

合。我院后勤物资管理信息系统优化升级后，包括科

室业务统计、物资采购管理、后勤库房管理、固定资产

◁后勤管理▷

* 基 金 项 目 ：2021 年 度 江 苏 省 苏 北 人 民 医 院 管 理 课 题
（YYGL202121）

··117



现代医院管理  2024 年 6 月 第 22 卷第 3 期 Modern Hospital Management，Jun. 2024，vol.22，No.3 

管理、应付账款管理、报表统计分析、基础数据维护等

模块（见图 1），PC 端和移动端互相联动，可通过资产云

平台微工作台实现全院固定资产盘点、调拨、报废等统

一高效管理。系统设置了低储报警值，能够实现物资

库存智能预警，提醒库房及时补货；定期输出物资统计

报表，从出入库明细、固定资产明细等多个维度动态监

控物资管理情况，为物资管理提供了全面准确的数据

信息，提升了医院后勤管理精细化水平，确保医院人

力、财力、物力发挥最大作用。

3　医院后勤物资管理的重点环节

3. 1　物资采购管理

物资采购实行预算控制、归口管理。物资归口管

理部门根据业务活动需要或科室提交的使用申请，结

合资产存量编制采购预算，经批准后纳入年度预算管

理，并编制月度采购需求，使存货的数量、质量、规格、

型号、性能等符合医院业务活动的需要，并降低库存或

实现零库存，防止积压和浪费。招标采购中心根据物

资归口管理部门提交的采购需求和相关预算，依据法

律法规和医院的相关规定组织招标采购。在突发公共

卫生事件、国家重大自然灾害或者设备配件采购工作

可能严重影响临床诊疗行为等情况下，可本着急事急

办、特事特办的原则，按医院紧急采购流程处理［5］。

3. 2　物资验收及出入库管理

物资入库前，医院库房保管员对物资进行验收，对

照采购合同及发票，检查物资在规格、型号、数量、质量

等相关内容上是否相符。物资验收合格后，物资归口

管理部门在后勤物资管理信息系统中办理入库、登账，

首先在已建立的物资字典中搜索物资名称，并详细登

记物资名称、类别、规格、型号、数量、计量单位、价格、

供应商、生产厂家等内容，完成物资入库单的制作，接

着完成审核和记账。所有物资经验收入库后方能领用

和办理资金结算。当科室领用物资时，领用人必须同

库房保管员当面点交清楚，并在出库单上签字。库房

按“先进先出”的原则发放物资；对退回库房且具有使

用价值的物资按“先旧后新”的原则发放；对限制性物

资按“报告审批”的原则发放。

3. 3　物资盘点管理

基于物联网二维码及无线射频识别技术（RFID），

输入固定资产卡片信息，后勤物资管理信息系统自动

生成物资电子标签，一物一签、一物一码［6］，物资归口

管理部门借助系统能够高效完成清查盘点工作，并对

盘盈、盘亏以及变质、毁损等物资，及时查明原因、分清

责任，按规定处理、做到账实相符。同时，物资归口管

理部门根据定期盘点工作情况在系统台账中进行调

整，保证账账相符、账实相符，并实时更新物资字典，统

一规范物资名称、用词标准，方便科室查询、申领和库

房管理。

3. 4　固定资产报废管理

通过移动端资产云平台或 PC 端物资管理信息系

统，能够便捷高效地完成固定资产报废的申请提交、意

见审核、审批处理等一系列流程。固定资产报废管理

遵循先报批后处置的原则，使用部门对符合报废条件

的固定资产提出申请，实物归口管理部门调查核实后，

固定资产鉴定小组审核鉴定并提出意见，资产管理科

组织资产评估机构进行评估，作为资产处置的参考依

据，招标采购中心组织竞价出售后将收入上交财务部，

资产管理科在系统中及时核销固定资产台账信息。医

院不断完善固定资产报废管理制度和流程，制定固定

资产处置管理办法，并将内控要求与物资管理信息系统

相结合，实现业务流与内控要求的融合，从系统上规范

了固定资产报废流程，同时方便了临床科室的操作。

4　医院后勤物资信息化应用成效

4. 1　物资预算编制更趋科学

传统的物资预算编制由于缺乏科学的分析、论证

图1　后勤物资管理系统功能结构图
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过程和详细的成本费用支出计划，通常导致实际支出

情况与预算有较大的差距。只有运用信息化手段，经

过严谨的调研、科学的论证分析、对业务细致地梳理，

才能实现物资预算编制工作科学化、精细化［7］。医院

后勤物资管理信息系统能够实时更新采购需求和使用

情况，动态监控物资管理情况，随时提供全院各科室的

物资订单明细以及后勤物资的入库量、出库量、转科

量、报损量、盘存量、在用量、折旧量等，各科室可以利

用系统明细报表进行分析和总结。物资归口管理部门

根据科室需求，以三年已发生的各项物资成本费用支

出及增幅情况作为参考，确定物资年度预算。2022 年

医院后勤物资预算执行率达到 97.16%（见图 2），预算

编制的科学性显著增强。

4. 2　物资成本控制逐步加强

定额管理通过利用目标定额控制成本的各项消

耗，达到降低成本的目的，是成本控制中最普遍而又最

有效的管理方式［8］。医院利用后勤物资管理信息系统

的各项数据对物资消耗实行定额管理，结合医院各科

室的职工人数、实际开放床位数、编制床位数以及工作

量情况等制定定额消耗标准，通过管理后勤物资消耗

定额达到控制后勤物资成本、开源节流的目的。以办

公 用 品 为 例 ，实 行 定 额 配 置 后 ，费 用 从 2021 年 的

342.30 万元下降至 2022 年的 266.18 万元，而 2022 年门

急诊总诊疗人次达到了 187.04 万，同比增长 6.4%。

4. 3　物资供应临床满意度明显提高

医院以信息化平台为依托，对物资供应进行全流

程追踪管理，使每个环节都有据可查，不仅杜绝了弄虚

作假、假公济私的现象，也基本消除了物资供应不及

时、服务态度不友好的情况［9］。物资归口管理部门定

期到临床使用科室进行质量追踪考察并记录，按后勤

物资的分类从供应及时性、物资质量、性价比、服务态

度、下收下送服务这五个维度进行满意度调查和数据

分析，并根据后勤物资供应临床满意度调查结果对各

供应商进行客观评价，规定年度服务质量评价总分低

于 80 分第二年终止合作，从而不断优化供货商队伍。

应用后勤物资管理信息系统后，全院护理单元后勤物

资供应临床综合满意度不断提高，2022 年下半年已达

到 90.64%（见表 1）。

医院应充分发挥现代信息技术在物资管理中的作

用，利用物联网、云计算、区块链等新兴技术，推进物资

一体化管理平台建设，实现各系统之间的数据实时采

集、互联互通、信息共享，使物流、信息流、资金流高度

一致，用信息化赋能推动物资管理质效双提升，让智

慧、高效的物资管理助力医疗卫生事业的发展。
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图2　2021—2022年医院后勤物资预算执行率

表 1　2021—2022 年全院护理单元后勤物资供应

临床满意度调查结果（%）

满意度指标

供应及时性
物资质量
性价比
服务态度
下收下送服务
综合满意度

2021 年下半年

82.55
84.26
80.43
88.09
85.11
84.09

2022 年上半年

85.11
84.26
80.43
88.09
89.36
85.45

2022 年下半年

94.47
85.96
85.53
94.89
92.34
90.64
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