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上海市医院“后勤管理学科”建设可行性研究
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【摘要】 目的　以推进医院高质量发展为目的，通过建设上海市公立医院“后勤管理学科”以完善医院后勤保障工作，提

高医院管理能力。方法　基于文献和专家咨询构建“后勤管理学科”课程框架，分析 200位后勤管理专家对该课程设置的必要

性和重要性评分结果，判断课程设置的可行性。结果　各课程必要性评分均高于 60分，重要性评分均高于 3.5分，变异系数均

小于 0.3，相关性分析结果显示，必要性与重要性之间存在极显著的强相关关系，学科建设具有一定的可行性。结论　后勤管

理工作的完善有利于推进医院高质量发展，促进医院管理人才队伍的建设。
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  Feasibility Study on the “Construction of Logistics Management Discipline” in Shanghai Hospitals/ZHANG Qing-yang1,
HU Ya-qiong2, SUN Jia-yao1, SHAO Zhi-min2（1. School of Public Health, Fudan University, Shanghai 200032, China; 2. Huadong 
Hospital Affiliated to Fudan University,Shanghai 200040,China）
  【Abstract】 Objective：To promote the high quality development of hospitals,and improve the logistics support work of hospitals 
and the management ability of hospitals by constructing the logistics management discipline in Shanghai public hospitals.Method:The 
evaluation results of necessity and importance of 200 logistics management experts were analyzed and the feasibility of curriculum 
setting was judged based on literature and expert consultation in the construction of “logistics management discipline”.Result:The 
necessity score of each course is higher than 60 points;the importance score is higher than 3.5 points;and the coefficient of variation is 
less than 0.3. The correlation analysis results show that there is a highly significant and strong correlation between necessity and 
importance,indicating that the discipline construction has a certain feasibility.Conclusion:The improvement of logistics management 
work is conducive to promoting high-quality development of hospitals and the construction of hospital management talent teams.
  【Key words】 logistics management;public hospital;feasibility study;discipline construction

2021 年 5 月 14 日，国务院办公厅印发《国务院办

公厅关于推动公立医院高质量发展的意见》（国办发

〔2021〕118 号），提出发展目标是“力争通过 5 年努力，

从规模扩张到提质增效，从粗放管理到精细化管理，从

注重物质要素到注重人才技术要素［1］。”2017 年国务院

办公厅发布的《关于建立现代医院管理制度的指导意

见》中明确表明健全医院后勤管理工作，探索医院后勤

一站式服务模式，推进医院后勤服务社会化［2］。

目前上海市公立医院后勤管理工作尚处于探索阶

段，存在人才建设梯队不完善，后勤管理工作与医院建

设脱节等问题。在传统医院模式的影响下，后勤管理

工作社会化发展缓慢，不仅阻碍医院管理工作的有序

进行，容易导致医务工作与管理工作的脱节，降低医疗

服务水平［3］。开设医院管理一级学科下后勤管理二级

学科，有利于培养一批具备相对完善后勤知识体系的专

业人员，改变以往医院后勤管理人员中专业缺失、职称

落后、人才梯队建设不完善等情况，促进医疗工作的顺

利开展，提高医疗服务水平，促进医院高质量发展［4］。

1　研究内容

1. 1　研究方法

1. 1. 1　文献分析法。文献研究法是指分析和评述国

内外已有文献及研究成果，是调查研究的基础。 通过

“医院管理”、“后勤管理”、“后勤管理学科建设”等关键

词在中国知网、万方、PubMed 等中英文数据库检索

2010 年至今的相关文献资料，整理归纳医院后勤管理

学科相关课程，形成可行性调查问卷。

1. 1. 2　问卷调查法。参照已有的文献并结合研究目

的，制定《“后勤管理学科”建设可行性调查问卷》。对

上海市 200 位从事后勤管理工作的专家进行调查。调

查内容包括：前言、专家基本情况、后勤管理学科课程

设置、专家意见或建议。

1. 1. 3　统计学分析。利用 Excel 对调查结果进行数据

整理，形成评阅库，进行描述性分析。运用 SPSS 23.0

对收集数据进行统计描述，采用变异系数 CV 判断课程

设置的合理性，运用 Spearman 相关性分析，判断必要性

和重要性相关程度，分析后勤管理学科建设的可行性。

2　研究结果

2. 1　构建课程框架

通过文献内容分析法和专家咨询法，构建了医院后

勤管理学科的教学课程（见表1）。基本分为三大模块，分

◁探索与研究▷
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别为通识类课程（8门）、基础类课程（11门）、专业类课程

（36门），其中通识类课程和基础类课程都是必修课，专业

类课程一部分为必修课（19门），一部分为选修课（17门）。

依据初步确定的教学框架，对课程设置的必要性

和重要性进行评价。必要性选项为 2 项，必要和不必

要，分值分别为 1 分、0 分。重要性选项为 5 项，非常重

要、比较重要、一般重要、比较不重要和非常不重要，分

值为 5、4、3、2、1 分。

2. 2　专家基本信息

本研究共发放 200 份问卷，有效回收 200 份，有效

回收 100%。调查结果显示，男性占比为 64%，女性占比

仅为 36%，在医院后勤岗位上，大部分工作为男性；年龄

方面，26~55 岁的占比 92%，年龄分布为正常工作年龄，

且分布均匀；学历情况，基本上以本科学历及以上为主，

占比 77%；但是职称情况上，无职称人员占比 53%，高级

职称仅为 18%（见表 2）。分析可知医院后勤工作人员，

在工作之后职称晋升不积极，且晋级人员比较少。

2. 3　课程整体分数情况

对 200 位调研对象的课程评价总分进行单样本

K-S 检验，P 为 0.053，大于 0.05，因此认为总分总体上

呈现正态分布（见图 1）。其平均值为 194.99，标准差为

56.626。排除 10 个异常值后，平均值为 202.76，标准差

表 1　医学院后勤管理学科课程框架

课程类别

通识课程

基础课程

专业课程

专业课程

课程名称

思想道德修养与法律基础
中国近代史纲要
马克思主义基本原理
毛泽东思想和中国特色社会主义理
论体系概论
习近平谈治国理政
大学基础英语
军事理论
形式与政策

中医学基础
正常人体学
疾病学基础
高等数学
行政文书写
管理学基础
社会调查研究方法
卫生统计
组织行为学
数据库应用
医学伦理学

医院管理
后勤管理学
医院管理信息系统
卫生事业管理
卫生经济学
卫生政策
健康教育学
人力资源管理
市场营销学

管理技能与创新实践
定性研究方法
环境政策与管理
供应链设计与研究
房屋建筑学
工程项目管理
绿色建筑与可持续发展
消防安全基础
物流学概论
应急救援管理
预防医学概论
方药学
中医养生学
普通心理学
民商法学
公共关系学
企业管理
决策制定
数据分析与建模
大数据分析
城市发展与管理
风险管理
战略管理
国际安全研究
网联网与商务模式
建筑施工设计
实践实习

课程类型

必修课
必修课
必修课

必修课

必修课
必修课
必修课
必修课

必修课
必修课
必修课
必修课
必修课
必修课
必修课
必修课
必修课
必修课
必修课

必修课
必修课
必修课
必修课
必修课
必修课
必修课
必修课
必修课

必修课
必修课
必修课
必修课
必修课
必修课
必修课
必修课
必修课
必修课
选修课
选修课
选修课
选修课
选修课
选修课
选修课
选修课
选修课
选修课
选修课
选修课
选修课
选修课
选修课
选修课
选修课

表 2　专家基本情况［人（%）］

基本信息

性别
 男
 女
年龄
 25 岁及以下
 26～35 岁
 35～45 岁
 45～55 岁
 56 岁及以上
学历
 大专及以下
 本科
 硕士研究生及以上
政治面貌
 群众
 党员
 共青团员
 民主党派
职称
 高级
 中级
 初级
 无职称
职务
 管理人员
 基层员工
 其他
单位性质
 行业政策主管部门
 医疗机构
 医疗机构合作公司
 其他
从事年限
 5 年及以下
 5 至 10 年
 10 年以上

数量（人）

128
72

4
66
70
48
12

46
102

52

90
84
16
10

36
40
18

106

101
98

1

15
94
82

9

100
45
55

百分比（%）

64.0
36.0

2.0
33.0
35.0
24.0

6.0

23.0
51.0
26.0

45.0
42.0

8.0
5.0

18.0
20.0

9.0
53.0

50.5
49.0

0.5

7.5
47.0
41.0

4.5

57.1
24.7
18.2
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为 46.178。其中分布最高的分数区间为 201~230 分，

占全部人数的 1/3。总体上来说课程整体评价比较高，

设置较为合理。

2. 4　必要性评分

综合 55 门课程中，其中 8 门通识课程为国家教育

部指定课程。因此对评价结果必要性与重要性分析，

主要针对 47 门学科相关课程进行详细分析，而 8 门通

识课程不作为分析对象。

2. 4. 1 整体得分情况。针对 47 门学科相关课程进行

必要性结果分析，根据必要性比例，对每门课进行赋

分，形成课程的必要性分数，满分则为 100 分。29 门课

程必要性分数为 80 分及以上，占比 61.70%；还有 18 门

的 课 程 必 要 性 分 数 为 60~80 分 及 以 上 ，合 计 占 比

38.30%。即专家认为 29 门课程开设的必要性较高，18

门课程具有一定的开设意义，详见表 3。

2. 4. 2 各课程必要性评分。基础课程中，排除高等数

学，其余课程的必要性比例比较高，8 门课程（72.73%）

必要性分数在 70 分及以上。其中管理学基础（96.50）

和数据库应用（90.00）都在 90 以上，相对而言中医学基

础（69.00）和正常人体学（69.50）等涉及医学相关知识

的课程必要性比例比较低。整体而言，基础课程中医

学基础类课程必要性评价相对比较低，基本在 70 分。

管理学基础课程、研究类基础课程必要性相对比较高，

基本上在 80 分以上。

必修专业课程中 17 门课程（89.47%）必要性分数

都在 80 分及以上，只有市场营销课程（67.50）低于 70

分，消防安全基础（96.50）、医院管理信息系统（96.50）、

后勤管理学（96.00）、应急救援管理（94.50）、医院管理

（94.00）等课程必要性分数比较高，这些课程也是平时

工作的重点，符合实际工作需要。选修专业课程中 90

分及以上的课程没有，基本上都在 70~90 分，有 12 门课

程，占比 70.59%。相比于必修专业课程而言，选修专

业课整体的必要性分数比较低，也从侧面反映了必修

专业课程设置的必要性和合理性，符合后勤一线工作

的实际需求（见表 4）。

2. 5　重要性评分

2. 5. 1　整体得分情况。根据对课程重要性进行赋分，

计算出每门课程的平均分作为该课程的重要性分数，

最高分为 5 分，最低分为 1 分。结果显示，47 门课程

中，有 19 门课程分数在 4.0 以上，28 门课程分数在 3.5～

4.0。得分最低的 5 门课程分别为基础课程的高等数

学，必修专业课中的定性研究方法，选修专业课中的方

药学、中医养生学和网联网与商务模式（见表 5、表 6）。

2. 5. 2　各课程重要性评分。基础课程平均分为 4.02

分，其中高等数学、中医学基础、正常人体学三门课程

的评价最多的为 1 分（不重要）， 这三门课程中也是分

值相对较低的、变异系数>0.25 的课程为中医药基础，

可在实践过程考虑进一步优化。

必修专业课程平均分为 4.10 分，其中定性研究方

法得分最低，为 3.59 分，且变异系数最大，为 0.26，在实

践过程中可以考虑进行课程的进一步优化。其中医院

管理信息系统和消防安全基础两门课程重要性评分最

高，分别为 4.54 分、4.58 分且变异系数最低，分别为

0.09、0.10，整体评价比较高。选修专业课程平均分为

3.81 分，其中方药学、中医养生学和网联网与商务模式

图1　课程评价总分直方图

表 3　课程必要性分数基本情况（分）

必要性分数

平均分
最高分
最低分

综合

79.56
96.50
66.00

基础课程

78.50
96.50
69.00

专业课程

（必修课）

88.29
96.50
67.50

专业课程

（选修课）

70.50
88.00
66.00

表4　课程必要性分数情况汇总表

必要性

分数
90～100
80～90
70～80
60～70
50～60
40～50

<40

基础课程

数量（门）

2
4
2
2
0
1
0

百分比（%）

18.18
36.36
18.18
18.18

0.00
9.09
0.00

累计百分比（%）

18.18
54.55
72.73
90.91
90.91

100.00
100.00

专业课程（必修课）

数量（门）

11
6
1
1
0
0
0

百分比（%）

57.89
31.58

5.26
5.26
0.00
0.00
0.00

累计百分比（%）

57.89
89.47
94.74

100.00
100.00
100.00
100.00

专业课程（选修课）

数量（门）

0
6
6
2
2
1
0

百分比（%）

0.00
35.29
35.29
11.76
11.76
5.88
0.00

累计百分比（%）

0.00
35.29
70.59
82.35
94.12

100.00
100.00
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这三门课程重要性评分最低，分别为 3.55、3.59、3.55，

且变异系数均大于 0.25，可以考虑进行进一步优化。

其中实践实习重要性评分最高，为 4.42 分，且变异系数

<0.1，意 味 着 专 家 对 于 实 践 实 习 的 认 同 度 比 较 高

（见表 7）。

2. 6　相关性分析

通过 S-W 正态性检验，结果显示，重要性 Sig 值为

0.442，大于 0.05，符合正态性分布。必要性 Sig 值为

0.019，小 于 0.05，不 符 合 正 态 性 分 布 。 因 此 选 择

Spearman 秩相关分析，

对 课 程 的 必 要 性 分 数 与 重 要 性 分 数 进 行

Spearman 相关性分析，相关性系数为 0.981，Sig 值（显

著性检验结果）<0.001，表明必要性与重要性之间存在

极显著的强相关关系，且为正相关关系。绘制其相关

线性图（见图 2）。

3　研究结论

3. 1　“后勤管理学科”建设具有可行性

本研究通过调查 200 位公立医院后勤管理专家，

对课程设置必要性和重要性进行分析，发现后勤管理

学科整体的课程设置比较合理，专家必要性评分平均

为 202.76 分，大于 200 分，变异系数为 0.23，小于 0.25；

重要性评分平均分为 3.98，大于 3.50 分，各课程变异系

表 7　课程重要性分析表

课程类型

基础课程
（必修课）

专业课程
（必修课）

专业课程
（选修课）

课程名称

中医学基础

正常人体学

疾病学基础

高等数学

行政文书写

管理学基础

社会调查研究方法

卫生统计

组织行为学

数据库应用

医学伦理学

医院管理

后勤管理学

医院管理信息系统

卫生事业管理

卫生经济学

卫生政策

健康教育学

人力资源管理

市场营销学

管理技能与创新
实践

定性研究方法

环境政策与管理

供应链设计与研究

房屋建筑学

工程项目管理

绿色建筑与可持续
发展

消防安全基础

物流学概论

应急救援管理

预防医学概论

方药学

中医养生学

普通心理学

民商法学

公共关系学

企业管理

决策制定

数据分析与建模

大数据分析

城市发展与管理

风险管理

战略管理

国际安全研究

网联网与商务模式

建筑施工设计

实践实习

课程

类型

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

必修课

选修课

选修课

选修课

选修课

选修课

选修课

选修课

选修课

选修课

选修课

选修课

选修课

选修课

选修课

选修课

选修课

选修课

重要性

分值

3.86

4.11

4.37

3.56

4.06

4.35

3.93

3.90

3.85

3.99

4.22

4.37

4.53

4.54

4.17

3.89

4.13

3.67

4.07

3.85

4.18

3.59

4.09

3.84

3.87

4.23

4.17

4.58

3.85

4.42

3.82

3.55

3.59

3.76

3.92

3.74

3.89

3.69

3.92

3.91

3.66

4.06

3.70

3.85

3.55

3.67

4.42

变异

系数（%）

26.74

21.70

15.59

15.02

20.21

20.71

12.72

22.00

24.10

20.46

17.95

23.89

20.03

9.90

17.84

22.51

19.56

19.85

18.67

21.04

15.80

26.06

18.28

21.44

25.06

18.12

19.16

10.39

17.44

12.72

24.48

27.33

25.81

15.70

17.53

21.95

23.68

20.15

23.16

13.55

22.78

11.58

20.46

22.61

26.25

21.97

7.03

图2　必要性与重要性线形图

表 5　课程重要性分数基本情况（分）

重要性分数

平均分
最高分
最低分

综合

3.98
4.58
3.55

基础课程

4.02
4.37
3.56

专业课程

（必修课）

4.10
4.58
3.59

专业课程

（选修课）

3.81
4.42
3.55

表 6　重要性分数课程统计表（门）

重要性分数

＞4.0 分
3.5～4.0 分

基础课程

5
6

专业课程

（必修课）

12
7

专业课程

（选修课）

2
15

合计

19
28

··22



现代医院管理  2024 年 2 月 第 22 卷第 1 期 Modern Hospital Management，Feb. 2024，vol.22，No.1 

数均小于 0.30，认为课程整体设置具有合理性。大部

分课程的设置符合教育部的研究生教育要求，整体体

系也比较合理。

同时根据研究结果显示，基础课程的高等数学，必

修专业课中的定性研究方法，选修专业课中的方药学、

中医养生学和网联网与商务模式五门课程其重要性评

分最低，均小于 3.60，且变异系数均大于 0.25，意味着

专家对这些课程的设置具有一定的争议性，主要原因

在于部分专家认为高等数学和定性研究方法对于后勤

管理人员具有一定难度，方药学和中医养生学应以中

医药医院为主体进行学科建设，网联网与商务模式对

于后勤管理人员的实用性较低，提示在后期开设学科

的过程中注重“因地制宜”，根据医院特性和管理人员

知识水平进行个体化的教育。

3. 2　促进后勤管理科学化发展

国内的医院后勤管理，不同于物业管理专业与设

备设施管理专业，具有其自身的独特性和专业特点。

需要从事后勤工作的人员具备环境卫生管理知识、设

备管理知识、医疗废物管理知识、燃气、水、电力等能源

管理知识、物资采购管理知识、安全管理知识、餐饮服

务管理知识、停车管理知识等多方面知识体系［5］。

目前我国公立医院的后勤管理需要朝着科学化、

专业化和标准化的方向发展［6］。但后勤工作内容覆盖

面广、工作内容复杂，从上层决策到下层执行，需要各

个部门的协作配合，同时后勤管理人员种类多、层次不

一，紧密性不足，管理难度大［7］，而学科建设不仅能够

增强后勤管理人员对其他部门的认知，增强工作协调

性，还能够产生由下而上进行思考的效应，保证工作执

行的可靠性。

目前课程框架涵盖了医院后勤工作人员在工作中

所需要的相关知识，帮助后勤管理人员增强业务能力，

适应新时代医院发展模式，是科学化管理模式、智慧化

及友善医院建设的重要落脚点［8］，能够为医院的后勤

发展提供科学依据，指引医院全方面、各维度提高管理

水平，保障医院健康科学发展。

3. 3　加强后勤管理人员精细化管理认知

医院后勤管理涉及的方面多且广，有许多方面需

要深入地进行思考和研究，包括采购需求预测、物资库

存管理、采购价格控制、医院设备更新维护、非医疗服

务质量等方面。目前从事医院后勤工作的人员管理知

识缺乏、专业技能不高，缺乏精细化管理认知［9］。同时

后勤管理人员的管理能力和知识储备不足容易导致医

疗资源在调配、运送的过程出现浪费现象［10］。

目前医院后勤日常工作主要以事务性工作为主，

但医院后勤精细化管理应渗透到各个环节中。“后勤管

理学科”的设置不仅可以增强精细化管理的认知、强化

管理意识，还可以创造良好的管理范围，加强医院文化

建设，有序地进行管理工作［11］。因此需要通过“后勤

管理学科”建设丰富后勤管理人员知识储备，优化后勤

管理内容，增强各部门之间的协调性，提高医院管理

水平。
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