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湖北省某三级综合医院医务人员学习能力的调查*

房渊，黄敏仪，李承红，周蕾，袁艳亭

（湖北航天医院，湖北省孝感市  432000）
【摘要】 目的　调查湖北省某三级综合医院医务人员学习能力，为加强医务人员学习能力，建设学习型医院提供参考。

方法　采用医务人员学习能力问卷，于 2023 年 7—12 月对湖北省某三级综合医院 345 名医务人员进行问卷调查。结果　345
名医务人员学习能力平均分为（144.855±13.516）分，处于中等水平。逐步回归分析结果显示，影响医务人员学习能力的主要

因素有是否参与教学工作（β=9.165,P<0.01)，是否参与科研项目（β=5.317，P<0.01)。结论　管理者应采用加大资源投入、持续

完善激励机制等方式，提升医务人员学习能力，为打造学习型医院、增强医院核心竞争力奠定坚实基础。
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学习型社会是指人们通过持续的、程序化的方式

来促进知识共享的社会环境。在这种环境下，不管是

团体组织或个人，都将“不断学习”视作在本行业安身

立命之本。自 20 世纪 80 年代起，许多国家都将“学习

型社会”纳入本国的国策之中。建设学习型社会对我

国来说是实现社会主义现代化建设新三步走的宏伟目

标和战略步骤的重大举措。党的十六大报告指出，要

建设全民学习和终身学习的学习型社会，推动人的综

合发展。党的二十大的报告进一步明确“学习型社会”

和“学习型国家”的建设目标和要求［1］。

学习型医院是一种通过有目标的团队学习来提升

团队凝聚力和创造力的管理理念［2］。随着医学技术的

不断发展，疾病谱不断地变化，患者需求的日益丰富以

及医疗市场竞争的进一步加剧，医院为了适应新形势、

新环境，满足新需要，接受新挑战，就必须构建学习型

医院。

学习能力是指学习者通过学习活动对自身状态产

生积极影响的一种动态能力系统，是个体从事学习活

动所需具备的心理特征，是顺利完成学习活动的各种

能力的组合［3］。医务人员的学习能力是指医务人员在

医疗工作中获取、理解、应用新知识、新技能和新经验

的能力，以不断提升自己的专业水平和服务质量，适应

医疗行业的发展和变化。而医务人员的学习能力对构

建学习型医院有着重要影响，但以往的研究多注重对

学生、教师群体的学习能力进行调查，很少对医务人员

的学习能力进行综合评价。鉴于此，笔者以湖北省某

三级综合医院的医务人员为研究对象，从个人、团队、

科室三方面综合调查医务人员学习能力的现状并分析

其影响因素，以期为提高医务人员学习能力提供方法，

为高质量构建学习型医院提供借鉴，为医务教育管理

者培养高素质医务人员提供参考依据。

1　对象和方法

1. 1　研究对象

于 2023 年 7—12 月，采用便利抽样法选取湖北省

孝感市某三级综合医院的医疗科室、医技科室、行政职

能科室的医疗、护理、医技、行政职能工作人员作为研

究对象。纳入标准：自愿参与本研究；从事该岗位工作

至少 6 个月。排除标准：调查期间换岗、辞职者；不愿

参与研究者；在本单位工作，但非本院职工（如实习或

进修人员）。

1. 2　研究方法

通过网络开展问卷调查和数据采集，调查前对研

究目的和意义、调查内容以及填报时注意事项进行充

分说明，并通过本院自动化办公系统、微信群聊等方式

进行调查。调查内容分为两部分：一是一般资料，包括

性别、年龄、科室、职称、工龄、参与科研和教学的情况、

进修和培训的机会等；二是采用韩明林［4］2014 年研制

的医务人员学习能力问卷，从科室、团队、个人 3 个维

度测量医务人员学习能力。问卷共 27 个条目，3 个维

度：科室学习能力，9 个条目，反映医务人员对科室学

习情况的满意度；团队学习能力，9 个条目，反映医务

人员对所在团队学习情况的评价；个人学习能力，9 个

条目，反映医务人员对自身学习能力的评价。量表采

用 Likert 7 级评分法，“非常不符”、“不符”、“有些不

符”、“一般”、“有些符合”、“符合”、“非常符合”依次记

为 1 分到 7 分，得分越高，则提示医务人员的学习能力

越强。研究团队由医院办公室、人力资源部、医务部、

◁教学与科研管理▷

* 基 金 项 目 ：湖 北 航 天 医 院 2023 年 度 院 级 科 研 项 目
（HBHTYY2023012）
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护理部的骨干人员各 1 名组成，负责行政、医务、护理、

医技人员的问卷收集工作。收集完成后进行筛选，作答

时间少于 60s、所有问题均为同一选项或数据不完整的

问卷均被判定为无效问卷。问卷均为匿名填写，共计发

放 380份问卷，回收有效问卷 345份，有效率达 90.79%。

1. 3　统计学方法

用 SPSS 22.0 软件进行数据处理分析。用均数±标

准差（x̄ ± s）来表示医务人员学习能力得分情况；使用

频数和构成比来反映被调查对象的一般资料；采用独

立样本 t 检验、方差分析、LSD-t 检验分析医务人员学习

能力得分差异；采用多元逐步回归法对影响医务人员

学习能力的主要因素进行回归分析。以 P<0.05 为差

异具有显著性。

2　结果

2. 1　研究对象基本情况

参与本次调查的医务人员共有 345 名，其中男性

141 名（40.87%），女 性 204 名（59.13%）；平 均 年 龄

（34.28±9.50）岁；医疗岗位 88 名（25.50%），护理岗位

136 名（39.42%），医技岗位 60 名（17.39%），行政岗位

61 名（17.68%）；初、中级职称约占 70.00%；平均工龄

（9.78±7.79）年 ；学 历 以 大 专 以 上 为 主 ；在 编 196 名

（56.81%），非 在 编 149 名（43.18%）；平 均 工 作 时 长

（9.23±1.23）h；平均月收入（6 460.14±2 321.23）元。

2. 2　医务人员学习能力得分情况

345 名 医 务 人 员 学 习 能 力 平 均 分 为（144.855±

13.516）分 ，处 于 中 等 水 平 。 个 人 学 习 能 力 得 分 为

（48.383±4.462）分 ，团 队 学 习 能 力 得 分 为（48.206±

4.945）分，科室学习能力得分为（48.266±5.980）分。

2. 3　不同特征医务人员学习能力得分的比较

将调查对象按性别、年龄、岗位、职称、工龄、学历、

编制情况、日均工作时长、月均收入、培训机会、进修情

况、教学情况、科研情况分组，比较其自主学习能力得

分情况。单因素分析结果显示，除性别外，其他分组的

学习能力的差异均有统计学意义（P<0.05），见表 1。

表 1　一般资料对医务人员学习能力的影响（n=345）

项目

性别

男

女

编制情况

在编

非在编

是否有3个月以上进修经历
是

否

是否参与教学

是

否

是否参与科研

是

否

年龄

≤25 岁

26~30 岁

31~35 岁

36~40 岁

41~45 岁

46~50 岁

>50 岁

工龄

<1 年

1～5 年

6~10 年

11~15 年

16~20 年

≥21 年

人数

141

204

149

196

115

230

165

180

101

244

58

100

64

38

24

25

36

34

113

56

54

31

57

学习能力总
分（x̄ ± s）

146.147±13.933

143.961±13.180

148.954±13.895

141.739±12.374

150.042±14.466

142.261±12.246

150.561±11.772

139.623±12.905

151.219±13.254

142.220±12.748

138.551±10.163

143.456±12.472

145.437±13.489

147.328±14.030

148.177±10.855

150.560±18.145

149.073±14.853

140.087±11.031

140.780±11.678

146.614±13.797

148.593±12.257

149.185±16.694

148.151±14.625

t/F 值

1.479

5.086

5.231

8.200

5.897

4.318

5.579

P 值

0.140

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

项目

岗位

医疗

护理

医技

行政

职称

未定级
初级

中级

副高

正高

学历

高中及以下

大专

本科

研究生及以上

日均工作时长

6~8 h

8~10 h

10~12 h

12 h 以上

月均收入

2 500 元以下

2 500~4 999 元

5 000~7 499 元

7 500~9 999 元

10 000 元及以上

培训参与机会

<1 次

1~2 次

>2 次

人数

88

136

60

61

38

151

93

36

27

10

90

233

12

70

222

31

22

11

73

166

66

29

111

118

116

学习能力总
分（x̄ ± s）

148.489±13.356#△

143.549±12.265

144.318±12.757

143.050±16.228

141.057±11.152

141.869±12.344

145.123±14.722

150.111±11.766

158.963±9.460

135.800±9.750

139.131±10.844

146.927±13.709

155.083±13.104

139.869±11.509

144.793±13.330

150.368±13.716

153.570±14.529

137.091±4.415

141.668±13.437

143.703±13.155

147.380±12.779

156.667±12.512

137.927±12.897

145.045±13.482

151.290±10.689

t/F 值

2.989

12.880

12.054

8.463

9.125

32.887

P 值

<0.05

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

注：*与医疗相比，P<0.05；#与护理相比，P<0.05；&与医技相比，P<0.05，△与行政相比，P<0.05。
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进一步分析发现不同岗位的医务人员个人学习能

力得分由高至低依次为：医疗、医技、护理、行政职能。

其中医疗与护理、医疗与行政职能的学习能力差异均

有统计学意义（P<0.05）；对于团队学习能力，不同岗位

的医务人员团队学习能力得分由高至低依次为：医疗、

医技、行政职能、护理。其中医技与医疗、医疗与护理、

医疗与行政职能的学习能力差异均有统计学意义（P<

0.05）。而不同岗位的医务人员科室学习能力差异没

有统计学意义（P>0.05），见表 2。

2. 4　医学人员学习能力与个人状况、培训参与机

会的相关性分析

研究结果表明医务人员学习能力与年龄、职称、工

龄、学历、日均工作时间、月收入、参与培训机会均呈正

相关（r>0，P<0.01），见表 3。

2. 5　多元逐步回归分析

将单因素分析及相关性分析结果中有统计学意

义的 6 个变量（学历、职称、培训参与机会、是否有超

过 3 个月进修经历、是否参与过教学工作、是否参与过

科研项目）作为自变量，医务人员学习能力总分作为因

变量，进行多元逐步回归分析。结果表明，纳入多元逐

步回归模型的变量有：教学工作参与情况、培训参与机

会、科研项目参与情况、职称（P<0.05），共解释回归方

程总变异的 26.8%；共线性诊断结果表明：各模型的容

忍 度 均 在 0.6 以 上 ，方 差 扩 大 因 子（VIF）为 1.259~

1.549，表明自变量之间不存在多重共线性（见表 4）。

3　讨论

3. 1　医务人员学习能力现状

本次调查的 345 名医务人员学习能力平均分为

（144.855±13.516）分，总体得分率为 76.64%，处于中等

水平，低于韩明林［4］的研究结果。这可能与本次调查

的医院正处于转型期，高学习能力人员较少有关。各

维度条目均分从高到低依次为个人学习能力（48.383±

4.462）分、科室学习能力（48.266±5.980）分和团队学习

能力（48.206±4.945）分。分析原因：该院正值三甲创

建初期，近两年来大力引进高层次人才、学科带头人，

但科室及团队的其他医务人员大多沿用以往配置或跨

科室调配，高层次人才虽具有较高水平的医疗业务能

力，但科室个性化人才培养机制与团队学习文化建设

是长期过程，故本次调查结果中医务人员的个人学习

能力较其他科室和团队学习能力高。国内其他学者的

研究也表明，建立健全科室的人才培训机制［5］和团队

学习文化建设有利于提高员工整体的学习能力［6］。

3. 2　医务人员学习能力的影响因素

3. 2. 1　教学工作参与情况。结果表明教学工作参与

情况是医务人员学习能力的主要影响因素。以参与过

教学工作为参考，从未参与教学的医务人员的学习能

力水平明显偏低（β=-6.527，P<0.001）。分析原因：（1）

该医院有较完善的教学管理制度，每位参与教学的医

务人员均需通过资格审查与现场试讲，人员结构大多

以具有高级职称、研究生学历或高年资中级职称医务

人员为主。（2）医学教育涉及更多的医学理论和医疗技

术，具有更高的信息集成度［7］，想要实现理想的教学效

果就需要医务人员具备较强的知识储备和优秀的团队

协作能力。教学工作是一种参与式学习的过程。在与

学生的交流中，医务人员会接触到新的观点和思路，从

而拓宽自己的视野，发现自身在知识和经验方面的不

足，进而激发自我学习的动力。这提示管理者应大力

支持教学工作，做好教学管理，打造优质创新师资队

伍［8］，培养高素质人才，促进各学科之间的交叉互融，

在医院内部营造良好的学习文化氛围，提高医院整体

能力水平。

3. 2. 2　参与培训情况。研究结果显示，参与培训情况

是医务人员学习能力的主要影响因素。以<1 次/年为

参照，每年参与培训 1～2 次、>2 次的医务人员，其学习

能力水平较高（β=4.675，P<0.001；β=9.091，P<0.001）。

原因分析：医学与其他学科不同，技术更新周期短，参

与培训教育能够让医务人员快速掌握自己所属岗位所

需的知识和技能，更加胜任自己的本职工作［9］。相关

研究也表明，培训参与情况是医务人员满意度的影响

因素之一［10］，但目前医务人员对医学培训的满意度较

低。另有学者研究表明，医务人员信息素质的培养有

助于其终身学习能力的培养，对学习型医院建设有重

要意义［11］。综上，管理者应根据医务人员实际情况组

织内容丰富、形式多样的培训项目［12］，提升医务人员

表 2　不同岗位医务人员学习能力的事后比较（n=345）

部门

医疗

护理

医技

行政职能

F 值

P 值

人数

88

136

60

61

科室学习能力

49.264±5.637

48.168±5.659

47.745±5.976

47.555±7.035

1.273

0.280

团队学习能力

49.622±5.194#△

47.575±4.535*

47.915±4.216*

47.854±5.766

3.385

<0.035

个人学习能力

49.602±4.547#△

47.806±3.832

48.658±4.842

47.641±4.949

3.670

<0.026

                         注：*与医疗相比，P<0.05；#与护理相比，P<0.05；＆与医技相比，P<0.05；△与行政相比，P<0.05。
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的个人素质和工作满意度，可以进一步推动学习型医

院的建设，提升医院整体竞争力。

3. 2. 3　是否参与过科研项目。研究结果表明，是否参

与科研项目是医务人员学习能力的主要影响因素。以

参与过科研项目为参照，没有科研项目经历的医务人

员学习能力较低（β=-3.182，P<0.05）。原因分析：在科

研工作过程中，能够培养个人发现及解决问题能力、文

献资料检索和数据分析能力、言语表达能力和写作能

力等［13］，本次研究对象中有 70.72% 的医务人员没有科

研经历，说明该院医务人员对科研的热情与兴趣并不

高，缺少完善的科研设备也对科研工作造成了阻碍。

同时繁重的医疗工作也让医务人员逐渐丧失了科研工

作的激情和自主创新能力［14］。相关研究表明，缺乏时

间，缺乏科研知识，获取信息困难是影响医务人员进行

科研的主要困难［15］。管理部门应为医务人员搭建科

研培训的平台，采取针对性的科研相关培训，同时营造

良好的学习氛围，更好地发挥医务人员的内在积极性、

创造性，激发其科研活力［14］。

3. 2. 4　学历。研究结果表明，学历是医务人员学习能

力的主要影响因素。以中专（高中）及以下为参照，研

究生及以上学历的医务人员学习能力较强（β=6.36，P<

0.05）。这与韩明林［4］的研究结果一致。原因分析：具

有高学历的医务人员可以通过自己良好的专业素养来

构建自己的知识体系，从而提高自身的学习效果。反

之，学历越低，越不能取得良好的学习效果。我国目前

已培养研究生 1 100 余万名［16］，且我国研究生的培养

目标、培养模式较为完善，高学历人才的个人综合学习

能力较强［17］。有研究表明，由高学历的工作人员组成

的科室和团队其学习能力往往也比较强［18］。管理者

应合理配置科室、团队的人员学历结构，针对不同层级

的人员设置不同的培养目标。利用高学历人才的个人

素质促进整个团队或科室不断提升，同时也应注意学

历偏低的医务人员的培养，这样才能全面整体提高医

务人员的学习能力［19］。

4　建议措施

4. 1　加大资源投入

建设学习型医院需要医院在制度和物质上为医务

人员提供保障［20］，因此，医院的管理者需要充分认识

到医务人员提升学习能力的重要性，并在制度制定与

实施、日常工作要求中贯彻这一理念。如购买电子数

据库、设立院级科研项目资金、与高校或其他医院建立

合作关系、为医务人员提供学习机会等。

4. 2　注重各岗位均衡发展

研究结果表明，行政职能岗位的医务人员学习能

力得分最低，管理者应加大对行政职能岗位医务人员

学习能力提升的资源投入，如组织医疗质量管理类培

训、管理工具应用大赛等。同时也应该注意各岗位之

间的技能学习，例如组织临床岗位人员学习公文处理、

表格制作等技能，组织管理人员学习简单的临床急救

技能等，从而完善医务人员的知识体系。

4. 3　优化奖惩制度

在学习型医院建设中需要建立必要的奖惩制度，

通过一系列行之有效的措施，调动医务人员学习的热

情和创造性，从而提高医务人员的学习能力［21］。如制

定全院人员学习培训考核制度，将学习效果与绩效奖

金挂钩、设立学习进步奖、科研成果奖等。

表 3　医学人员学习能力与个人状况、培训参与机会的

相关性分析（n=345）

项目

年龄

职称

工龄

学历

日均工作时间

月收入

培训参与机会

学习能

力总分

0.276

0.314

0.274

0.330

0.266

0.268

0.393

个人学

习能力

0.263

0.321

0.266

0.350

0.280

0.279

0.414

团队学

习能力

0.280

0.303

0.263

0.313

0.209

0.220

0.298

科室学

习能力

0.225

0.249

0.226

0.263

0.223

0.247

0.354

表 4　医务人员学习能力影响因素的多元逐步回归分析（n=345）

变量

常数

是否参与教学工作（参照=是）

否

培训参与情况（参照=<1 次/年）

1～2 次/年

>2 次/年

是否参与科研项目（参照=是）

否

学历（参照=高中及以下）

研究生及以上

B

145.357

-6.527

4.675

9.091

-3.182

6.36

SE

1.849

1.405

1.578

1.64

1.556

2.601

β

-0.242

0.164

0.318

-0.107

0.127

t 值

78.615

-4.645

2.963

5.542

-2.045

2.445

P 值

<0.01

<0.01

<0.01

<0.01

0.041

0.014

95%CI

（141.72，148.994）

（-9.291，-3.763）

（1.571，7.779）

（5.865，12.317）

（-6.242，-0.122）

（1.243，11.476）
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4. 4　拓宽学习路径

多元化的学习方式可以提升医务人员学习的主动

性［22］。医院应开展多种形式的学习培训，满足不同岗

位医务人员的学习需求。一是在医院内部选拔一批院

内专家作为内训师，定时开展院内业务培训；二是邀请

省内、国内业界专家来院指导交流，通过“传帮带”帮助

本院医务人员开拓视野，提升技能；三是举办学术会

议，与其他单位互相学习先进经验，促进医务人员提升

学习能力；四是根据各岗位人员学习需求制定相应的

培训计划，激发其自身学习兴趣。

4. 5　营造良好的学习氛围

医院管理者营造积极向上的学习文化氛围，鼓励

医务人员不断学习和创新，可以在全院举办知识竞赛，

宣传部门可通过多媒体、宣传栏等方式宣传学习能力

提升的意义，促进全院学习氛围的形成。在科室层面

可根据人员专业、学历结构制定导师制学习小组［22］、

定期开展学习成果汇报。打造比学乐学的学习理念。

综上所述，本次调查的医院医务人员学习能力有

待提高，管理者应当加大资源投入，为医务人员搭建学

习培训的平台，包括硬件设施的完善及配套的培训。

促进各岗位均衡发展，提供学科交叉学习的机会。持

续完善激励机制，营造良好的学习氛围，打造比学乐学

的学习理念，充分激发医务人员自身学习动机。自上

而下多措并施提升医务人员学习能力，为打造学习型

医院，增强医院核心竞争力奠定坚实基础。
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