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【摘要】 目的　采用护士长-护士关联积分管理模式进行护理队伍管理，为护理岗位管理工作高效、科学的运行提供依

据。方法　成立专项管理小组，制定护士长-护士关联积分管理模式，应用于我院临床护理人员的岗位管理中。结果　应用

护士长-护士关联积分管理模式后，护士长个人和团队业绩积分、护士组织气氛感知得分均明显提升（P<0.05），差异有统计学

意义。结论　该模式能够有效提升护士长管理能力、激发护士工作积极性，从而提高护理管理效能。
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Discussion on the Application of Head Nurse-Nurse Correlation Score Management Model in Clinical Nursing 
Management/YAN Chun-lin，WANG Ping-fan，ZHAO Jing，WU Zi-shuai，LIU Wen-cai，ZHANG Wei(Nursing Department，The 
Second People′s Hospital of Liaocheng City，Liaocheng，Shandong 252600，China)

【Abstract】 Objective：The head nurse-nurse correlation score management model was adopted to manage the nursing team，
providing a basis for the efficient and scientific operation of nursing post management.Method:A special management team was set 
up to formulate the head nurse-nurse correlation score management model，which was applied to the post management of clinical 
nursing staff in our hospital.Result:After applying the head nurse-nurse correlation score management model，the personal and team 
performance scores of the head nurse，as well as the perceived scores of the nurse's organizational atmosphere，were significantly 
improved(P<0.05)，and the differences were statistically significant. Conclusion: This model can effectively enhance the 
management ability of the head nurses，stimulate nurse's work enthusiasm，and thus improve the efficiency of nursing management.
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国家卫生健康委关于印发《全国护理事业发展规

划（2021-2025 年）》的通知中提出要健全完善护士队

伍激励机制，实施科学的护士评聘考核和绩效考核，充

分调动护士队伍的积极性。 护士长作为医院护理工

作的基层领导者与管理者，不仅要有较强的专业技能

和统筹管理的能力，也是护理团队建设的直接责任

者［1］。护士长的工作状态直接影响其管理团队的工作

效率和护士的离职意愿［2］。因此，如何促使护士长在

管理工作中发挥能动性，推进其向专业化、职业化发

展，是目前医院管理者关注的重点。有研究指出，科学

评价护士长的管理工作至关重要［3］。目前关于护士长

管理工作的评价主要以绩效考核的模式进行，但大部

分存在构建理论牵强，考核项目不够清晰具体，指标计

算复杂，突出对个人能力的考核而忽略团队建设情况

等不足［4］。近年来，虽有学者尝试将护士长的个人能

力和团队业绩关联起来进行评价，但也只是建立评价

指标，并未实施验证效果［5］。因此，本研究将进一步探

索护士长岗位管理新模式，同时借助信息平台优化管

理流程，实现数据动态抓取和计算，旨在建立一套科

学、全面、便于运行的护理团队绩效管理模式。

1　对象与方法

1. 1　研究对象

于 2021 年 1—12 月，选取我院临床科室的 60 名护

士长及所属科室的 800 名护士作为研究对象。其中护

士长纳入标准：担任护士长职务 2 年及以上。排除标

准：门诊护士长；怀孕 3 个月及以上；因休假、外出进

修、学习等原因未完全承担护士长工作超过 3 个月；科

室人数<10 人。60 名护士长平均年龄为（39.25±3.14）

岁，副主任护师 14 名，主管护师 46 名。护士纳入标准

为：工作 2 年及以上且在本科室工作 1 年及以上。排除

标准：怀孕3个月及以上；因休假、外出进修、学习等原因

离岗时间超过3个月。护士平均年龄为（32.25±3.14）岁，

副主任护师 5 人，主管护师 230 人，护师 355 人，护士

210人。

1. 2　研究方法

1. 2. 1　成立专项管理小组。专项管理小组由护理部

主任 1 人、副主任 3 人、科护士长 7 人、骨干护士长 3 人、

护理专业研究生 1 人、信息科技术人员 1 人，共 16 人组

成。由护理部主任担任组长，负责统筹安排工作。其

中 高 级 职 称 4 名 ，中 级 职 称 12 名 ；年 龄（35.12±

2.13）岁。

1. 2. 2　完善护士长-护士关联积分指标。借鉴李荣，

◁护理管理▷

*基金项目：山东省医药卫生科技发展计划项目（202014051256）
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聂志柏［6］提出的积分制管理理念，核心内容为用加分

和扣分对人的能力和综合表现全方位量化考核，并用

软件记录，永久使用，全方位调动人的工作积极性，其

综合了公平理论、期望理论、目标值设置等激励理论。

专项管理小组成员结合国家政策引导方向、本院工作

情况，通过查阅文献、头脑风暴讨论的方式初步制定护

士长-护士关联积分指标条目池，并根据工作难度、重

要性、完成效果和引导方向赋予每个指标量化的积分

值，同时为保证各项指标的均衡性，每项指标的积分值

均设置上限，选取领域内具有副高级职称的护理管理

专家 15 名进行两轮函询，其中硕士研究生学历 8 人，本

科学历 7 人，专家总体权威系数为 0.823，权威程度较

高。根据函询专家的意见进行修改后确定最终的护士

长-护士积分指标及相应的积分值，分为个人业绩、团

队业绩和个人与团队共同发展业绩 3 个一级指标、8 个

二级指标和 50 个三级指标（见表 1）。

1. 2. 3　护士长-护士关联积分管理模式的运行。专

项管理小组遵循正面管教理论的激励管理理念、结合

联动型医院绩效管理模式内涵［7-9］，促进护士长-护士

关联积分管理模式的运行。主要包括： （1）信息化管

理。依托医院移动护理管理系统，由医院信息技术人

员开发护士长-护士关联积分信息管理系统，将积分

指标收集数据的程序嵌入信息系统，实现能够实时收

集并分析积分数据的功能。信息系统设置护理部端和

护士长端两个端口，护士长可以根据信息系统操作手

册的指导将护士长需要提交的积分相关支撑资料填报

到信息系统，由护理部管理人员进行统一审核，待护士

长及护理部资料录入及审核完毕后，护士长可以随时

查看积分结果。（2）制定成长目标。应用前对护士长进

行现有积分测评，并根据测评的积分现状，对护士长目

前管理中存在的短板进行分析，并共同明确制定出高

于现状 5%～10% 的个人和团队积分目标。护理部每

年 12 月份将每位护士长的积分值进行公示，并分析与

目标值之间的差距。由护理部主任、副主任组成的绩

效面谈小组，对护士长进行绩效面谈，对于达到目标值

的护士长给予鼓励并制定下一年度的目标积分值，对

于未达到目标值的护士长进行原因分析并调整目标

值。（3）建立努力与奖励间的可靠关系。为了保持护士

长和团队护士持续的内在驱动力，护理部将根据不同

的评先、评优项目，筛选不同的积分条目进行计算，根

据积分确定最终奖励的结果，如评选先进集体时将筛

选出与团队业绩相关的临床、教学、科研等积分指标进

行单独计算，评选优秀护士长或优秀护士时，将根据个

人总积分进行计算并排名，以营造公平公正的氛围，同

时建立一个科学、有效的绩效评估机制。

1. 3　统计学方法

通过 Excel 2003 进行数据双人录入，采用 SPSS 

25.0 对数据资料进行统计分析，符合正态分布的计量

资料以均数±标准差（x±s）表示，组间比较采用独立样

本 t 检验；计数资料以频数、百分比表示，采用卡方检验

或 Fisher 精确检验比较组间差异。以 P<0.05 表示差异

具有统计学意义。

2　应用效果

2. 1　有效提升护理管理效能

应用护士长-护士关联积分管理模式后，护士长

的个人业绩、团队业绩得分及科室年度质量考评综合

得分均显著优于实施前（见表 2），尤其在护理微信公

众号投稿，申请科研项目、撰写论文数量、承担公益活

动等能力拓展加分项目取得较大进步，与 2020 年相

比，2021 年度投稿的公众号科普文章由 50 篇提升至

200 余篇，申请省级科研项目由 2 项提升至 5 项，院级

科研项目由 10 项提升至 40 项，撰写核心期刊论文由

5 篇提升至 10 篇，非核心期刊论文由 30 篇提升至 100

余篇，获得国家级/省级品管圈奖项由 2 项提升至 7 项，

承担院外公益活动由 32 次提升至 150 余次。

2. 2　提升护士组织气氛感知水平

多项研究表明，护理组织气氛对护士的工作投入

和满意度、护士的职业倦怠、离职意愿、护理患者的临

床结局等有显著影响［10-12］。应用护士长-护士关联积

分管理模式后，促使护士长注重团队建设，提升团队协

作精神，支持护士之间的合作共享，关心护士的工作和

生活，为护士个人发展提供相应的资源和平台，不断激

发护士内在动力。同时护理部层面在各项评先、评优

项目中均以量化的积分为主要评价标准，更是从院级

层面营造了公平、公正和谐的组织氛围。研究小组采

用何叶等［13］编制的护士组织气氛感知量表，分别从资

源保障、团队行为、管理支持、质量管理 、人力资源管

理、循证护理支持 6 个维度，共 37 个条目进行测评，采

用 Likert 4 级 评 分 ，从 非 常 不 同 意 到 非 常 同 意 分 别

计 1～4 分，量表总分 37～148 分，得分越高表明护士

感知的组织气氛越好，总 Cronbach α 系数为 0.940。实

施后各维度得分及总分均明显优于实施前（见表 3）。

3　讨论

3. 1　护士长-护士关联积分管理模式实现了护士

长个人与团队成长的双赢

研究显示［14］，护士长的激励作用对护士的工作满

意度具有预测性，是取得较好成效、重要的领导方式。
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表 1　护士长-护士关联积分指标

一级指标

个人业绩

团队业绩

个人和团队共
同发展业绩

二级指标

行政管理

临床工作

教学培训

综合业绩

临床工作

教学培训

学科发展

学术与
科研

三级指标

考勤
病事假
会议及培训：无故缺席/请假批准后无人替代/
请假批准后有人替代/迟到
完成指令性任务
完成护理部机动任务
违规或者通报批评

科室日常工作落实情况

主持科室护理业务查房/病例讨论≥1 次/2 月
组织完善科室护理常规，1 次/年
参加医疗救援
与本人有关的患者有效纠纷/投诉

护士长授课（国家级/省级/市级/院级，乡镇医疗
机构同院级）
护士长考试成绩
科室有年度业务培训计划，包括专科急救、核心
制度、分层培训等
个人继续教育学分达标

竞赛获奖：院级一等奖/二等奖/三等奖

组织系统内开展专科相关的活动或竞赛
护理人员违规、通报批评
科室团队建设：科内同事间出现矛盾，需护理部
协助解决

护理零容忍项目
质量综合考核评价
提出的不良事件措施能够院内/系统内层面推广
主持疑难病例讨论
与护士相关的患者有效纠纷/投诉
因漏报瞒报造成不良后果的事件
积极协助护士调配：参加院内科室支援或院外
医疗支援

院外公益护理活动

科普宣教视频在全院或者系统内公开播放

在网络或公共场所散播谣言、损害医院形象
护理部 6S 管理查检结果
护理部反馈满意度结果≥95%
科室护理人员授课（国家级/省级/市级/院级）

科室护理人员院内学习笔记抽查达标率≥90%
科室护理人员继续教育学分达标
科室护士年度平均考核成绩

接收实习生/进修生

担任护理专业小组组长、副组长
坐诊专科护理门诊
创建培训基地
接受培训基地学员

省级立项/市级立项/院内立项

获得科研成果奖励（省/市）
核心期刊/非核心护理期刊

在公众号发布科普文章：I 类/Ⅱ类

科室发表纸媒科普报道（国家/省/市）
组织开展省级/市级医学继续教育项目
发明专利/实用新型
在各级正式专业学术团体（学会）任职（国家/
省/市）

细则

每季度视频查岗 1 次，缺勤扣 1 分
每天扣 0.01 分

每次扣 0.4/0.3/0.2/0.1

每项累积 0.2 分
每项累积 0.5 分
每次扣 3 分
年终进行护士长述职汇报，进行百分制评分，
将分数折合，满分为 2 分

未按时完成，扣 2 分
未按时完成，扣 1 分
每 7 人日累积 0.1 分
每项扣 5 分/2 分

每学时累积 2/1.5/1/0.5 分

年度各项考试平均分数进行折合，满分为 5 分

无计划，扣 5 分；有计划但内容不全，扣 3 分

未按时完成，扣 2 分
每项累积 1/0.6/0.2 分（国家/省级/市级在院级奖
项基础上分别加 2/1/0.5 分）
每次组织者/参与者累积 1/0.2 分
每项扣 2 分

每项扣 3 分

每项扣 3 分
每月质检百分制分数折合，每次满分累积 2 分
每项，院内/系统内累积 0.3/0.1 分
每次，全院/系统内累积 0.5/0.2 分
每项纠纷/投诉扣 3/2 分
每项扣 3 分

每 7 人日累积 0.1 分

每次累积 0.1 分（如计算个人分数，每次活动限
3 人加分）
由健康教育小组审核通过，每项全院/系统内累
积 0.2/0.1 分
每次扣 3 分
每季度百分制查检分数折合，每次满分累积 0.5 分
每半年反馈 1 次，不达标扣 1 分

每学时，累积 1/0.75/0.5/0.25 分（乡镇医疗机构同
院级）
培训管理小组每半年抽查 1 次，不达标扣 1 分
每年按要求完成学分，累积 2 分
年度各项考试平均分数进行折合，满分累积 5 分
教学总体评价为“优”，每名实习生/进修生累
积 0.2/0.5 分
年度工作评价为“优”，累积 1/0.5 分
每年度累积 0.2 分/人
每年度累积 1 分
每接收 1 人，累积 0.5 分

结题，每项累积 4/2/0.5 分；
未结题，每项累积 2/1/0 分
每项，省/市级累积 2/0.5 分
每篇，核心/非核心累积 2/0.5 分
发表到护理部按照影响力遴选并分类的公众号，
I 类/Ⅱ类每篇累积 0.15/0.1 分
每篇，国家/省/市级累积 2/1/0.5 分
每项，省/市级累积 2/1 分
每项，发明/实用累积 1/0.5 分

每年度，国家/省/市级累积 2/1/0.5 分

高限
（分/年）

4
1

3

4

6

2

2
1
2

10

3

5

5

2

3

2
4

3

9
24

2
2
6
6

2

1

1

3
2
2

2

2
2
5

2

1

2

4

2

2

2

2
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而如何调动护士长的工作积极性仍是当前医院管理中

的难点和重点。本研究实施的护士长-护士关联积分

管理模式，以积分为纽带，将护士长的个人业绩与团队

业绩进行关联，强化了护士长的岗位使命感，促使护士

长在关注个人成长的同时，积极进行团队建设，鼓励护

士长制定个人成长和团队成长目标，指明护士长和团

队行为的方向及应该付出的努力，有利于团队达成共

同的愿景。同时为了共同的愿景，促使护士长积极学

习，不断提升个人领导力、沟通力、观察力等方面的能

力，营造积极向上的工作环境，提升护士组织气氛感知

水平，继而激发团队护士自主学习的热情和创新意识。

从而改善以往护理部 “抓就动，不抓就不动”的消极局

面，带动护理团队高质量发展。

3. 2　护士长-护士关联积分管理模式长效运行的

关键环节

为了保证护士长-护士关联积分管理模式的长效

运行，需在不同阶段进一步完善工作：（1）在指标设计

阶段，根据国家政策引导方向、医院实际情况选取指

标，同时建议采用德尔菲法，借助专家的力量对指标进

行筛选和设定积分值，保证指标和相应积分设置的合

理性、严谨性、科学性。在运用过程中，还应根据实际

反馈，因时而变，逐渐调整并完善指标体系。（2）在运行

阶段，护理部层面应成立护士-护士长关联积分管理

委员会，明确相关管理人员职责，定期召开会议研讨、

分析、处理管理中的各项问题。通过培训让护士长和

护士均能理解护士-护士长关联积分管理的内容，做

到全员评价一致。（3）持续优化积分信息管理系统，为

每个护士长和护士建立个人积分绩效档案，实现了积

分数据抓取和运算的动态性、连续性、便捷性。建立积

分登记、审核、监督制度，确保积分管理各环节透明、公

开、公正，赢得护士信心，实现长效激励。

护士长-护士关联积分管理模式，不仅能够激励

护士长提升管理能力，量化考核护士长的工作业绩，同

时也为护士能力的提升营造了环境和平台，形成了护

理管理者与护士相互信任，相互促进的良性循环提升

机制。但此模式在运用过程中，需要管理者付出更多

的精力和时间，建议医院根据不同的应用目的，进一步

完善各项管理制度，避免考核的不公平性。同时还应

根据应用目的，选择合适的积分统计周期范围，在进行

科研能力评估时，要适当延长积分的统计周期。
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表 2　护士长个人及团队业绩积分值、科室年度质量
考评综合得分比较（x±s，分）

项目

个人业绩
团队业绩
年度质量考评综合

实施前

（n=60）

38.22±5.19
41.38±2.58
79.60±5.50

实施后

（n=60）

41.83±2.67
55.12±2.48
96.95±3.86

t 值

-4.779
-29.711
-19.988

P 值

<0.001
<0.001
<0.001

表 3　护士组织气氛感知得分对比（x±s，分）

项目

资源保障
团队行为
管理支持
质量管理
人力资源管理
循证护理支持
总分

实施前

（n=800）

23.19±3.76
20.92±2.19
19.76±2.14

9.90±1.80
9.54±1.93
4.57±0.99

87.87±6.56

实施后

（n=800）

32.06±2.44
27.38±2.01
28.16±2.10
12.29±1.60
11.89±1.64
5.54±1.09

117.31±4.05

t 值

-27.991
-30.669
-39.600
-14.029
-13.145

-9.303
-54.010

P 值

<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
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