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技能实践大练兵在护理应急培训中的应用*

陈彩娥，席祖洋，郭庆，胡传军，杜支伟

（三峡大学第一临床医学院/宜昌市中心人民医院，湖北省宜昌市 443000）
【摘要】 目的　探讨医学突发事件模拟大练兵在护理应急培训的应用效果，为提高护理团队在应对紧急事件时的协作能

力和处理效率提供理论依据。方法　采取传统培训及突发事件模拟练兵演练培训护士进行分组培训，观察组采取时间、人员、
案例、角色、操作、风险点六随机进行培训及演练，对两组护理人员理论知识、技术操作和设备使用等应急实践能力、应急反应

能力和 CTDI-CV 进行评价。结果　观察组护理人员应急理论水平、应急实践能力、应急反应能力和 CTDI-CV 评分均高于对

照组，数据有统计学意义，P<0.05。结论　医学突发事件模拟大练兵能使护理人员更好地掌握应对紧急事件的知识和技能，促

使他们积极思考、培养批判性思维的态度，提高护理人员应急能力显著效果。
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护理人员在医疗行业中扮演着至关重要的角色，

他们不仅需要具备专业的医学知识和技能，还需要具

备出色的应急能力。应急能力是护理人员在面对突发

情况时，能够迅速、准确地做出判断和采取行动的能

力［1］。这种能力对于保障患者的生命安全和维护医疗

秩序具有重要意义。

近年来，越来越多的医疗机构开始采用突发事件

模拟演练的方式，以提升护理人员的应急处理能力。

突发事件模拟演练是指通过模拟真实突发事件场景，

让参与者在模拟环境中进行应急处理，以达到提高应

急能力的目的［2］。我院积极探索提高护理人员应急能

力的演练模式，于 2023 年 1 月开始实施技能实践大练

兵，即开展突发事件模拟练兵演练培训模式，真实还原

救治现场，在练兵中穿插情景插入，充分体现“时间、人

员、案例、角色、操作、风险点”六随机，真实还原救治现

场，全方位考查护理人员应急协调处理能力及临床思

维能力，形成了突发事件模拟练兵训练模式。该演练

方式具有高度的仿真性和实用性，可以让护理人员在

安全的环境下进行实际操作，熟悉应急处理的流程和

技巧，提高应对突发事件的应对能力。本研究将采用

平行对照的观察方法分析突发事件模拟练兵应用于我

院在提高护理人员应急能力方面的实践效果。

1　资料与方法

1. 1　研究对象
本研究以我院护理人员为研究对象，我院是一所

集医疗、教学、科研为一体的综合性三级医院，现有开

放床位 5 500 张、护理单元 128 个、护士总数 2 726 人。

我院于 2023 年 1 月应急培训中开始实施突发事件模拟

练兵模式。本项研究采用回顾性分析方法，随机抽取

2022 年 1—12 月接受传统演练的 300 例护理人员为对

照组，随机抽取 2023 年 1—12 月接受突发事件模拟练

兵模式演练的 300 例护理人员为实验组。对照组女性

282 例，男性 18 例，年龄 20~48 岁，平均（27.36±4.47）

岁；大专 27 人、本科 263 人，研究生及以上 10 人；主管

护师 60 人、护师 160 人、护士 80 人；观察组女性 279

例，男性21例，年龄 22~51岁，平均（29.53±3.98）岁；大专

21人、本科 259人，研究生及以上 20人；主管护师 70人、

护师163人、护士67人。两组人员在性别、年龄、学历、职

称等一般资料上无明显差异，具有可比性（P>0.05）。

纳入标准：（1）年龄 18~55 岁；（2）愿意签署知情同

意书。排除标准：（1）拒绝或中途退出本研究者；（2）带

教期间有怀孕、请假者（连续请假超 3d 以上或累计请

假超 5d）、家庭及本人遭遇重大生活事件者；（3）有身

体严重性疾病而无法确保能参加本次调查者。

1. 2　方法
对照组护理人员接受常规培训，包括理论知识学

习、技能操作训练等。观察组护理人员则在常规培训

的基础上，开展突发事件模拟练兵培训，将六个随机贯

穿培训和考核始终，并根据“病人”病情，随机插入风险

点，模拟演练的内容包括患者突然病情变化、火灾、地

震、公共卫生事件等突发事件，通过模拟真实场景，让

护理人员在操作中提高应急能力。

1. 2. 1　预备阶段：周全且精细的前期筹备。在展开模

拟演练之前，投入充分的时间和精力，确保各项前期筹

备工作得到全面细致的落实，包括但不限于确定参与

人员、设计演练场景，以及对演练目标的深入理解和细

致分析。演练场景和情境的设计应尽可能贴近真实环

境，确保参与人员能在逼真的场景中进行演练。此外，

制定详尽的应急预案和救援措施，以应对演练过程中可能

出现的各种突发状况。在预备阶段，做好急救箱、担架、除

颤仪等物资的准备，以确保演练的真实性和有效性。

◁护理管理▷
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1. 2. 2　场景布置：精益求精的现场设置。在演练前的

场景布置环节，力求真实还原各种突发事件的现场状

况。场地的选择根据演练目标确定，涉及医院急诊室、
病房、手术室等不同场所。根据实际情况对场地进行
精心布置，确保每一个细节都与真实场景相契合。同
时，设置明显的标识和指示牌，以便参与人员能够快速
了解场景和角色分配，迅速进入角色。
1. 2. 3　角色分配：明确职责，各尽其职。在角色分配
环节，根据演练目标和场景设计，随机为参与人员分配
相应的角色。这些角色涵盖第一目击护理人员、配合
护士等。确保每位第一目击护士都能及时寻求他人帮
助、协调调配抢救现场，并能够熟练掌握应急预案和救
援措施［3］。确保每位护士都能在第一时间快速反应、
团结合作、提升综合素养，更好地理解和体验不同角色
在突发事件中的应对策略和行为规范。
1. 2. 4　演练实施：严谨操作，团队协作。（1）在演练实
施过程中，强调严谨的操作和团队协作的重要性。参
与人员需模拟真实场景中的突发事件，如患者突然昏
迷、心脏骤停、误吸等，还包括地震、火灾、传染病暴发、
暴力性医疗纠纷等情境下的应急处理演练。演练实践
内容包括护理用品、道具等，院前急救、院内急救（门
诊、重症监护室、手术室、病区）不同场景的演练；在模
拟地震、火灾等自然灾害的演练中，引导参与人员熟悉
灾害发生时的紧急疏散和救援流程，学习如何在混乱
和危险的环境中保持冷静，有效地进行自救和互救。模
拟将患者从受灾区域转移到安全区域的过程。包括使
用担架、轮椅等辅助设备，以及进行必要的医疗救治和
稳定措施。同时，了解和掌握在灾害后的防疫和消毒工
作，以防止次生灾害的发生。（2）对突发公共卫生事件，
如食物中毒、传染病暴发、暴力性医疗纠纷等进行模拟
应对，在模拟演练中学习和掌握风险识别及安全防护要
点、公共卫生事件上报流程、急救设备的使用。如除颤
器、呼吸机、输液泵等，以及各类急救药品的应用。引导
参与人员熟悉疫情防控的流程，学习如何进行疫情报
告、隔离、治疗和康复工作，学习和掌握各类防护设备的
使用，如口罩、防护服、护目镜以及消毒和防护的相关知
识。在此过程中，注重团队协作和沟通能力的培养，鼓
励参与人员之间互相配合、互相支持。同时，对演练过
程严格监控和管理，确保各项任务能够顺利完成。

1. 2. 5　总结评估：深入分析，持续改进。护理部每季
度开展 1 次三级质控对演练情况进行督促，同时在每
年年底组织开展院级大练兵应急演练，随机抽取各科
室参加演练人员，演练人员随机抽取练兵案例，根据案
例中的场景设计随机安排角色和应急操作，评委在演
练过程中随机插入场景，并对应急演练中的风险点进
行提问。通过六随机大练兵，对参与人员的表现进行
评价和反馈，帮助他们认识到自己在应对突发事件中
的优势和不足。通过总结和评估，完善模拟演练的流
程和方法，提高演练的效果和质量。

1. 3　指标观察
对两组护理人员持续培训 12 个月后，比较两组护

理人员在突发事件应急处理时的基本能力。（1）对 2 组
护理人员应急识别与评估、应急处置、操作技能、护理
理论、沟通协调、团队协作、风险防范能力 7 项内容进
行评估，每项总分为 100 分，分数越高表明各项能力越
强。（2）采取批判性思维态度倾向性量表（CTDI-CV）
评估，该量表共有 70 个条目，总分为 70～420 分，分数
越高代表批判性思维态度倾向越强。

1. 4　数据统计
采用 SPSS 24.0 统计学软件进行数据分析，计量资

料用均数±标准差（x±s）进行描述，采用ｔ检验或单因
素方差分析进行统计推断。以 P<0.05 为差异有统计
学意义。

2　结果

2. 1　应急处置综合能力检测结果
对 2 组护理人员进行培训之后，观察组护理人员

的各项应急处置水平显著高于对照组，差异有统计学
意义（P<0.05），详细数据见表 1。

2. 2　CTDI-CV评分比较
观察组 CTDI-CV 高于对照组，差异有统计学意义

（P<0.05），详细数据见表 2。

3　讨论

3. 1　标准化处置规范流程
医院属于公共场所，若出现突发事件时不能采取

表 1　对照组与观察组护理人员应急处置水平数据统计（x±s，分）

组别

对照组（n=300）
观察组（n=300）
t 值
P 值

应急识别与评估

77.8±5.3
90.3±3.1
26.389
<0.05

应急处置

82.9±6.8
89.1±4.3
22.178
<0.05

操作技能

79.4±6.4
88.9±7.2
12.439
<0.05

护理理论

82.4±5.3
90.6±4.1

8.427
<0.05

沟通协调

68.1±5.5
79.3±4.6
15.327
<0.05

团队协作

70.8±4.3
86.7±5.1
21.964
<0.05

风险防范

80.6±4.2
89.7±3.5
22.374
<0.05

表 2　对照组与观察组护理人员 CTDI-CV 评分比较（x±s，分）

组别

对照组
观察组

t 值
P 值

寻找真相

40.23±3.21
45.73±3.1

6.231
<0.001

开放思维

37.80±5.3
40.23±3.1

6.637
<0.001

思维能力

43.14±4.6
47.29±5.2

7.318
<0.001

系统化能力

41.93±4.1
44.37±3.7

7.524
<0.001

批判性思维

40.60±4.2
49.27±3.5

8.839
<0.001

认知成熟度

36.69±4.8
46.57±2.8

11.022
<0.001

求知欲

38.19±6.8
40.47±5.3

10.320
<0.001

总分

278.58±26.21
313.93±23.5

9.405
<0.001
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及时有效的措施进行针对性的处理则会酿成重大灾难

性事故。因此，强化医院护理人员的应急技能和管理

水平，使其在面对突发事件的过程中能够按照所设定

的应急处理程序和规范，有条不紊地开展应急处理工

作，可以使突发事件影响下的灾难和危害降到最低。

本研究以临床护士为主要培训对象，以规范化、标准

化、实用化程序和措施处置各类应急事件为主要培训

内容，连续两年举办大练兵护理操作培训，并在全市范

围推广应用，在实战中苦练硬本领、砥砺精气神、提升

战斗力，为患者生命健康安全提供了坚实保障。

3. 2　倡导团队协作凝聚合力
在对护理人员进行突发事件应急处理培训的过程

中不仅需要其掌握基本的操作流程和规范，使其在理

论知识方面拥有良好水平。更需要保障护理人员在面

对突发事件真的发生时能够拥有稳定的心态和良好的

应急处理能力。突发事件模拟练兵是一种针对特定突

发事件进行模拟演练的方法，它可以帮助护理人员更

好地了解突发事件的性质和特点，迅速主导协调护理

处置，提升团队协作能力，提高其应对突发事件的自信

心，在实际操作中更好地掌握应急知识和技能，对提高

广大护理人员在面对突发事件时的应急处理水平有非

常重要的促进作用。

3. 3　基础技能强化历练精兵
突发事件模拟练兵即模拟突发事件发生时的基本

情况，为应急处理人员构建突发事件发生的情景，使应

急处理人员进入到相应情境中感对相关应急知识和技

能的应用，在各种各样的突发事件情景环境中，在多次

重复的演练和实践中，使其能够充分掌握面对不同突

发事件情况下的应急处理流程和基本操作技能［4］。同

时在模拟演练的过程中，也能够结合自己在面对突发

事件处理时存在的不足和缺陷进行总结，在不断学习、

不断演练、不断反思总结的过程中使护理人员的应急

处理能力得到提高。突发事件模拟练兵相比于常规的

理论指导能够使护理人员身临其境，掌握突发事件应

对的相关知识和技能，是保障突发事件真的发生时其

应急处理按要求按规范按职责有序实施的有效方法。

3. 4　情景模式变化临危不乱
张运金［5］研究了群体突发事件情景模拟演练对急

诊护士综合应急能力的影响，研究结果显示情景模式

培训有利于提高急诊护士在理论知识、操作技能以及

应急反应方面的各项能力。李春霞等［6］研究了突发事

件模拟演练对机动库护理人员应急能力产生的影响，

在研究结果中通过对机动库护理人员实施突发事件模

拟演练有效提高了其急救技术、应急能力，并且获得良

好的培训满意度。

本研究结果提示护理人员在接受突发事件模拟练

兵之后，相比与常规培训的对照组在突发事件应急处

理理论知识及实践应急反应能力方面均得到显著提

高，与上述理论具有一致性。由于突发事件具有群体

危害性、不确定性等特点［7］，各级医疗机构公共卫生应

急体系及突发公共卫生事件营救能力的水平，关系到

整个社会的稳定与安全［8］。当护士遇到突发状况，急

救能力、技能水平、心理素质及团结协作配合默契度均

直接关乎患者的生命安全。随着护士工作经历和经验

逐渐丰富，知识形态可从程序性向反思性、策略性、情

感性发展，知识与技能不断累积，护士胜任力得以提升

和完善［9］。由于掌握应急急救知识和技能的公众不

足，导致大多数急危重症患者错失最佳救援时间［10］。

医疗机构管理者应加强对护士的应急能力培训，开展

技能训练，创造应急环境并营造紧张氛围，护士模拟演

练及日常工作经验的积累，对应急处理有很大帮助，可

推广实施。
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