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大型医疗设备绩效审计促进医院高质量发展的路径探讨

熊凤梅，彭俊英

（深圳市中医院，广东省深圳市 518034）
【摘要】 目的　探究大型医疗设备绩效审计促进医院高质量发展的路径，充分发挥大型医疗设备绩效审计监督、评价与

建议的功能。方法　运用文献分析法、问卷调查法、归纳总结法，研究大型医疗设备绩效管理现状、共性问题及审计建议。结
果　梳理了采购管理、合同签订、履约管理三个环节的 18项大型医疗设备绩效管理共性问题及审计建议。结论　建议医院通

过内外部审计协同，财政财务收支审计、绩效审计、经济责任审计与专项审计相结合，做好审计上下两篇文章三个方面，构建大

型医疗设备绩效审计促进医院高质量发展的路径。
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随着公立医院的高质量发展，大型医疗设备的投

资金额迅猛增长。目前，三甲公立医院大型医疗设备

总价值普遍达到亿元以上，但是大型医疗设备采购不

规范、使用率低、无量化数据支撑绩效评价等诸多共性

问题严重影响大型医疗设备管理［1-3］，进而制约了医院

的高质量发展。大型医疗设备绩效审计是促进大型医

疗设备绩效管理水平的重要手段，深入研究具有重要

的现实意义。过往的相关研究中，李平等［1］及吴攀和

汪丹梅［4］指出针对大型医疗设备采购与管理存在的诸

多问题，医院应从采购前预算编制审查、采购设备全过

程资金使用审计、采购后设备绩效审计三方面开展大

型医疗设备绩效审计。利玮琦［5］指出目前大型医疗设

备采购审计范围过于狭窄、方法传统单一、人员配置存

在缺陷、忽视绩效审计环节，建议开展全过程跟踪采购

审计。秦毅等［6-7］提出了以全成本核算数据为基础，使

用净现值法对大型医疗设备绩效进行审计的思路。彭

栎颖［8］从审计视角，提出了加强临床科室申购设备集

体论证及审核，加强购置前的可行性分析及效益预测

分析，加强资产使用中的跟踪管理及效益分析，加强实

物资产管理，明确部门及岗位职责等提升医疗设备效

益的建议措施。庞小波［9］探析和研究医疗设备政府采

购的内部审计要点，并提出了健全审计制度，强化内审

监督，加强大型设备投资效益审计，提升设备使用价值

等针对性建议与措施。郑锦嵩等［10］以“5E”绩效审计

模型为基础构建了包含七要素的医疗设备绩效审计可

量化模型。综上，学者们仅仅关注大型医疗设备绩效

审计的方式与方法，尚未对大型医疗设备绩效审计如

何促进设备管理效益提升的路径开展系统研究。

鉴于此，本研究在全国范围内进行问卷调查， 从

业务视角调研大型医疗设备管理现状及绩效审计发现

的问题。结合医院大型医疗设备绩效审计实践工作，

从审计视角梳理、总结审计建议。从管理视角探究大

型医疗设备绩效审计促进医院高质量发展的路径，以

期以审计促进大型医疗设备绩效管理水平。

1　资料与方法

1. 1　数据来源

通过针对性地向医院大型医疗设备管理人员发放

问卷，共收回 230 份调查问卷，其中有效问卷 213 份，问

卷有效回收率为 92.61%。受访者来自全国 11 个省份，

涵盖了使用部门、医学装备部、招标采购办公室、财务、

法务、审计等多个部门的专业工作者，5 年以上工作经

验的受访者达到 47.89%。受访者来源广、经验丰富的

受访者占比高，收回问卷质量较高。

1. 2　质量控制

问卷调查内容从大型医疗设备管理流程出发，涵

盖了采购管理、合同签订、履约管理、绩效审计五个方

面。为了提高问卷设计的质量，邀请了包括放射科、超

声科、检验科、病理科、医学装备部、招采办、财务方面

的 7 位专家对问卷结构和内容提出意见，修改后进行

效度检验，以保证问卷内容的效度。条目水平内容效

度（I-CVI）均≥0.86， 量表水平内容效度 （S-CVI）中平

均 S-CVI 为 0.98，全体一致的 S-CVI 为 0.86，表明问卷

设计内容效度较好。

2　结果

2. 1　信息化建设水平

医 院 的 大 型 医 疗 设 备 管 理 信 息 化 水 平 较 好 ，

69.48% 的受访者表示所在医院配置了设备管理信息

系统，41.31% 受访者表示所在医院配置了合同管理信

◁经济管理▷
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息系统。但是仍有 10% 以上的受访者表示医院未配

置相关信息系统。

2. 2　采购管理

医院大型设备采购环节风险控制制度建设较好，

80.75% 的受访者表示大型医疗设备采购技术参数经

过了医学装备委员会审定。当前，医院大型设备采购

需求论证、技术参数拟定都是医院结合实际情况由相

关的部门实施。通常由使用部门、医学装备部、招标采

购办公室来负责采购需求论证和技术参数拟定，使用

部门牵头负责占比 32.86%，略高于医学装备部和招标

采购办公室。

2. 3　合同签订

大部分医院大型医疗设备合同审核的制度建设完

善，但存在执行不到位的问题。89.20% 的受访者表示

所在医院大型医疗设备合同签订环节有制度明确各部

门审核职责范围，但仍有 28.64% 的受访者表示大型医

疗设备合同审核中存在职责划分不清的问题。此外，

当 前 医 院 合 同 审 核 部 门 参 与 情 况 差 异 较 大 。 仅 有

23.47% 的受访者表示法务、财务、审计均有参与大型

医疗设备合同审核。

2. 4　履约管理

大 部 分 医 院 大 型 医 疗 设 备 验 收 环 节 组 织 机 制

完善，73.71% 的受访者反馈所在医院是使用部门联

合其他部门共同验收的情况。医院维保方式灵活，

近 40.00% 的受访者表示医院选择维保方式时，单次

维 修 和 购 买 维 保 两 种 方 式 占 比 相 当 。 医 院 重 视 开

展设备效益分析，90.00% 以上的受访者表示医院每

年会定期开展设备效益分析，但仍有 26.76% 的受访

者 表 示 医 院 大 型 医 疗 设 备 效 益 分 析 存 在 计 算 不 合

理的问题。

2. 5　绩效审计

80.00% 的受访者表示所在医院开展了大型医疗

设备绩效审计，可见上级主管部门及医院内部审计机

构较为关注大型医疗设备管理。医院大型医疗设备绩

效审计发现的问题主要有：采购需求论证管理不规范，

采购内控制度不完善，未在规定时间内与中标供应商

签订合同，大型医疗设备合同执行进度管理不到位，大

型医疗设备履约管理资料不规范等。

通过问卷调查，综合分析后可得出如下结论：目

前，医院大型医疗设备信息化建设情况较好；设备采购

环节由使用部门主导；履约验收环节较规范；维保方

式多元化；医院对大型医疗设备绩效分析工作较重

视，大多数医院开展了大型医疗设备绩效审计。医院

大型医疗设备管理仍存在诸多共性问题，有待进一步

改进。

3　分析与讨论

3. 1　共性问题

结合问卷调查结果分析与大型医疗设备绩效审计

实践工作，从业务流程视角梳理了大型医疗设备绩效

管理的 18 项共性问题。（1）采购管理环节有 5 项：采购

需求论证管理不规范，采购内控制度不完善，采购过程

中存在供应商相互关联，采购方式不合规，供应商资质

不符合。（2）合同签订环节有 4 项：未在规定时间内与

中标供应商签订合同，合同签订条款与采购资料不符，

合同审核环节无法务、审计部门的审核意见，合同审核

职责划分不清。（3）履约管理环节有 9 项：合同执行进

度管理不足，履约管理资料不规范，高价值附赠或加配

资产管理不到位，运行环境不达标，大型医疗设备使用

率低，效益分析计算不合理，履约环节基础数据无法通

过信息化手段自动收集，设备管理绩效未达预期，报废

处置不规范。

3. 2 原因分析

3. 2. 1　内控制度不完善，内控意识不足。当前，医院

大型医疗设备管理相关的内控制度建设整体情况尚

好，但采购内控制度、效益分析制度仍有待完善。公立

医院虽制定了与大型医疗设备管理相关的内控制度，

但工作中常常存在不能有效执行内控制度的情形。深

究其原因在于管理人员的内控意识不强，存在设备采

购预算不符合内部管理规定、采购方式不合规、大型医

疗设备合同审核职责划分不清、大型医疗设备报废处

置不规范等问题都是由于管理人员内控意识缺失，执

行内控制度不到位导致的。

3. 2. 2　未实施标准化合同文本，合同审核职责划分不

清。政府采购制度规定，公开招标采购项目需在发出

中标通知书后 10 个工作日内签订合同。由于医院合

同会签环节多、流程长，加之合同签订未实施标准化合

同文本，各部门合同审核职责划分不清，审核工作量

大，极容易出现未在规定时间内与中标供应商签订合

同的情形。

3. 2. 3　信息化建设有待提升，信息技术运用不充分。

虽然大部分医院已有一定的大型医疗设备信息化建设

基础，然而信息化建设仍存在信息孤岛，信息技术运用

尚不充分。因设备管理信息系统不能充分互联互通，

以致大型医疗设备履约环节基础数据无法自动收集，

单台设备收入和各项费用不能准确统计，有些费用只

能平均分摊，导致效益分析不准确。因未充分利用信

息手段在大型医疗设备管理各个环节核查供应商信

息，以致于未能发现供应商关联、供应商履约能力不

足、存在行政处罚风险等问题。

3. 2. 4　履约管理缺少监督，约束问责机制缺位。大型
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医疗设备的履约管理缺少监督，约束问责机制缺位，使

得大型医疗设备的管理人员实践工作仍存在诸多问

题。例如大型医疗设备高价值附赠或加配资产管理不

到位，大型医疗设备合同执行进度管理不足，大型医疗

设备使用率低，大型医疗设备运行环境不达标，大型医

疗设备管理绩效未达预期等。

3. 3　审计建议

3. 3. 1　完善内控制度，加大执行力度。针对内控制度

的制定与执行问题，审计建议内控制度以医院内部公

文发布，并定期汇总归档，不定期开展内部控制评价。

针对实践工作中的特殊情形，应在内控制度中设置兜

底条款，指导特殊情形的特殊处理方法。

3. 3. 2　推行标准化合同文本，明确各部门合同审核职

责。合同未在规定时间签订的问题是医院采购项目的

通病。从根本上解决这个问题，审计建议推行标准化

合同文本，明确各部门合同审核职责，提升合同审核效

率，缩短合同会签的时间。

3. 3. 3　重视信息化思维，强化信息技术运用。针对大

型医疗设备管理中出现供应商关联、合同执行进度管

理不足等诸多问题，审计建议强化信息化思维和信息

技术运用。例如在采购环节，可以通过“企查查”、“天

眼查”核查应标供应商是否存在关联方关系；通过泰茂

机械云管理平台核查供应商报价是否合理。在履约管

理环节，可以通过“企查查”、“天眼查”核查供应商的履

约风险，包括是否受到行政处罚、是否存在重大法律风

险等；可以通过在已有管理系统中设置合同签订日期、

设备交付日期预警，提醒管理人员把控重要时间节点。

3. 3. 4　加强大型医疗设备的效益分析，建立约束问责

机制。重采购、轻管理，使得大型医疗设备效益受到一

定程度影响。审计建议要定期开展效益分析，同时要

定期对效益分析结果展开评价，建立相应的约束问责

机制，进而监督大型医疗设备履约环节的管理。

大型医疗设备效益可从经济效益和社会效益两个

维度进行分析（详见表 1）。在开展效益分析时，可通

过信息系统查询大型医疗设备的收费项目名称、收费

总额、诊疗人次、开机时间、关机时间、月折旧费用、维

修费用、水电费用、人工成本等指标，运用投资回收期

法、投资收益率法，计算出单台大型医疗设备的使用

率、开机率、保本工作量（计算公式中固定成本包括配

套工程项目、房屋折旧费、设备折旧费、维保费用、固定

人工费用，变动成本包括水电费、变动人工费用、消耗

品）、设备的投资回收期、设备投资收益率，定期编制经

济效益统计报表。可通过统计设备功能利用率、检查

阳性率、不良事件、教学科研任务完成率、医患满意度

等指标，定期编制社会效益统计报表。

大型医疗设备效益分析作为绩效管理的重要工

具，其作用的充分发挥需要定期对效益分析结果展开

评价，并建立相应的约束问责机制。实务工作中，应结

合大型医疗设备效益分析报告，深入分析大型医疗设

备管理问题的原因，必要时追责问责。此外，针对审计

发现问题，建议落实审计整改责任部门与审计整改责

任人，从严从实抓好审计整改工作。

3. 4　大型医疗设备绩效审计促进医院高质量发展

的路径探讨

充分了解大型医疗设备绩效审计的现状与问题的

基础上，建议医院从以下三个方面构建大型医疗设备

绩效审计促进医院高质量发展的路径（详见图 1），以

充分发挥大型医疗设备绩效审计作用。

3. 4. 1　加强内外部审计协同合作。大型医疗设备管

理一直以来都是审计署以及各地审计机关、国家卫健

委以及各地卫健委、公立医院内部审计机构高度关注

的审计领域。医院应通过加强内外部审计协同合作，

充分发挥审计监督、评价、建议的作用。内外部审计协

同合作的过程中，第一，医院需精准定位内部审计的职

责。根据《国家卫生健康委关于印发进一步加强卫生

健康行业内部审计工作若干意见的通知》规定，内部审

计人员不得从事本单位合同归口管理、采购或招投标

评审等可能影响内部审计独立、客观履行审计职责的

活动。医院内部审计机构需聚焦主业，以审计项目为

抓手，充分发挥离得近、看得清的作用。第二，医院需

明确内外部审计协同合作的机制。外部审计对内部审

计发挥指导、监督作用，内部审计对外部审计发挥配

合、协调作用。一方面，针对外部审计发现的问题，内

部审计可自主开展专项审计全面自查，对同类问题进

表 1　大型医疗设备效益分析指标

一级指标
经济效益

社会效益

二级指标
设备使用率
设备开机率
保本工作量
设备投资回收期

设备功能利用率
检查阳性率
教学科研任务完成率

医患满意度水平

指标计算公式
当年设备实际工作量/年额定工作量
设备启用时间/（8h/d×工作日天数）
保本工作量=固定成本/（收费标准-单位变动成本）
设备投资总额/（设备年净收益额+年折旧额）

设备使用功能数/已配备功能数
检查报告为阳性的人次/同期设备检查人次
科研任务完成率=获得国家、省、其科研立项的数量/预计数量
教学任务完成率=实习成绩合格人数/实习人数
医生满意度水平=满意医生数/医生总数×100%
患者满意度水平=满意患者数/患者总数×100%

指标反映问题
指标过低，说明设备使用率低
指标过低，说明设备使用率低
指标过高，说明采购需求论证不科学
指标过高，说明设备绩效管理未达预期

指标过低，说明采购需求论证不科学
指标过低，说明设备存在不合理使用的现象
指标过低，说明教学科研任务未达预期

指标过低，说明医患满意度水平较差
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行摸底，根据审计建议立行立改；另一方面，内部审计

可以积极配合外部审计工作、督促与指导责任部门落

实外部审计整改工作。

3. 4. 2　财政财务收支审计、绩效审计、经济责任审计

与专项审计相结合。大型医疗设备管理的审计监督应

采取财政财务收支审计、绩效审计、经济责任审计与专

项审计相结合的监督模式。近年来，政府审计机关、行

政主管部门对医院大型医疗设备管理的监督，主要体

现为在财政财务收支审计、经济责任审计中重点审查

大型医疗设备绩效管理情况，同时开展大型医疗设备

绩效专项审计、新技术医疗费用专项审计、医院运营情

况专项审计、财政资金政府采购执行情况审计等专项

审计监督大型医疗设备绩效管理。内部审计可以借鉴

学习政府审计机关、行政主管部门的监督模式，聚焦主

业，在财政财务收支审计、绩效审计、经济责任审计开

展过程中重点关注大型医疗设备绩效管理风险，同时

针对本单位大型医疗设备绩效管理存在的突出问题，

开展各类专项审计，例如采购管理审计、合同管理审

计、资金专项审计、履约管理审计、维保专项审计、内部

控制评价等。

3. 4. 3　做好审计上下两篇文章。大型医疗设备绩效

审计工作应做好上下两篇文章。在上篇文章审计过程

中，通过审计工作，发现大型医疗设备管理的问题，通

过取证、交换意见深入分析问题产生的原因，并给出针

对性的建议。在下篇文章审计整改过程中，根据审计

建议，采取措施，积极落实整改。以审计发现的问题为

疑点，由点及面，举一反三，全面自查自纠。同时，强化

审计结果运用，不断推进大型医疗设备管理相关制度

的完善，形成长效机制。
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图1　大型医疗设备绩效审计促进医院高质量发展的路径示意图
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