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医院采购廉政风险防控体系建设与实践*

朱燕刚

（同济大学附属第十人民医院/上海市第十人民医院，上海市 200072）
【摘要】 目的　为医院采购廉政风险防控体系建设提供参考。方法　综合运用文献政策分析，现场定性访谈以及构建

“横+纵+X”采购廉政管理体系对医院采购领域可能存在的廉政风险进行梳理。结果　构建了一套“横+纵+X”的采购廉政风

险防控体系。在“横向”方面，识别出采购人员的思想道德、采购制度、岗位职责、业务流程、外部环境等五种类型风险。在“纵

向”业务流程方面，聚焦于管理模式、采购、招标、合同、验收和供应商管理等流程。在“X”管理方面，开展重点领域专项监督。
结论　研究医院开展廉政建设体系运行以来，梳理完善采购部门廉洁风险相关制度15项，并制定医院风险防控措施145条，有

效防范了医院采购廉政风险问题。
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【Abstract】 Objective：To provide reference for the construction of anti-corruption risk prevention and control system in 
hospital procurement.Method：A comprehensive analysis of literature policies，on-site qualitative interviews，and the construction of 
a "horizontal+vertical+X" management system for procurement anti-corruption are used to sort out the possible anti-corruption risks 
in hospital procurement field.Result：A set of "horizontal+vertical+X" procurement integrity risk prevention and control system has 
been constructed，which，in the "horizontal" aspect，identifies five types of risks，such as procurement personnel's ideology and 
ethics，procurement system，job responsibilities，business processes，and external environment. In terms of "vertical" business 
processes，the focus is on management models，procurement，bidding，contracts，acceptance and supplier management processes.In 
terms of "X" management，special supervision in key areas will be carried out.Conclusion：Since the implementation of the anti-
corruption construction system in the research hospital，15 systems related to anti-corruption risks in procurement department have 
been sorted out and improved，and 145 risk prevention and control measures have been formulated so as to effectively prevent the 
problems of anti-corruption risks in hospital procurement.
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近年来，国家及各省市各部门发布了一系列公立医

院廉政相关政策，开展了廉政行风专项行动。通过检索相

关文献发现，当前已有学者［1-3］对医院廉政风险防控工作

进行了思考和总结，提出应加强队伍建设［4］，关注防控体

系中存在的问题与应对策略［5］，加强考评体系建设［6］等。

随着医疗卫生事业发展及医药卫生体制改革不断

深入，医院规模和自主权不断扩大［7］，医院采购项目

多，供应商多，具有权力集中、资金密集等特点。同时

医院采购具有医疗的专业性与行业壁垒，越来越成为

廉政风险事件的高发领域［8］。尤其医院采购领域廉政

风险防控面临着许多新形势、新风险和新挑战［9］。

1　资料与方法

1. 1　文献和政策资料

在中国知网、万方、维普等中文数据库中检索关于

医院采购领域廉政风险防控体系建设的相关文献，了

解我国医院采购领域廉政建设涉及的研究内容。同

时，搜集医院采购相关法律法规与政策等资料进行理

论研究。

1. 2　定性访谈

根据研究目标，项目组以上海市某医院（以下简称

“研究医院”）为研究样本进行采购廉政风险防控体系

研究。研究医院是一所三级甲等专科医院，其年度医

疗设备采购额约 1 亿元，医用耗材采购额约 10 亿元。

项目组与专家讨论后拟定访谈提纲，围绕公立医院采

购领域廉政风险防控对医院管理者、纪检人员等进行

半结构式访谈，并对访谈资料进行汇总整理分析。

1. 3　“横+纵+X”采购廉政管理体系分析

项目组通过梳理可能存在的风险环节，研究制定

采购领域的廉政风险防范措施，构建了“横+纵+X”的

全方位风险管理体系。如图 1 所示，其中“横向”是根

据学者对廉政风险的分析［10］，共划分为“五类风险”，

包括：思想道德、制度建设、岗位职责、业务流程和外部

环境风险。“纵向”是聚焦于采购业务流程的模式、采

购、招标、合同、验收和供应商管理。“X”即聚焦于采购

◁医院文化▷

* 基 金 项 目 ：上 海 申 康 医 院 发 展 中 心 临 床 管 理 优 化
（SHDC12020638）；上海市中西医结合学会医学工程专业课
题研究专项基金项目（YG020）; 上海市卫生健康系统党建
研究会课题(WJ2022070)
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部门的重点领域，包括医疗设备、医用耗材、非医物资

和科研耗材采购等监督。

2　结果

2. 1　公立医院采购管理领域廉政风险识别与分析

2. 1. 1 采购人员的思想道德风险。思想道德风险主

要由于个人思想认识，道德修养等方面的偏差，可能造

成的行为规范或职业操守偏离、失控的风险。一方面，

采购人员可能存在采购管理法律知识体系不健全的问

题。医院采购领域工作中涉及较多法律、法规。根据

现场访谈，研究医院采购人员的专业构成主要为生物

医学工程或卫生事业管理专业。尽管采购人员对于医

疗设备、医用耗材比较熟悉，但其往往缺乏法律专业知

识和技能的培训。通常根据既往经验做法执行当前采

购行为，对采购事项缺乏法律维度的思考，也难以意识

到操作中可能存在的违法行为。另一方面，个别采购

人员自我约束能力较低。采购部门是医院采购事项、

采购信息较为集中的部门，采购人员容易受到供应商

的花式围猎，放松对自身的要求，产生思想道德风险。

2. 1. 2 采购制度风险。制度风险主要是由于采购制

度不健全或缺乏有效监督制约，可能造成的权力失控、

行为失范的风险。医院采购制度建设中比较突出的问

题表现在制度不完善，更新不及时。医院已按照上级

部门最新的政策执行相关操作，但制度未及时修订，导

致制度文本与上级政策不符或制度内容与实际操作有

偏差。

2. 1. 3 采购岗位职责风险。岗位职责风险主要是由

于职责不明确或管理不到位，可能造成的不正确履行

职责、失职渎职、以权谋私的风险。主要表现在人员依

法依纪依规履职不够，履行岗位职责不到位等。此外，

还存在医院内部重要岗位人员轮岗不及时。对于采购

部门负责人多数在任期届满后会进行轮岗，而采购部

门内部科员轮岗往往不够充分，或轮岗频率较低［11］。

2. 1. 4 采购业务流程风险。由于工作标准和程序不

规范、不透明，可能造成不按程序办事或违反工作流程

的风险。（1）采管一体，采购职权未进行有效划分。医

院预算、采购、验收管理均由某一部门负责，采购程序

由其解释，采购行为由其执行，导致权力过于集中。（2）

采购计划或方式不合理。一方面，医院采购计划缺少

统筹规划，出现盲目采购或重复采购的现象。另一方

面，医院耗材等日常采购物资纳入目录库后，未进行定

期比价、遴选。医院物资库采购单价较高或产品性能

落后。（3）采购文件编写不符合要求。采购物资时，市

场调研不充分，或者对潜在供应商具有一定的倾向性，

采购文件编写中出现排他性或倾向性条款，从而造成

不正当竞争。（4）招标公司选择风险。医院采购项目

多，但医院对于招标公司选择具有随意性，以及日常管

理中缺失监督评价机制，导致采购项目效率不高，质量

较低。（5）合同风险。一方面，招标合同未按招标文件

内容进行签订，造成医院损失。另一方面，医院部分采

购项目未与供应商签订合同。（6）验收风险。验收产品

不符合采购需求，出现软件或硬件型号不符，缺漏，验

收责任不明晰等问题［12］。

2. 1. 5 外部环境风险。来自社会以及其他方面的影

响，可能造成徇私舞弊、权钱交易的风险。在医院采购

领域，主要表现在医院采购人员与供应商的不正当接

触，未按照医院要求与供应商交往，受到不良风气侵

蚀，搞“采购潜规则”。

2. 2　采购管理领域廉政风险体系构建内容

2. 2. 1 强化能力建设，重视廉政教育，形成采购管理

清廉氛围。一方面，医院应着重加强采购人员能力建

设。组织强化采购部门人员业务培训，开展人员医用

耗材、医疗设备、管理技能等多种形式的学习交流，重

点加强医院采购人员的政治理论教育、法律意识教育、

职业道德教育等。另一方面，加强廉政宣传教育，提高

责任意识。在医院层面，通过干部培训会、每月一次月

度讲评会、专题报告等形式，开展廉政警示教育和宣

传。在科室层面，自 2020 年开始，采购部门每季度自

主进行廉政教育和学习，部门全体成员每年初签订“廉

洁自律承诺书”，科室内部自主强化廉政教育。在项目

管理层面，纪委部门每年以项目制形式开展廉政行风

“金点子”征集活动。组织采购部门参与其中，主动发

现采购行为风险，优化采购流程，防范廉政风险。

2. 2. 2 规范化制度建立机制，定期更新制度内容。制

度反腐是我国反腐斗争的重要策略［13］。研究医院采

购部门制定了包括《采购管理制度》《合同档案管理制

度》《供应商管理制度》等系列制度内容。形成以制度

管人、以制度管事、以制度防控风险的长效机制［14］。

根据医院采购管理制度内容，设立采购申请流程、应急

采购申请流程、科研采购申请流程等共 14 项 OA 管理

流程，使采购管理渠道畅通、透明、规范。同时，每年采

图1　“横+纵+X”采购廉政风险防控体系示意图
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购部门针对制度变动内容进行修改，每 3 年进行 1 次制

度内容大修，确保制度内容的完善与及时。

2. 2. 3 明确权力清单，提升岗位胜任能力。为应对采

购部门的岗位职责风险，一方面，医院采购中心自主编

撰《采购工作手册》。通过制定 5 个部分共 26 个章节的

手册内容，进一步厘清权力内容和界限，制作业务流程

图，明确采购工作的制度依据，规范工作内容，标准化

采购工作流程，为日常工作提供有效可行的实施依据。

另一方面，建立完善岗位轮转机制。要求采购部门所

有人员每 3 年进行 1 次岗位轮转，减少人员因在岗时间

过长而带来的潜在廉政风险。

2. 2. 4 实行采管分离，规范业务流程。加强对采购过

程的监管，重点防控采购职权，采购实施、供应商选择

合同等工作中的廉洁风险［14］，实现“事前、事中、事后”

全过程监督。（1）医院建立采管分离的工作机制。为避

免权力过于集中，自 2017 年开始，研究医院实行采管

分离机制，撤销原“设备科”与“总务科”，设立“采购中

心”与“后勤保障部”（见图 2）。在职责划分方面，改变

由原设备科全权负责医疗设备采购、验收、日常维护的

状况，调整为由设备管理委员会负责采购项目预算制

定，采购中心负责执行采购事项，采购完成后交由后勤

保障部负责后续维护。期间审计和纪检监察办（以下

简称“纪检办”）全程参与监督。实现采购权、管理权、

监督权相分离，形成监督制约，分权制衡，廉洁高效的

管理机制［15］。（2）实行全面预算管理。一方面，所有物

资按预算执行采购，统筹预算内容，避免盲目采购。医

用耗材、药品等实行“用后结算”，避免库存物资过期浪

费。另一方面，建立医用耗材遴选机制，每 3 年对在院

可收费耗材按照政府公示价格进行调整，对不可收费

耗材进行公开招标，动态维护医用耗材目录库。（3）加

强采购文件审查。采购部门在编写采购文件前对市场

和其他医院采购情况进行充分调研。同时建立采购文

件审批流程，由相关职能部门对采购文件进行审查，避

免采购文件倾向性内容。（4）明确招标公司选择依据，

加强招标公司监督评价。一方面，建立招标公司选择

规则，采购部门遵照执行。另一方面，由采购部门联合

纪监部门每年度对招标代理机构进行评价，督促其不

断提高招标质量与效率。（5）严格合同内容管理。采购

部门预先按照不同采购类型分别设立合同模板，包括

医疗设备采购合同、服务类采购合同、耗材采购合同、

通用物资采购，并对合同签署的重点项目在模板中预

制内容。例如医疗设备采购合同中预制设备保修年

份、配件单价、配套耗材单价等内容。同时对照招标文

件进行合同内容编撰，并由相关职能部门会签审核合

同内容。此外，由审计部门每年度对照支付资金项目

审核合同签订情况，避免无合同支付情况。（6）三方验

收，提高验收准确度。验收时，由采购中心、后勤保障

部、使用部门三方共同参与验收，同时对照合同配置清

单签订验收报告，验收通过后移交后勤保障部进行后

续管理。

2. 2. 5 加强供应商规范往来，定期巡查督查。面对供

应商来访不规范的问题，医院采取“疏堵结合”的管理

原则。在“堵”的维度，医院纪监办要求供应商来访按

照“三定四有”的管理模式（定时间、地点、人员，有预

约、流程、记录、监督）。要求供应商来访前，在医院供

应商管理平台官网进行预约，在约定时间及医院纪检

办人员监督之下接待来访，并提交来访讨论结果至医

院存档，对来访全过程进行监督。在“疏”的维度，一方

面，医院纪委牵头制作来访宣传片，通过宣传片形式引

导供应商规范来访，科室规范接待。另一方面，医院便

捷供应商来访，对申请来访流程的供应商，扫描现场二

维码获取电子来访证，畅通供应商在院内合法合规的

来访。

2. 2. 6 开展重点领域的监督。针对采购部门采购项

目的重点领域医疗设备、医用耗材、科研经费、非医物

资等采购内容，重点关注其准入、采购、管理等环节，开

展联合会诊机制，探索建立“责、诊、疗”三位一体工作

机制。在“责”的方面，一是深化细化“四责协同”机制

建设。进一步强化党委主体责任，纪委监督责任，书记

第一责任人责任，班子成员“一岗双责”领导责任以及

采购部门主任“一岗双责”。二是落实内设机构“两个

责任”，纪检办履行职责范围内的首诊责任和会诊责

任。在“诊”的方面，以问题为导向，采购中心开展自查

自纠工作，自我梳理建立问题清单 5 项。同时聚焦重

点领域，开展多部门联合督查，督查提出耗材管理相关

问题 8 项。在“疗”的方面，根据采购中心自查自纠和

联合督查发现的问题，认真做好整改落实与持续提升

工作。关注整改效果，开展采购问题整改“回头看”检

图2　采管分离机制示意图
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查，不断巩固提升。

3　廉洁风险防控成效

医院开展廉政建设体系运行以来，梳理完善采购

部门廉洁风险相关制度 15 项，职责 38 项，流程 13 项，

堵实风险点 131 个，制定医院风险防控措施 145 条，有

效防范了医院采购领域风险问题。

采购廉洁风险防控是一项长期的系统工程，加强

廉洁风险防控既是全员教育的过程，也是重新梳理规

章制度、流程的过程［3］。建立完善医院采购领域廉政

风险防控机制的核心在于，建立健全决策权、执行权、

监督权既相互制约又相互协调的权力结构和运行机

制［16］。下一步，研究医院将探索进行廉政风险点的信

息化监督和预警，将督查巡查深度嵌入采购管理全流

程，实现日常采购行为的实时监督和干预。
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(上接第 105 页）如对分类变量的定量转换可能导致评

级偏离实际情况，评价指标体系的普适性尚需进一步

验证。通过持续改进和验证，该评价体系有望为健康

医疗大数据应用发展评价提供一个标准化、客观化的

工具，促进数据驱动的医疗卫生服务创新。
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