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【摘要】 医疗护理员作为医疗团队的关键辅助力量，肩负着为患者提供日常生活护理与基本医疗服务的任务。本文对医

疗护理员在全球医疗保健系统中的角色、人力资源的供需现状以及配置的发展趋势进行综述，旨在通过合理配置医疗护理员
资源，提升医疗护理服务质量，为实现健康中国目标贡献力量。
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【Abstract】 Medical nursing staff，as a key auxiliary force of medical team，shoulder the task of providing daily life care and 
basic medical services to patients.This paper provides an overview of the role of healthcare workers in the global healthcare system，
the current supply and demand situation of human resources，and the development trend of the allocation.The aim is to improve the 
quality of medical services and contribute to the achievement of the goal of healthy China through the rational allocation of 
healthcare worker resources.
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医疗护理员在全球医疗保健领域中扮演着至关

重要的角色，各国对其定义和分类有所差异。欧美

称之为“护士助理”或“健康助理员”，日本则称为“介

护”［1］。在中国，医疗护理员的角色随着医疗体制改

革和社会结构变迁，从传统护工演变而来。世界卫

生组织发布的《2020 年世界护理状况》报告揭示了全

球护士资源短缺的问题，预计到 2030 年，全球护士

队伍缺口将高达 460 万人［2］。近年来，我国逐步重

视医疗护理员的培训与管理［3］。《中华人民共和国职

业分类大典（2015 年版）》首次将医疗护理员定义为

医疗辅助服务人员，主要从事辅助护理等工作，不属

于医疗机构卫生专业技术人员［4］。2019 年，国家卫

健委等出台《关于加强医疗护理员培训和规范管理

工作通知》，首次对医疗护理员提出管理要求及培训

标准［5］，旨在增加人力资源供给，扩大社会就业岗

位［6］，使医疗护理员队伍建设逐渐趋于规范化，是重

要里程碑。2020 年，国家卫生健康委办公厅印发《关

于进一步加强医疗机构护理工作的通知》，提出在护

士资源不足时，可聘用培训合格的医疗护理员。《国

家职业分类大典（2022 年版）》将医疗护理员明确为

对需要照护人群从事护理，并在护士指导下进行基

础护理工作的职业［5］。然而，目前我国医疗护理员

仍面临人员短缺、质量提升、监管机制完善、地域配

置差异等问题［7］。本文旨在探讨国内外医疗护理员

人力配置的发展现状，以期为中国医疗护理员人力

配置提供启示。
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［14］ 袁子峰，周亮，黄春林，等 .欠发达山地城市人居环境适宜性

综合评价：以云南省临沧市为例［J］.地球科学进展，2022，37

（10）：1079-1087.

［15］ 李金花，祝益民，朱丽辉，等 .医院卓越服务研究进展与展望

［J］.中国护理管理，2024，24（3）：442-446.

［16］ 张瑞娥，黄小婷，黄丹敏 .PDCA 循环管理模式对医院门诊服

务质量及患者满意度的影响［J］.临床医学工程，2024，31（6）：

747-748.

［17］ 王红，任红红，张跃静，等 .探讨护理人文关怀对门诊采血患

者满意度的影响［J］.贵州医药，2024，48（6）：1008-1009.

［18］ 叶宇珍 .导乐分娩联合家庭式温馨护理环境对产妇情绪、分

娩结局及新生儿的影响［J］. 中国医药指南，2022，20（29）：

126-128，132.

［19］ 李静静 .以前馈控制理论为指导的护理干预对老年脑梗死患

者自我管理能力、心理状态及护理满意度的影响［J］.黑龙江

医药科学，2024，47（3）：158-159，162.

［20］ 张在萍，张薇，谢萍，等 .基于互联网医院医联体慢性伤口云端

管理模式的应用研究［J］.现代临床护理，2024，23（3）：82-87.

［21］ 廖倩，曾洋洋，罗红梅，等 .互联网+临时性回肠造口患者标准

化延续护理模式的构建与应用［J］.当代护士（下旬刊），2024，

31（5）：55-60.

通信作者：陈艳红（1996-），女，本科，护师；研究方向：外科护

理学、护理管理。

收稿日期：2024 - 07 - 26
修回日期：2024 - 08 - 22 （编辑 张瀚予）

*基金项目：2021年度四川省护理科研课题（H21047）

··74



现代医院管理  2025 年 4 月第 23 卷第 2 期 Modern Hospital Management，Apr. 2025，vol.23，No.2 

1　医疗护理员概述

医疗护理员指在注册护士或其他医疗专业人员指

导下负责患者基本护理和日常生活支持的人员。主要

工作任务包括实施生活照护、病情观察、压疮预防、移

动护理、冷热应用、标本采集、消毒隔离等基础护理［4］，

以及心理安抚和功能锻炼。2019 年国家卫健委等出

台的《关于加强医疗护理员培训和规范管理工作的通

知》［6］将医疗护理员分为以患者、老年人、孕产妇和新

生儿为服务对象的四大类。

中国医疗护理员从传统护工角色演化而来，工作

内容更全面专业，不仅涵盖日常生活护理，还包括专业

培训后的基础辅助护理［8］。医疗护理员受到医院和派

遣公司的双重管理，为病区患者提供生活护理，使护士

能更精准地满足患者的多样化和高层次健康服务需

求［9］。 在 美 国 ，医 疗 护 理 员 称 为 注 册 护 理 助 理

（Certified Nursing Assistant，CNA），在注册护士和执业

护士的监督下工作。CNA 需要接受各州批准的教育

课程并通过能力考试。欧洲的医疗护理员为医院和其

他医疗机构的护士提供支持，职责包括帮助病人行动、

保持卫生、喂食和监测健康状况。日本的医疗护理员

主要侧重老年人护理，是长期护理设施和家庭护理的

重要组成部分。澳大利亚和新西兰的医疗护理员受雇

于各种医疗机构，包括老年护理机构。许多发展中国

家医疗护理员填补医疗保健服务中的空白，特别是在

农村和偏远地区。

医疗护理员需要具备耐心、灵活性、团队合作和沟

通技能，适应不可预测和挑战性的工作环境，并掌握专

业技能。其工作环境多样，包括护理机构、家庭医疗服

务、政府机构、辅助生活设施和医院等，通常需要全职

工作，包括加班、夜班、周末和假日工作。这个职业在

体力上要求较高，需要抬举或移动患者，同时在情感上

也具有挑战性。

2　国内外医疗护理员人力资源的供
需现状

中国目前面临巨大的人才缺口。相较于全球平均

5‰的水平，中国的比例仅约 1‰，缺乏数百万至千万

名医疗护理员，导致护理人力资源配置严重不足。根

据《全国民政人才中长期发展规划（2010—2020）》，我

国计划到 2020年培养 600万养老护理员，社会工作人

才 150万。然而，面对 3 700万失能、半失能老年人口，

需求超过 1 200 万，目前国内护理人员总数不足 100

万，专业人才更为紧缺。此外，养老机构护理人员 70

余万，老人与服务人员之比为 7.8∶1，人才队伍不足，影

响养老机构服务质量［10］。医疗护理员在待遇和职业

发展方面存在诸多问题，如年龄偏大、教育程度低、福

利待遇低，导致离职率高、队伍不稳定，进一步加剧了

人力资源的短缺［11］。

多数国家或地区也存在医疗护理员短缺现象。日

本积极推动医疗护理员职业化发展，但仍面临人才数

量不足、构成单一的问题，预计到 2030 年老年人口占

比将达到 39%［12］。美国拥有庞大的护理人才队伍，能

在养老院中为 80%～90% 居民提供护理，但预计到

2025 年将面临家庭医疗护理员的短缺［13］。英国实施

全民医疗服务体系，护理员数量自 20世纪 80年代快速

增长，占护理人力资源的四分之一。21 世纪以来，护

理需求激增和医疗成本上升，据欧盟统计，英国每千人

口医疗护理员数量从 2013年的 15名增至 2018年的 18

名 ，占 护 理 人 才 总 人 力 的 40％ ，呈 现 逐 年 上 升

趋势［14-15］。

3　国内外医疗护理员人力资源配置

的发展现状

当前，中国大陆及港台地区沿用按床护比配备医

疗护理员的方法，临床总体床护比平均为 1∶0.4；护理

中心照护失能、失智或长期卧床人员，要求每床配备≥
0.6 名专职护理人员，护士与医疗护理员的比例为

1∶3～1∶4［16］。不同级别的综合医院根据照护需求、床

位使用率、专科特点及患者病情轻重，护理工作量差异

巨大，需视实际情况而定［17］。人口老龄化加剧，养老

护理员需求增大。按照《养老机构医务室基本标准（试

行）》和《养老机构护理站基本标准（试行）》规定，具有

医疗机构执业许可证的养老机构需配备 2名以上注册

护士，注册护士与医疗护理员之比为 3∶1。但该规定

尚未充分考虑患者疾病的严重程度和医疗护理员的照

护知识及技能。2019 年《养老机构等级划分评定》提

出不同能力级别的老年人的最低配比要求：自理老年

人不低于 1∶10、半失能老人不低于 1∶6、失能老人不低

于 1∶3［18］。民政部 2021年发布的《养老机构岗位设置

及人员配备》进一步调整了护理员配比下限：自理老年

人 1∶15～1∶20、部分自理老年人 1∶8～1∶12、完全不能

自理老年人 1∶3～1∶5。国内在医疗护理员配置政策

上虽有快速发展，但起步较晚，养老机构人员配置标准

尚不完善［19-21］。

发达国家在医疗护理员人力资源配置方面更为完

善。日本《医疗法》规定，长期住院治疗患者的疗养病

床，介护与患者之比为 1∶4，但未对护士和医疗护理员

提出明确要求［22］。美国部分州制定了具体的最低护
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理员配比要求，如加州法规规定特定科室照护岗位必

须是注册护士，其他科室的许可执业护士数量不得超

过 50%。澳大利亚、维多利亚和美国加州针对不同护

理科室制定了护理人力资源配置标准，并不断更新。

英国学者研究表明，每例患者入院之后的前 5 d，医疗

护理员与注册护士的比例与患者死亡率呈双向关系，

因此合理配置比例至关重要。英国北爱尔兰卫生、社

会服务和公共安全部在《北爱尔兰护士配备水平》中规

定注册护士与非注册护士之比为 7∶3，养老机构在 24 h

内配备 35% 注册护士和 65% 的医疗护理员。总体来

说，国外各国在医疗护理员人力资源配比方面的政策

确保患者得到适当的护理服务，并满足老龄化和医疗

需求的增加。

4　医疗护理员的人力资源配置方法

4. 1　基于护理需求的护理人力资源配置方法

这一方法依据实际护理工作量和时间来配置医疗

护理员。美国和英国根据疾病分类确定患者的护理级

别，计算每个病房的总护理工作量，并决定实际需要的

护理服务人数［23］。研究显示，以服务对象的需求为依

据进行配置，能够有效减少不良事件发生率和病死率，

同时提高服务对象的满意度［24］。常用的工作量测算

方法各有利弊：计数法操作简便但不适合统计整个护

理单元工作量；权重法弥补了计数法的不足，但确定权

重过程缺乏客观性和科学性；工时测算法能客观反映

工作量，但受护理操作熟练度、照护环境及老年人健康

状况等因素影响，其信效度难以评定［25］。

4. 2　基于医疗供给的护理人力资源配置方法

此方法依据医疗机构的规模（床位数）、类型及服

务范围制定人员配额标准，即“床护比”。其优点在于

评价指标明确、可操作性强、执行效果良好。然而，由

于每日入院患者数量的动态变化，医疗机构必须及时

准确地配备相应的护理人力资源。尽管这种配置基准

在可操作性上具有优势，但在应对实际变化能力方面

存在一定局限性。

5　影响我国医疗护理员人力资源配
置的主要因素

5. 1　人口老龄化

我国正面临着严峻的老龄化趋势。截至 2022年，

中国 60 岁以上人口超过 2.80 亿，占总人口的 19.8％，

65 岁以上人口近 2.1 亿，占总人口的 14.9％［26］。预计

到 2025 年，60 岁以上人口将达到 3 亿，占总人口的五

分之一，到 2050 年将达到 4.87 亿，约占人口的三分之

一［14］。老年人面临健康问题、慢性疾病和日常生活难

题，护理需求大增。

5. 2　家庭结构变革

独生子女面临“4-2-1”家庭结构挑战，即 1对年轻

人需照顾4个老人和1个孩子。如果家中有患病家属，

年轻人难以兼顾家庭照护和职业工作，导致对专业护

理员的需求急剧增加。专业护理员不仅为患者提供必

要医疗照护，还能减轻家庭成员负担，使他们更好地平

衡工作和家庭生活。

5. 3　医疗需求增加

根据《“健康中国 2030”规划纲要》，各级医疗机构

数量稳步增长。《2020 中国统计年鉴》显示［15］，截至

2020年，我国医疗卫生机构达到 102.3万个，综合医院

数目 19 963个，意味着对医疗和护理服务需求增加，尤

其是手术后康复、长期病患护理等。高质量的医疗护

理与有经验且受过良好培训的护理员密切相关，他们

确保患者获得及时、有效的照护，提高患者满意度，降

低医疗差错率，改善治疗成果。

5. 4　慢病管理

随着经济社会发展和生活方式变化，糖尿病、高血

压、心脏病等慢性病患病率逐年增加。慢性病病程长

且病因复杂，严重影响患者生活质量，长期需要专业护

理和健康指导。我国慢性病导致的死亡人数占全国总

死亡人数 87%，疾病负担约占全国总负担的 70%［17］。

慢性病管理不仅需要医疗方案，更重要的是持续护理

和监控，医疗护理员在管理疾病、服药和生活指导方面

发挥重要作用。

5. 5　医疗护理员的构成问题

国内医疗护理员普遍年龄偏大（平均 40~50 岁）、

文化程度低、缺乏基本医疗护理知识和专业技能［27］。

照护工作强度大、复杂性高、工资待遇低，导致护理员

队伍稳定性差，面临招聘困难和高离职率问题。

6　我国医疗护理员资源配置的未来
趋势

6. 1　强化政策约束力度

需加大政策的约束力度，将医疗护理员配置纳入

法律范畴。针对不同护理领域需求，制定合适的配置

标准，最大化利用有限的护理员资源 ［14］。

6. 2　优化培训与认证流程

建立健全的培训体系和职业资格认证制度，提供

持续的专业培训和继续教育机会，提升护理员的专业

素质。推动其他类型医疗护理员的发展，丰富人力资

源结构，合理规划人力资源，满足不同科室和患者的

需求。
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6. 3　提升职业吸引力

我国医疗护理员日均工作时间为（18.30±7.06） 

h，同期照顾患者可达（6.11±11.18）人，月休日人均

（2.87±3.04） d，而税后月收入平均在 2500～3000 元，

呈现付出与收入不平衡的现状［27］。完善社会保险和

福利制度，提高护理员薪酬水平和工作条件，减少人

员流动和离职率。加快推进职业等级评定工作，出台

鼓励和激励政策，让护理员的劳动得到更多尊重和

认可。

6. 4　引入新兴技术

利用人工智能和先进的护理人力资源分配模型，

减轻工作量，改善患者治疗效果。通过分析护理工作

时间，匹配适当护理人员，提高效率和护理质量。

综上所述，医疗护理员在全球医疗保健领域中扮

演着重要角色，特别是在中国。随着医疗体制改革和

社会结构变迁，医疗护理员从传统护工逐步演变为更

专业化和系统化的角色。面对护士资源短缺、人口老

龄化和医疗需求增长的挑战，医疗护理员的重要性愈

发凸显。中国政府已采取多项措施加强医疗护理员的

培训和管理，但仍面临人员短缺、质量提升和监管机制

完善等挑战。未来应强化政策约束力度，优化培训与

认证流程，提升职业吸引力，并积极引入新兴技术，提

高护理员队伍整体水平，满足增长的医疗需求，为患者

提供优质护理服务。
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