
现代医院管理  2025 年 4 月第 23 卷第 2 期 Modern Hospital Management，Apr. 2025，vol.23，No.2 

丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌
丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌
丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌
丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌
丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌
丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌
丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌
丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌
丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌
丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌
丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌
丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌
丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌
丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌
丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌丌

“一院多区”运营模式下的医院后勤同质化管理实践
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（德阳市人民医院，四川省德阳市 618000）
【摘要】 目的　探索多院区管理模式下的医院后勤同质化管理方法，助力医院高质量发展。方法　通过对当前后勤自身

条件和医院实际运营现状的分析，并充分借鉴国内外其他同类型医院的先进管理经验。结果　从一体化行政管理、统筹人才

队伍建设、运维保障标准化和智慧后勤信息化建设四个方面着手，总结出多院区运营的后勤同质化管理方法。结论　可有效

完成各院区的后勤同质化管理，降低后勤运行成本，提升后勤管理质量和品质，为医院的高质量发展助力。
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Practice of Hospital Logistics Homogenization Management under the Operation Mode of "One Hospital and Multiple 
Districts"/ZHANG Jun，HUANG Yi，DENG Yan-hua(Deyang People's Hospital，Deyang，Sichuan 618000，China)

【Abstract】 Objective：In order to explore the homogenized management method of hospital logistics under the multi-
hospital management mode and help the high-quality development of the hospital.Method:This paper analyzes the current logistics 
conditions and the actual operation status of the hospital，and fully draws on the advanced management experience of other similar 
hospitals at home and abroad.Result:Starting from the four aspects of the integrated administrative management，coordinated talent 
team construction，operation and maintenance guarantee standardization，and smart logistics informatization construction，the 
logistics homogenization management method of multi-hospital operation is summed up.Conclusion:It can effectively complete the 
logistics homogenization management in each hospital district，reduce the logistics operation cost，improve the character and the 
quality of logistics management，and contribute to the high-quality development of hospitals.
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2021年 6月，《国务院办公厅关于推动公立医院高

质量发展的意见》（国办发〔2021〕18 号）印发，首次以

国家层面文件支持部分实力强的公立医院在控制单体

规模的基础上，适度建设发展多院区［1］。从实际情况

来看，公立医院普遍呈现出多院区发展趋势［2］。随着

旌北五代医院建设项目进入最后的内部装修和设备安

装、调试阶段，德阳市人民医院即将形成以旌北五代医

院为主院区，旌湖院区、旌南院区、妇儿院区为分院区

的“一院多区”运营模式。为确保各个院区在后勤服务

质量上均满足医院高质量发展的要求，医院后勤服务

保障科通过对自身条件和实际现状的分析，并在充分

借鉴国内外其他同类型医院的先进管理经验的基础

上，从一体化行政管理、统筹人才队伍建设、运维保障

标准化和智慧后勤信息化建设四个方面着手，探索多

院区运营的后勤同质化管理方法。

1　一体化行政管理

1. 1　业务板块和具体工作内容的划分
为有效控制科室人力资源成本，后勤服务保障科

从 2019 年开始统筹未来多院区运行管理方案。将科

室各业务板块划分为：专业技术班组、综合运维班组、

非专业技术班组、外包业务监管及其他五大类，各类型

业务管辖范围及主要工作内容详见表1所示。

1. 2　科室行政管理一体化
科室行政管理人员及非综合运维班组均在主院区

办公，各院区后勤管理相关的人、财、物由主院区统一

表 1　后勤各业务板块划分方式

业务板块

专业技
术班组

综合运
维班组

非专业
技术班组

外包业
务监管

其他

班组

管道班

电工班

电梯班

空调锅炉班

旌南后勤综合运维组
妇儿后勤综合运维组
旌湖后勤综合运维组

资产管理组

零星维修组

环保组

宿舍管理
绿化管护

食堂监管、保洁监管
物流运输监管
其他外包业务监管

质控管理小组

经管小组

具体工作内容

主院区给排水系统运维及应急
保障
主院区供配电系统运维及应急
保障
主院区电梯运维及全院特种设
备统筹管理及应急保障
主院区暖通系统运维及应急保障

对应院区后勤运维保障及应急
保障

各院区后勤类物资、应急物资及
库房管理、合同管理等
各院区零星维修统筹管理
各院区污水、医废、垃圾分类及
相关应急保障等
各区域学生宿舍管理
各院区绿化管护

各类外包业务监管

制定科室质量控制办法及不定
期质控检查、持续改进等
制定科室绩效分配方案、日常绩
效考核等

◁后勤管理▷
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管理。分院区设立后勤综合运维班组，由各院区综合

运维班组组长负责日常管理，对应分管科主任协调管

理。采取一体化的行政管理工作，不仅有效精简管理

成本和人力成本，也可使各项工作更加高效，同时也符

合国家卫生健康委《关于规范公立医院分院区管理的

通知》中“分院区按照精简、高效原则，建立扁平化行政

管理架构”的要求。

1. 3　统筹工作安排
对保障医院正常运营的后勤日常运维保障工作任

务和医院临时下达的各类工作任务，由科室主任按班

组业务范畴统一调配人员［3］、统一分配工作。通过人

才的统一调配辅以适度倾斜的激励办法［4］，实现各院

区后勤的同质化管理。不定期开展科室班组长工作例

会，各院区班组长回主院区参加会议，以做好“上传下

达”和日常工作的安排、监督、落实情况的全过程管理。

同时，科主任或科室质控小组成员按照统一的后勤质

控标准，不定期到各院区开展班组质量控制检查，发现

问题及时提出整改措施，确保各院区后勤管理质量和效

率的提升。分院区综合运维班组根据所在院区业务规

模和实际需求配置合适的人员，处理该院区后勤相关的

所有日常工作。当遇到复杂或工作量较大的专业技术

问题时，由主院区对应的专业技术班组派人前往给予技

术支持和人员协助处理；当遇到综合班组工作业务范畴

外的后勤相关问题时，由综合运维班组负责沟通协调主

院区的非专业技术班组安排对应的人员前往协助处理。

2　统筹人才队伍建设

在一体化行政管理的组织架构下，对科室的人力资

源进行统一的管理，对各院区工作人员采用统一的培养

方案，建立后勤一专多能的复合型人才［5］培养方案、后勤

新进员工培养考核计划、定期岗位轮动机制［6］等措施。

2. 1　一专多能的复合型人才培养
按照科室一体化管理架构思路，分院区的后勤综

合运维班组需管理所在院区后勤相关的所有业务，这

就对综合运维班组成员的专业技术能力、协调管理水

平和应急处置能力提出了更高的要求。从运维管理的

角度来看，需要综合运维组的成员既要全面掌握医院

供配电、给排水、暖通技术、特种设备管理等专业知识，

也要熟悉科室非专业技术班组的相关工作流程和要

求。因此，科室建立了后勤一专多能的复合型人才培

养方案，要求科室 40岁以下的年青技术人员和新进员

工按照科室统一制定的轮岗计划，在 1 年内完成各专

业技术班组的轮岗学习，轮岗期间需同时取得高压电

工操作证、低压电工操作证、特种设备管理证等相关证

件，还要掌握科室非专业技术班组外工作的处置流程

和方法，以适应科室分院区后勤管理的综合协调处置

能力要求。

2. 2　后勤新进员工培养考核及岗位轮动机制
对科室新进员工，除了要在一年内完成所有专业

技术班组的轮岗学习外，还需按照各班组制定的新进

员工培养考核计划参与系统的培训，培训内容包括安

全、职责、管辖内容、系统运行原理、应急处置、常见故

障分析等。某一班组轮岗结束时，需取得该班组对应

的上岗证且经对应班组的班组长或技术总监按照对应

的考核内容进行考核，考核合格方能进入下一班组轮

岗，否则需继续在该班组学习，直至考核合格。新进员

工轮岗培养结束后，由班组和个人双向选择岗位和科

室统筹安排的形式决定其暂留班组。轮岗完成后的所

有人工作岗位相对固定，但根据医院和科室的工作安

排需要，在后期的工作中，所有技术岗位员工均有可能

适当轮动调整。

3　运维保障标准化

3. 1　建立后勤运维标准流程
医院后勤运维标准化管理的目的是通过制定一系

列标准化的管理流程和规范，从服务方式、服务行为、

服务反馈等方面建立统一的标准［7］，从而提高后勤服

务效率和质量，减少资源浪费和安全隐患，确保医院正

常运营。这种管理方式涉及到医院后勤的多个方面，

包括但不限于各专业技术班组的日常运维、应急处置，

出入库管理、资产管理、保洁等工作流程和标准。

为了实现医院后勤运维标准化和规范化［8］管理，

还需要建立完善的管理体系，明确管理责任人和管理

流程。同时，制定详细的工作流程和操作规范，使工

作人员明确自己的职责和工作内容，提高工作效率，

减少失误和差错。同时，加强对后勤工作人员的培

训和管理，提高其专业技能和服务质量。

实际运用中，科室要求各专业班组对日常各项工

作分类编制标准化作业流程图及流程说明，并经讨论

后汇编成册，包括常规工作流程、应急处置流程、持续

改进流程等。一方面用于建立统一的后勤运维管理标

准，指导各院区相关专业同一工作的工作按标准流程

操作，确保工作质量和效率；另一方面也可用于科室新

进员工的系统培训资料。

3. 2　建立统一的后勤质量控制措施
为了确保科室成员按照统一的操作流程工作，还

需要建立以标准为导向的一体化质量管理体系和以需

求为导向的一体化服务体系［9］，同时健全相应的考核

机制，激励工作人员提高工作积极性和主动性，并及时

发现和纠正工作中的不足和问题，促进工作的持续改

进和提升。因此，科室结合各相关专业对应的行业标

准，并参考借鉴其他学者总结出来的先进经验，同时结

合科室实际工作，制定了有自身特色的《后勤质控管理

体系与绩效考核办法》，并由科室质控管理小组不定期
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进行后勤相关的工作质量监督管理［10］，对发现的问题

及时纠正，并将质控检查结果与当月绩效挂钩，提升质

量控制的力度，也达到持续改进、完善后勤相关管理标

准的目的。医院后勤运维标准化管理是一种系统性的

管理方式，旨在提高医院后勤服务的效率和质量，减少

资源浪费和安全隐患，确保医院正常运营。通过建立

完善的管理体系、制定详细的工作流程和操作规范、建

立健全的质量控制和考核机制以及加强对后勤工作人

员的培训和管理等措施，可以实现医院后勤运维标准

化管理的目标。

4　统一智慧后勤信息化建设

智慧后勤信息化建设是提高后勤运维管理效能最

有效的措施之一，利用信息化手段，对多院区建立统一

的后勤管理平台，可以实现资源的优化配置和后勤相

关设备设施运维情况的动态监控。

在信息化建设的初期，一定要结合医院发展需求

做好充分的调研工作，先搭建统一的大后勤智慧运维

平台［11］。该平台应能包含或兼容后勤的各项业务，并

能和医院的其他相关信息系统（如医院物资管理系统、

财务系统等）实现数据的互联互通，以便后期随着医院

的发展需求不断增加功能模块。尤其避免先开发建设

子系统，再考虑系统整合的情况，那样不仅不便于数据

的交互，还可能在整合的过程中付出巨大的代价。目

前，德阳市人民医院智慧运维平台已搭建的主要功能

模块如表 2所示。通过在各院区采用同一套智慧后勤

信息管理系统［12］，即可实现主院区和分院区的数据互

联互通。确保管理人员可以在一个“驾驶舱”管理界面

能对后勤的管理数据和设备运行状态进行实时的监

控，提升管理效能，也便于工作人员更好的熟悉和运用

相应的信息系统，有助于实现多院区后勤管理的精细

化、标准化、同质化。统一智慧后勤信息化平台利用信

息技术和智能化手段可以有效实现相关信息的共享、

业务的协同和业务的联动，从而更好为医院的正常运

管提供坚实的后勤保障工作，对管理决策起到支撑作

用，为多院区后勤同质化管理提供有效的解决方案。

这种管理方式有助于提升医院后勤管理的效率和质

量，从而更好地服务于临床医技工作，确保各个院区在

医疗服务质量上实现同质化。

德阳市人民医院后勤服务保障科当前已经从一体

化行政管理、统筹人才队伍建设、运维保障标准化和智

慧后勤信息化建设四个方面做好“一院多区”后勤同质化

管理的准备，有信心也有能力高效完成各院区的后勤同

质化管理。在2023年新开业的妇儿院区后勤运维管理

中，借助多院区后勤同质化管理的优势，有效提高了该新

院区的管理效能［14］。同时，降低后勤运行成本［15］，提升

后勤管理质量和品质，为医院的高质量发展助力［16］。
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表 2　智慧后勤平台已建模块

模块名称

一站式报修管理系统［13］

能源管理系统
电力系统运行监控系统
水浸报警管理系统
暖通设备运行状态监控系统
资产管理系统
智能照明系统
巡检/维保管理系统
污水处理在线监控系统
互联网+医疗废物处置在线管理系统

适用专业/班组

所有运维班组
水、电、气管理班组
电工班、综合班组
管道班、综合班组
空调锅炉班、综合班组
资产组
妇儿综合运维组
所有专业技术班组
环保组、综合班组
环保组、综合班组
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