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基于 SWOT 分析探讨基层医院县域医共体下专科护理发展策略*
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（1. 云县人民医院，云南省云县 675800；2. 栗树彝族傣族乡卫生院，云南省云县 675800）
【摘要】 运用 SWOT 分析法对专科护理团队进行综合分析，探讨基层医院县域医共体下专科护理发展策略。以医院重

视支持、有探索经验、县域医共体内已实现资源整合共享、护理垂直管理体系规范、人才培养力度大等内部优势为发展基础，在
成员水平参差不齐、护理人力资源配置相对不足、各专科护理组带头人有心无力、专科护理流程和管理制度不够完善等方面寻
找发展突破口，为探讨基层医院县域医共体下专科护理发展策略提供参考。
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《“健康中国 2030”规划纲要》指出，要逐步强化覆

盖全民的医疗卫生服务，并在各领域制度上设立目标

以助推健康领域可持续发展。在实现全民健康覆盖和

可持续发展目标中，专科护理工作不可或缺。以伤口

造口专科护理发展为例，云县人民医院自 2016年开设

伤口造口专科护理门诊以来，得到了医院、社会、政府、

群众的广泛认可。但安宁疗护、静脉治疗、糖尿病等专

科护理的发展几乎处于停滞状态，寻求专科护理发展

突破策略迫在眉睫。笔者基于 SWOT 分析法对基层

医院医共体下专科护理的内部能力和外部因素等进行

系统综合分析，为探讨基层医院县域医共体下专科护

理发展策略提供参考。

1　SWOT 分析

SWOT 分析是把企业内外环境所形成的优势

（Strengths，S） 、劣 势 （Weaknesses，W） 、机 会

（Opportunities，O）、威胁（Threats，T）四个方面相结合

进行分析，以制订适应项目实际情况发展策略的方法，

已在社会科学、经济与管理科学、工程科学等方面广泛

应用［1-6］。近年来，已有研究者将 SWOT 分析引入医

药卫生领域，用以提升服务质量，加强医疗人才队伍建

设［7-10］。由此证明，将其引入基层医院县域医共体下

专科护理发展策略切实可行。

2　专科护理发展策略 SWOT 分析

2. 1　内部优势（S）
2. 1. 1　省级医院专家团队长期帮扶，医院重视支持。

依托省级医院“杨明莹专家团队工作站”和“朱丽波专

家团队工作站”的优质资源下沉帮扶，广泛收集群众需

求，以伤口造口专科护理作为试点项目，选派优秀骨干

参加省级伤口造口专科护士培训班，组织医务科、护理

部、医保物价科等相关部门共同商讨伤口造口专科护

理门诊建设方案。在医院支持下，于 2016年在云南省

二级医院中率先开设伤口造口门诊，并制定相关管理

制度。

2. 1. 2　有探索经验。我院在医共体模式下发展专科

护理已取得显著成效，经验可借鉴。以伤口造口专科

护理发展为例，初期借助“上医尚言”公众号科普、下乡

义诊等多渠道传播伤口造口专科护理的业务范围、基

本概念、就诊流程等，加深群众印象。筛选 10 例术后

切口愈合不良患者应用湿性愈合理念处理伤口，对处

理全过程进行追踪报道，重点展示新型换药模式在伤

口愈合速度、疤痕形成程度、费用节省方面的优势，树

立伤口造口专科护理的品牌形象。中后期依托医共体

模式，建立医共体内双向转诊机制，探索县、乡、村一体

化、同质化管理。自伤口造口门诊开诊以来，县域内已

接诊就诊患者上万例次，培养了十余名乡镇卫生院伤

口护士。在后续县域内全面铺开过程中，该专科护理

组不断总结经验，优化流程与服务，改革专科护理用具

并申请相关实用新型专利，如改良型负压仪冲洗引流

装置、新型面部伤口湿性愈合专用敷料等，同时开展

“互联网+护联体”延续护理服务，目前已实现县城内

群众居家点单，伤口造口专科护士上门服务。

2. 1. 3　县域医共体内已实现资源整合共享。《“千县工

程”县医院综合能力提升工作方案（2021—2025 年）》

指出要推动资源整合共享，发挥县医院“龙头”作用。

在国家政策支持下，我院依托县域医共体平台建立完

善的县、乡、村三级卫生服务保障体系和上下联动机

制，形成以县医院为龙头，以中医院及 12 家乡镇卫生

◁护理管理▷

*基金项目：2021年临沧市科技创新团队项目（202204AC10
0001-TD02）
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院为基础的格局。在整合县域内医疗资源后自主研发

并投入使用的智慧医共体信息平台基本能实现县域内

资源共享、信息互通，推动专科护理发展所需的先进设

备、技术和药物等均能通过医共体统一采购、统一

管理。

2. 1. 4　护理垂直管理体系规范，组织架构清晰。我院

已建立一套以医共体总医院护理部为核心，各医疗机

构的科室护理单元为基础，通过层级管理、制度约束、

统一管理等手段，实现护理资源的优化配置、护理服务

的标准化和护理质量的持续提升的科学、规范、高效的

护理垂直管理体系。依托该体系，医共体内迄今为止

共建立 13个专科护理组，分设 13名专科护理带头人，

组长（即带头人）多由临床一线优秀骨干护士或护士长

担任，成员涵盖县医院、中医院及 12家乡镇卫生院，由

医共体总医院护理部垂直管理，组织架构相对清晰。

2. 1. 5　人才培养力度大，激励机制明确。我院制定了

明确的人才培养管理制度和激励机制，对优秀人才在

年度考核、评优评先、职称晋升等方面予以优待。医共

体总医院护理部每年根据实际情况和上级政策制定相

对全面的人才培养计划总纲，各医疗机构的科室护理

单元再根据总纲制定各自的人才外派进修学习计划，

外出进修人员除给予一定的绩效补贴外，学成后有所

建树如申报科研项目、组织开展新项目或新技术等，还

将予以相应奖励。目前医共体内（县医院、中医院、12

个乡镇卫生院）已取得专科护士资格证人员共计 86

名，涉及伤口造口、静脉治疗、糖尿病、急诊急救等 26

个方向。

2. 2　内部劣势（W）

2. 2. 1　成员水平参差不齐。各专科护理组成员因教

育背景、学习能力、工作经验等方面的影响，导致技能

掌握程度、护理服务质量、新思想接受能力等方面差异

较大，在专科护理团队协作中可能出现沟通不畅、配合

不默契等问题，导致工作效率低下，进而影响护理工作

的质量。

2. 2. 2　护理人力资源配置相对不足，人才短缺。社会

大环境下护理人员编制政策变化和医共体内人员柔性

流动机制的推动，使得部分专科护士难以兼顾专科护

理工作，护理人力资源配置相对不足。且由于临床护

理工作的特殊性，如工作时间长、压力大、责任重等，导

致护理人员的工作满意度低、流动性高，县域医共体内

的优秀专科护士相对匮乏，尤其是乡镇卫生院急缺高

水平专科护士。

2. 2. 3　各专科护理组带头人有心无力。各专科护理

组带头人除履行专科组管理职责外，还需承担大量的

临床护理或护理管理工作，在人力有限以及本身业务

自顾不暇的情况下，想要兼顾推动专科护理发展的工

作力有未逮。部分带头人为临床一线优秀骨干护士，

缺乏系统的管理知识培训，缺乏创新思维模式，导致推

动专科护理发展效果不佳。

2. 2. 4　专科护理流程和管理制度不够完善。各专科

护理组除伤口造口专科流程相对完善外，大部分护理

组缺乏标准化的专科护理流程，导致专科护理工作运

行效率低下。目前实行专科护理组内部自检自查，无

法切实有效地提高专科护理质量，管理制度不够完善。

2. 3　外部机会（O）
2. 3. 1　国家政策支持。《“十四五”卫生健康人才发展

规划》指出要加大老年护理、社区护理、传染病护理、婴

幼儿护理、安宁疗护和基层医疗卫生机构护理人才。

《全国护理事业发展规划（2021—2025 年）》同样指出

要创新护理服务模式，加强护理学科建设。由此可见，

国家对专科护理发展的支持力度必将持续加大，县域

医共体专科护理的发展已拥有良好的政策环境。

2. 3. 2　各类专科护士培训班已出现遍地开花的局面。

专科护士培训是针对某一特定护理领域如静脉治疗、

老年护理、糖尿病等进行的专业化、系统化的培训项

目，旨在提升护士的专业知识和技能，以满足日益增长

的专科护理需求。有文献指出专科护士是护理专业化

发展的必然产物［11］。近年来，随着护理技术和护理服

务质量的不断提升，全国各地各类专科护士培训班已

出现遍地开花的新局面，以中华护理学会为例，2024

年已开展和拟开展的专科护士培训班包含儿科、急诊

急救、伤口造口失禁等33个方向。

2. 3. 3　社会需求量大。有文献报道 2020年我国 60岁

及以上常住人口比重达到了 23.50％，65岁及以上常住

人口比重达到了 31.35％，已进入超老龄化社会［12］，慢

性病已呈现发病率不断上升和发病年龄年轻化的趋

势［13］。云县位于临沧市东北部，全县辖 12个乡镇，最

远的乡镇距县城 95.7公里，有研究指出临沧市山区远

多于平坦坝区，地形地貌复杂且交通不便［14］。综上情

况表明，基层群众尤其是偏远乡镇（村）对老年护理、糖

尿病、安宁疗护等专科护理服务的需求将不断增长，为

县域医共体专科护理的发展提供了广阔的服务空间。

2. 4　外部威胁（T）
2. 4. 1　群众对专科护理服务的期望高。在医疗卫生

服务领域，有研究表明护理服务是医院卓越服务的重

要组成部分［15］，专科护理服务作为护理服务的关键环

节，其服务质量直接关系到人民群众的身体健康和生

活质量。随着社会的发展和人民生活水平的提高，群

众对健康问题的关注度逐渐增强，对专科护理服务的

期望也不断提高，这既是对护理服务的肯定，又对护理

服务提出的更高要求。

2. 4. 2　行业竞争激烈。随着医疗技术的普及和护理
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专业人才的增加，各医疗机构为提升护理服务质量，也

在管理模式、服务态度和护理环境等方面多措并举提

高患者满意度［16-19］，无形中加剧了专科护理的行业

竞争。

3　关于专科护理发展策略的思考

3. 1　利用机会、强化优势、克服劣势

3. 1. 1　加大专家团队帮扶力度，拓展合作领域。进一

步明确上级专家团队指导帮扶的目标、内容和形式，依

托现有基础进一步拓展合作领域如专科护理相关的科

研项目、专科护理建设、专科护理标准化等方面，可通

过定期举办学术交流活动、科研项目申报远程指导或

联合申报、不定期下沉基层医院指导专科护理工作开

展等方式推动基层医院专科护理发展。

3. 1. 2　总结经验，建立健全规范化管理制度。梳理已

有的伤口造口专科护理发展探索经验，提炼有效推动

专科护理发展的策略，挖掘其中的护理亮点和成功因

素，形成可复制、可推广的专科护理发展模式。在省级

专家团队指导下完善各项专科护理的标准化流程，总

结探索经验重新修订专科护理管理制度，推动专科护

理实现可持续发展。

3. 1. 3　完善共享机制，加快信息化建设，创新专科护

理服务新模式。完善医共体内库房共用、信息互通、专

科护理同质化的共享机制，借助县域医共体资源整合

共享的优势，将县域医共体内各专科护理组的临床实

践与科研创新相结合，促进科研成果的转化和应用。

加快智慧医共体信息平台各专科护理组专属模块系统

的研发进度，推动专科护理实现信息化赋能，以期实现

医共体内专科护理线上全流程大数据管理。创新专科

护理服务新模式，参考已有经验［20-21］，加快“互联网+”

延续护理服务进程，陆续在“健康云州”APP和微信小

程序的“医护到家”板块上线各专科特色护理服务，如

伤口造口护理、PICC 维护、拔罐等中医适宜护理技

术等。

3. 1. 4　优化专科护理人才培养方案，完善激励机制。

梳理医共体内现行培养方案，针对各专科组成员水平

参差不齐的问题，结合学历、工作年限、学习能力等实

施分层分类管理。定期组织各专科护理团队集中学

习、组织各专科组交叉经验交流会，发挥优秀专科护理

团队或个人的模范带动作用，鼓励团队成员之间互相

学习和借鉴，共同推动专科护理发展。鼓励护理人员

开展创新性的护理实践，探索更安全高效的护理方法，

完善与实践成果相匹配的激励机制，通过绩效倾斜、职

称晋升、年终考核加分、精神激励等方式激发专科护士

的工作积极性和创造力。加强团队建设，营造积极向

上、协作互助的工作氛围，提高其工作满意度。

3. 2　利用优势、减少劣势、回避威胁

3. 2. 1　优化护理人力资源配置，减轻专科护理组带头

人工作压力。在护理垂直管理体系支撑下重新梳理医

共体内人力资源需求和内部护士调配机制，动态调整

各专科护理组所需专科护士计划，加大专科护士培养

与引进力度。设立辅助组长，选拔各专科护理组内部

骨干担任，每月结合所在科室实际情况安排至少 5 天

专科工作专班，负责协助各专科护理组带头人开展专

科护理工作，并按实际工作天数给予相应的绩效补助，

以减少组长的工作压力。

3. 2. 2　注重患者反馈和对专科护理的需求。建立有

效的患者反馈机制，每季度通过院内自制满意度调查

问卷了解患者对专科护理工作的评价和建议，组织内

部线上或线下分析讨论会，制定相应的改进措施并落

实，不断提升服务质量和患者满意度。采用现场访谈、

问卷调查等方式了解群众对专科护理的需求，有计划

性地推广专科护理服务，推动专科护理发展。

参 考 文 献

［1］ 张运昌，马志强，杨峰 .基于SWOT分析的PBL教学法在留学

生基础化学课程中的应用［J］.西部素质教育，2024，10（11）：

167-170.

［2］ 于越 .基于SWOT分析法的应用型本科院校项目式教学探索

与实践［J］.高教学刊，2024，10（16）：83-90，95.

［3］ 胡海林，朱军伟，韩杰，等 .基于 SWOT 模型的煤矿安全生产

现状及对策分析：以山东省为例［J］. 中国设备工程，2024

（11）：84-86.

［4］ 宋倩文，王素梅，徐化娟 .基于SWOT分析法对新能源汽车营

销策略的研究［J］.内燃机与配件，2024（8）：147-149.

［5］ 刘雅奇，曹翔 .南通市海洋中心城市建设的 SWOT 分析与实

践路径［J］.产业创新研究，2024（10）：49-51.

［6］ 王亚辰，刘金花 .沽源县藜麦产业发展的SWOT分析［J］.河北

农业，2024（5）：37-40.

［7］ 魏薇，孙振涛，何士凤，等 .日间手术高质量发展瓶颈突破策

略SWOT分析［J］.中国卫生标准管理，2024，15（7）：67-71.

［8］ 段凯旋，曹珊，乔漫洁，等 .基于SWOT分析法探讨中医智能化

在医养结合中的应用［J］.中医药管理杂志，2024，32（1）：1-5.

［9］ 胡梦杰，马方晖，任菁菁 .全科医生诊治和管理慢性病 SWOT

分析［J］.中华养生保健，2024，42（4）：8-11.

［10］ 袁素娥，李好，莫丹，等 .基于 SWOT 分析三级综合医院感染

护理团队建设策略探讨［J］.现代医院管理，2022，20（4）：91-94.

［11］ 遆华鹏，刘玲玉，王香莉，等 .专科护士继续教育现状及发展

方向探讨［J］.中国医疗管理科学，2024，14（1）：87-92.

［12］ 钱源源，蔡旭东，胡晓炜，等 .2010—2020 年中国城乡人口老

龄化对四种主要癌症负担的量化研究［J］.医学理论与实践，

2024，37（12）：1998-2002.

［13］ 胡日查 .浅谈我国慢性病预防与控制发展［J］.临床医药文献

电子杂志，2019，6（14）：196.

··73




