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高质量发展背景下公立医院文化地标建设的实践*

多琦，顾卓敏

（上海交通大学医学院附属第六人民医院，上海市 200233）
【摘要】 公立医院文化建设是推动医院高质量发展的不竭动力，文化地标作为医院文化的重要载体，不仅有利于凝练医

院文化精髓，助推学科传承创新，还是医院文化理念的外在显现。本文以医院文化地标建设的价值体现、发展路径和实践探索
为主线，以上海交通大学附属第六人民医院文化地标建设为实例，详细探讨了医院文化地标建设的实践过程和经验启示。
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党的二十大从国家发展、民族复兴的高度，提出

“推进文化自信自强，铸就社会主义文化新辉煌”的重

大任务，对新时代新征程文化建设作出了全面部署，提

出了明确要求。公立医院文化建设是推动医院高质量

发展的不竭动力，一家有着旺盛生命力的医院，必然有

着优秀的医院文化指引［1］。文化地标是指一个地区整

体文化形象的代表，是一个地区文化精神，文化特点的

凝聚与象征［2］，也是一个地区的标志性符号，承载着久

远的文化记忆［3］。公立医院文化地标是传播医院文化

的有效载体［4］。

上海市第六人民医院作为上海交通大学医学院附

属的公立医院，时刻承担着医疗救治、健康服务和医学

研究的重任，也是文化建设和健康传播的前沿阵地。

医院通过探讨“医院文化地标”建设的一些实践和经

验，以文化建设赋能医院高质量发展。

1　公立医院文化地标建设的价值本质

1. 1　文化地标建设是医院高质量发展的要求

作为公立医院新文化建设的指导方针，2021年国

务院办公厅印发《关于推动公立医院高质量发展的意

见》，明确提出建设公立医院高质量发展新文化，建设

特色鲜明的医院文化，强化患者需求导向，关心关爱医

务人员。2024年 2月国家卫生健康委、国家中医药局、

国家疾控局发布《关于进一步加强新时代卫生健康文

化建设的意见》中强调，强化医疗卫生文化建设，发挥

先进典型示范带动作用。这为公立医院的文化建设工

作提供了理论遵循。医院文化地标是医院文化的重要

组成部分，是医院新文化的重要外设和载体，为高质量

医院文化建设助力赋能。

1. 2　文化地标建设是医院健康主题文化符号表现

德国哲学家卡西尔提出了文化符号学理论，指出

人类的所有精神文化现象都可以形成对应的符号表

示［5］。文化符号是故事的重要载体，通过文化符号的

传播并引导受众了解其背后的含义［6］。公立医院的文

化地标就肩负着百姓健康的文化符号的重任。因此，

在公立医院文化地标的建设，要充分引入医院文化理

念的设计要素［7］，用人民群众喜闻乐见的文化符号表

现形式，向社会提供健康服务、宣传健康理念，承担起

“健康中国”的社会责任。

2　公立医院文化地标建设的发展路径

2. 1　文化地标的顶层设计

文化建设要从全局考量，结合新一轮发展战略要

求，应对文化理念体系进行升级［8］，为使之更符合高质

量发展新时期的需要，在医院下发的《医院文化建设

“十五五”规划》及《医院高质量新文化建设三/五年行

动计划》中将医院文化地标建设放在显著的位置，并将

其贯穿于党建红色文化、创新传承文化、职业精神文

化、关心关爱文化、健康促进文化等医院文化体系建设

中［9］，以医院总体规划为指导，从顶层设计入手，由院

领导牵头，并通过党组理论学习、中心组学习、主题教

育读书班、院周会等形式，由上至下层层传达，推动医

院文化地标建设的扎实落地。

2. 2　文化地标的先行调研

紧密围绕习近平总书记关于“推进文化自信自强、

铸就社会主义文化新辉煌”的重要论述，以习近平文化

思想为指导方针，院党委在《医院文化建设调查研究工

作方案》中要明确文化地标建设在医院文化建设中的

关键性、重要性和不可或缺性。对于医院文化建设而

言，载体建设是关键［10］，医院文化地标就是医院文化

的重要载体。因此，医院文化地标建设调查研究工作

◁医院文化▷

*基金项目：上海健康医学院 2024 年度党建课题（2024

DJYB-24）
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中通过实地走访和7场两院区座谈会，主要围绕3个问

题进行讨论：（1）了解职工对医院文化地标的知晓程度

和患者对医院院文化地标的知晓程度；（2）结合医院历

史，明确医院文化地标的作用和意义；（3）以高质量医

院文化建设为目标，探索医院文化地标的不足之处和

未来发展方向。同时，进行了问卷调研，建立了包括个

人基本情况和医院文化地标认知 2个模块共 18个项目

的电子问卷，随机对医院 298名员工和 79名患者进行

了问卷测评，对关于医院文化地标建设问题进行最终

分析汇总。

2. 3　文化地标的问题检视

通过调查研究，深入查找分析医院文化地标建设

在贯彻新发展理念、服务和融入新发展格局、推动医院

高质量发展中的难点和堵点及其问题根源，主要包括：

（1）建立健全医院文化地标的申报和评审制度；（2）在

医院文化地标的建设中如何体现患者导向；（3）深入基

层，实地开展工作，让一线员工和患者参与到文化地标

的建设工作中；（4）如何持续推进医院文化地标建设，

让其可持续发展。医院针对以上深化文化地标申报、

建设、管理、运营和宣传等调研中普遍反映出的问题，

及时进行方案修正，并落实整改。充分调动起医院职

工和患者对医院文化地标建设的积极性，让职工主动

担当医院文化地标的建设者，让患者为医院文化地标

的建设中建言献策，在文化地标中厚植人文情怀，为患

者营造人文关怀的服务环境，为职工营造浓厚文化的

工作氛围。

2. 4　文化地标的申请评审

文化地标的申请是以科室为单位，所在党支部进

行初核，按要求提供相关材料。文化地标的评选是通

过文化内涵、地理标志、艺术审美、现存状态、社会影响

这 5个维度进行综合考量［11］，邀请上海市卫健委文明

办领导和上海公立三甲医院相关部门负责人共 5人作

为专家进行综合打分，最终确定评选结果。通过对文

化地标的评审工作，在唤起广大员工对医院和科室历

史发展记忆的同时，也为医院文化的广泛传播和推广

提供了科学的依据。

3　公立医院文化地标建设的实践探索

3. 1　基于社会责任的文化地标建设

上海市第六人民医院以建院 115 周年为契机，在

全院部门中开展以“凝练科室文化精髓，助推学科传承

创新”为主题的医院文化地标展示评选活动。历经支

部初核、部门复核、专家评审的综评方式，从历史内涵、

物理标志、艺术审美、现况发展和社会影响的 5个维度

进行打分，首次评选出六院十大优秀文化地标。经过

4年的不断完善和出新，目前共评选出 14个文化地标，

并通过输出这 14个医院健康文化符号，向更多的医务

职工和百姓展现医院文化内涵，提升医院服务品牌。

3. 1. 1 文化地标聚焦患者需求。医院文化地标建设

的首要任务就是关注患者健康、响应患者需求。六院

骨科从曾经世界断肢再植的摇篮和“中国手”的发源地

到如今的“国家骨科医学中心”，正是在攻克一个又一

个临床技术难题，回应一个又一个患者诊疗需求中不

断发展壮大。骨科断肢病房和骨科劳模创新工作室就

是最具代表性的两大文化地标。同时，上海市第六人

民医院内分泌代谢科是国家临床重点专科、教育部国

家重点学科、上海市糖尿病临床医学中心、上海市重中

之重代谢病临床医学中心，是集临床、科研、教学为一

体的综合性机构，因此内分泌代谢文化地标承载起重

温学科发展历史，鼓舞后辈奋斗精神的重要使命。上

海市第六人民医院小洋山门诊部文化地标的建立标志

着结束了小洋山岛万余名职工十五载缺医少药的历

史。自 2019年接到上级指示，举全院之力，仅用 4天建

成小洋山门诊部，为当地群众、嵊泗和大洋山的周边岛

屿的居民，以及过往船员提供优质医疗服务保障。

3. 1. 2 文化地标承载历史文化。位于六院徐汇院区

小花园中心的董承琅雕像是心内科的文化地标，承载

着六院心内科辉煌的历史。董承琅是中国心脏病学之

父，是上海市第六人民医院心内科的创始人，美国心脏

病学会第一位中国籍会员。与其一径之隔的超声医学

科的文化地标是中国超声诊断发源地纪念碑，是六院

超声医学科的历史文化符号的缩影。周永昌主任作为

中国超声诊断的创始人之一，是超声科第一代拓荒者。

中华优秀传统文化是中华民族的文化根脉，也是世界

发展的智慧借鉴［12］，中医是中华优秀传统文化的绚丽

的瑰宝。作为国家级非物质文化遗产名录“陆氏针灸”

第四代入室弟子、针推伤科主任吴耀持教授的工作室

是赫赫有名的海派中医代表之一的文化地标，它是以陆

瘦燕为代表的陆氏针灸流派针灸学术思想和学术经验

的总结，将传统中医针灸发展延伸，并带上世界舞台。

3. 1. 3 文化地标唤起背后故事。六院的急诊室就是

《急诊室故事》的真实写照，这个文化地标通过每周 7

天每天 24小时的全景拍摄，记录了 100多名急诊患者

在六院救治的全过程［13］。通过急诊抢救室这个特殊

的文化地标，讲述着生命的脆弱，以及医务人员如何从

病魔和死神手中将患者救回，以最真实的视角来揭示

医学背后的生命故事。同样，六院“叙事汇”文化地标，

代表了医院叙事医学的文化符号，在“叙事汇”的展板

前，用医患互动的“平行病历”，深入浅出地介绍叙事医

学的概念，丰富了人民对生命、疾苦和死亡的理解，了

解到更多医学背后的人文故事。
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3. 2　医院文化地标的实践作用

凯文·林奇在《城市意象》中提及：地标是构成城市

认知意象地图的重要部分［14］，因此，如何把零散的 14

个文化地标合理地进行系统性图示规划，就是考验医

院文化创新和深厚底蕴的关键。上海市第六人民医院

宣传团队将 14个文化地标制作成地图形式，同时运用

运筹学、系统学的理论和图论的方法，在这张文化地图

上绘制了“最短参观路径”，使参观者在最短时间、最小

化路径重复，可以完美“打卡”最多的六院文化地标，为

文化地标的各项参观活动提供了最权威的线路指南。

这张“文化地图”成为社会公众了解六院的一个窗口，

开辟医学与人文交流的新渠道。除此之外，医院还配

套推出了“六院文化护照”等文创产品，可以在文化地

标实地进行“敲章”式打卡，将医院文化以实物化的形

式展现给参观者。

3. 3　医院文化地标衍生的文化品牌

通过文化地标，打造一个“Citywalk”（城市漫步）

的医院文化之旅品牌。“Citywalk”指参与者在专业讲

述员的带领下，以徒步行走的方式穿行于街头巷尾，深

入了解城市建筑、人文古迹、历史景观等的一种城市旅

游休闲方式［15］。同样，六院文化之旅也是指在医院专

业宣讲人员的带领下，打卡医院的文化地标，从而深入

了解上海市第六人民医院的建筑布局、就诊流程、历史

文化和人文景观等，旨在促进医患之间的深入沟通和

理解，同时向社会展示医疗机构和医务工作者的风采

和精神。为了推广六院的文化地标，讲好“六院地标故

事”，医院建设了一支年轻的文化地标宣讲队伍。这支

宣讲团的建立直接面向公众展示医院文化地标，也为

医院培养出一批能够讲好六院故事的宣传队。2023

年 3月至 2024年 8月，医院面向社会公众共开展 20场

文化之旅活动，市民朋友带上专属的“六院文化护照”，

近距离感受医院，沉浸式体验医院多个场景，分别走进

中国超声诊断发源地、上海市睡眠呼吸障碍疾病重点

实验室、骨科数智医疗技术、消化内镜中心，线下参与

市民近 1 000人，线上图片直播阅读量超 32万人次，参

与活动市民回访满意度 100%，推荐程度 94%，项目内

容丰富、教育性强，被人民网、新民晚报、文汇报、上海

日报等多家主流媒体宣传报道。

4　经验和启示

健康中国是全面建成小康社会下的全民健康蓝

图［16］，医院文化建设是实现健康中国的必然途径，不

但可以提升患者满意度和体验度［17］，还可以加深医患

之间相互了解，担负起促进和谐社会的责任和使命。

医院文化地标作为医院文化符号是公立医院高质量发

展的文化形式之一，上海市第六人民医院总结文化地

标建设的经验，通过顶层设计、前期调研、问题检视和

申请评审四个环节，优化医院健康资源，深挖医院文化

潜力，提升医务人员的参与度，增强医院与百姓之间的

链接，持续赋予公立医院新的文化内涵，促进公立医院

文化实现高质量发展。同时，为其他医院的文化地标

建设提供参考意见。鉴于本次文化地标调研的样本有

限性，未能完全挖掘员工和患者对文化地标的全面需

求。未来，医院将持续、深入推进医院文化地标建设，聚

焦员工和患者的需求，在医院文化建设中让其“活”起来，

“用”起来，让人民群众对六院健康文化可及、可感、可品。
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