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【摘要】 为进一步提升医院中层干部分层分类培训的质效，上海市第六人民医院运用 Goldstein 模型对中层干部队伍的

培训需求予以精准分析，据此制定并实施医院中层干部培训总体设计方案。本研究立足上海市第六人民医院 2021—2023 年
中层干部培训实践，从培训需求分析及目标拟定、培训实践、成效分析和思考讨论四个方面予以论述，总结归纳运用 Goldstein
模型推动中层干部分层分类培训质效提升的经验方法，以期为公立医院做好中层干部分层分类培训提供实践参考。
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【Abstract】 In order to further improve the quality and efficiency of hierarchical and classified training for middle-level 
cadres in hospitals，Shanghai Sixth People’s Hospital used the Goldstein model to accurately analyze the training needs of the 
middle-level cadre team，and based on this，formulated and implemented an overall design plan for middle-level cadre training in the 
hospital.This study is based on the training practice of middle-level cadres in Shanghai Sixth People's Hospital from 2021 to 2023.In 
this paper，the authors conduct discussion from four aspects:training needs analysis and goal setting，training practice，effectiveness 
analysis and reflection discussion. It summarizes and generalizes the experience and methods of using the Goldstein model to 
promote the quality and efficiency improvement of hierarchical and classified training for middle-level cadres，with the aim of 
providing practical references for public hospitals to do a good job in hierarchical and classified training for middle-level cadres.
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中层干部作为公立医院事业发展的中流砥柱，是 保证医院有序运行的关键少数，是提升医院管理水平
的关键力量［1］，其忠诚纯洁、充满活力，对医院高质量
发展具有重要意义［2］。做好中层干部的分层分类培
训，有效提升其思想政治素质及管理能力，是公立医院
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持续完善现代医院管理制度，实现高质量发展的重要

研究课题。上海市第六人民医院（以下简称六院）自

2021 年至今运用 Goldstein 模型指导医院中层干部培

训，实践显示此项工作取得了较好成效。

1　Goldstein 模型

根据培训需求组织中层干部开展培训，不仅是有

效提高医院中层干部管理能力的重要需求，更是医院

管理可持续发展的重要保障［3］。确定培训需求是确定

培训主题目标、制定框架课程的前提，对整个培训的规

划和实施发挥着至关重要的作用。由 I.L.戈尔斯坦（I.

L.Goldstein）、E.P.布雷弗曼（E.P.Braverman）、H.戈尔斯

坦（H.Goldstein）三人共同提出的 Goldstein 模型，从组

织、任务、人员三个维度对培训对象的学习需求予以系

统分析，是目前培训需求分析研究中最具影响力、认同

度最广的结构模型［4］。Goldstein 模型具有操作简便、

分析全面的特点，在国内多被企业运用于员工培训需

求分析，以更好提升人力资本投资收益［5］。基于

Goldstein模型开展中层干部培训需求分析，是提升中

层干部分层分类培训质效的基础，对于打造全链条中

层干部培养体系，提高中层干部综合素质，提升医院运

行效能具有重要意义。

2　培训需求分析及目标拟定

六院立足医院实际，从组织、任务、人员三个层面，

对医院中层干部培训需求予以分析，见图1。

2. 1　组织需求分析

2. 1. 1　医院发展目标方面。把党的领导融入医院治

理全过程各方面各环节，坚持创新发展理念，为民立

魂、创新为根，努力朝着国际一流的医学中心目标奋勇

前进。医院发展目标的实现亟需忠诚干净担当的高素

质专业化干部队伍，对培训的主题提出要求。

2. 1. 2　医院文化氛围方面。六院“五维一体”的新文

化体系包括“党建红色文化”“传承创新文化”“职业精

神文化”“关心关爱文化”和“健康促进文化”［6］，要求中

层干部具备较高政治觉悟、勇于开拓创新、善于敬业奉

献、坚持员工为本、树牢为民服务等正确的价值观，对

培训的目标提出要求。

2. 1. 3　医院组织资源方面。制度层面制定出台了《医

院中层干部管理暂行规定》等规章规范；路径层面建立

了包括积极参与上级部门组织开展的各类培训、挂职

锻炼、轮岗交流、外派学习等多元化培训通道，还建立

了与上海市委党校、上海市干部教育中心和红旗渠干

部学院等单位联动协作的线上线下多元化干部学习平

台。医院丰富的组织资源为满足不同层次类型干部学

习需求提供了有力保障。

2. 2　任务需求分析

2. 2. 1　医院中层干部层级方面。按照职级主要分为

科室正职（约占 31.0%）、科室副职（约占 69.0%），立足

医院工作实际对各层级干部在科室中扮演的不同角色

进行分析。其中，科室正职作为科室负责人，需要较为

系统全面认识和分析医院发展过程中所出现的各类矛

盾及成因，并进行科学决策等；科室副职作为科室部分

工作的负责人，需要强化专业工作水平，培养系统思考

和协助正职考虑全盘工作的能力等。

2. 2. 2　医院中层干部岗位类型方面。按照岗位类型

主要分为临床医技干部（约占 56.1%）、党务行政干部

（约占 43.9%），立足医院工作实际，结合当前各公立医

院不同类型中层干部普遍存在的不足进行任务需求分

析。其中，针对临床医技干部大多缺乏系统的管理知

识培训的问题［7］，应着重提高其政策把握力，强化对科

室团队的组织领导力等；针对党务干部的知识和经验

较多来自工作实践中的积累和感悟［8］，行政干部对专

图1　医院中层干部培训需求分析Goldstein模型
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业知识和技能的学习需求较高［9］，应着重提高党务行

政干部的党政理论水平，强化对临床科室和业务的服

务力、保障力。

2. 2. 3　医院中层干部其他方面。各级各类中层干部

专业背景、年龄、阅历的不同，使其知识储备、理念认知

方面存有差异，在培训中需要综合考虑。如对新任用

的中层干部，着重提高其担当作为、岗位技能、领导力

等；对支部书记等兼职党务干部，着重提高其党务实

操、支部建设、联系群众等能力。分析认为，为提升培

训效能，应防止在培训内容和方式上过于单一，甚至采

用“一刀切”的方式。

2. 3　人员需求分析

依据管理学公式（培训需求=理想工作绩效-实际

工作绩效）对六院 239 位中层干部年龄、学历学位、进

入本单位年限、职称职级等层面进行逻辑推导，系统分

析中层干部的思想政治素质、知识能力、培训目的，确

定中层干部培训的总体方向和主要内容［10］。

2. 3. 1　思想政治素质。六院实行党委领导下的院长

负责制，依据“病人至上，质量第一”的办院宗旨，要求

中层干部必须具备过硬的思想政治素质，并对党的创

新理论学习具有较强需求。

2. 3. 2　知识能力。超过 70%的中层干部为医学相关

专业背景出身，对于系统的管理知识、管理方法的学习

具有持续性需求；结合培训经历，超过 50% 的中层干

部参加过医院管理相关知识的培训，他们对于知识的

更新具有较强需求。

2. 3. 3　培训目的。通过认真梳理近三年科室年度重

点工作完成情况、督办及整改项目落实情况、服务临床

情况、科室三基水平（基本材料完整、分类清楚、归档及

时）、预算执行情况、科室管理研究能力等材料，作为中

层干部实际工作绩效与理想工作绩效进行比较的依

据，找出差距，确定培训目的。

3　培训实践

3. 1　注重顶层设计，确定培训的主题目标

根据《干部教育培训工作条例》及《全国干部教育

培训规划（2023—2027 年）》等文件要求，结合医院年

度重点工作，确定中层干部年度培训主题。按照医院

文化建设要求，结合党和国家对于公立医院改革及高

质量发展的新要求，确立普遍性培训目标，同时结合各

类型干部需求分析，确立个性化培训目标，使培训更具

针对性（详见表1）。

3. 2　坚持统筹规划，确定培训的框架内容

以思想教育为主要培训内容，这是中层管理干部

胜任工作岗位的根基［11］。根据不同层次类型中层干

部的任务要求，按照普遍性与特殊性需求相结合、集中

学习（以科室、支部为单位，通过科务会、“三会一课”等

形式进行学习）与自主学习（借助“学习强国”、六院官

微等平台进行自学）相结合、理论学习与行动学习（瞻

仰革命圣地、调研、论坛等）相结合的工作原则，以深入

学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想为中层

干部培训主线，设定党的理论教育、党性教育、履职能

力培训、知识培训四大学习模块，并通过调整模块课程

表1　2021—2023年度上海市第六人民医院中层干部培训主题目标

年度

2021

2022

2023

培训主题

聚 焦 一 体
化 协 同 发
展，提升干
部 工 作 能
力水平

始 终 坚 守
为民初心，
高 效 统 筹
疫情防控

落 实 二 十
大精神，推
进 高 质 量
发展

普遍性目标

1.提升中层干部党性修养，强化
疫情防控工作责任意识。
2.引导中层干部更好熟悉了解医
院历史文化，增强爱院荣院意识。
3.增强协同思考能力，统筹开展
两院区工作。
1.提升中层干部的凝聚力与战斗
力，守牢“对党衷心、为民初心”，
引导广大中层干部积极投身疫情
防控和医疗救治工作当中去。
2.引导中层干部学习职业精神文
化，更好践行“仁爱、诚信、敬业、
创新”的院训精神。
3.认真学习贯彻落实党的二十大
精神，着力增强运用党的创新理
论解决实际问题的能力，积极推
进医院高质量发展。
1.学习落实把握党的二十大精
神，推进医院高质量发展新征程。
2.深入开展学习贯彻习近平新时
代中国特色社会主义思想主题教
育，推动广大干部在主题教育中
感悟思想伟力、凝聚奋进力量。
3.进一步提高干部的党性修养和
能力水平，增强密切联系群众、务
实重行、善作善成的过硬本领。

个性化目标
临床医技干部

1.进一步强化常态化疫情
防控背景下高效开展临床
医疗工作的意识。
2.进一步提升两院一体化
科室垂直管理的能力。

1.进一步增强应急管理意
识，提升平急转换能力。
2.进一步提升团队领导
力，增强科室凝聚力。

1.进一步培养全局思维，
将科室发展置于医院发展
的大局之中，不断完善科
室发展规划。
2.进一步提升工作统筹
力，统筹做好科室的医教
研管各方面工作，提升科
室管理水平。

党务行政干部
1.进一步提升疫情防控工作
的组织协调力，为医院运营
提供保障。
2.进一步培养多院区管理能
力，更好统筹多院区资源
配置。
1.进一步强化应急处突能力
和抓落实能力。
2.进一步提升政策解读和把
握力，结合医院高质量发展
需求积极推进医院运行模式
从粗放管理向精细化管理的
转变。

1.进一步提高运用习近平新
时代中国特色社会主义思想
所蕴含的世界观、方法论指
导医院管理实践的能力，更
好提升医院管理的科学化和
规范化。
2.进一步做好医院管理知识
的更新迭代，拓宽工作视野，
掌握管理方法。

确立依据

1.社会背景：新冠疫情防控工作、
中国共产党成立100周年。
2.医院背景：上海市第六人民医
院东院整建制并入上海市第六人
民医院。

1.社会背景：“大上海保卫战”、党
的二十大召开。
2.医院背景：认真学习落实《关于
推动公立医院高质量发展的意
见》《公立医院高质量发展促进行
动（2021-2025年）》等文件精神。

1. 社会背景：全面贯彻落实党的
二十大精神的开局之年；深入开
展学习贯彻习近平新时代中国特
色社会主义思想主题教育等。
2. 医院背景：实施“十四五”规划
承上启下的关键一年；顺利启用
国家骨科医学中心大楼等。
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内容、变换学习形式等，满足不同类型中层干部的学习

需求（见表2）。

3. 3　突出靶向发力，做好培训的实施

在培训的管理控制方面，对医院中层干部培训进

行总体设计，制定年度培训工作计划，划拨专项经费预

算，并将参训情况作为干部的培养、选拔、考核、提任的

重要依据。在培训课程设计方面，立足人员需求分析，

紧密围绕年度时政和医院高质量发展的热点问题设置

课程。在培训资源的分配方面，充分考虑不同层次类

型中层干部的学习需求，如连续三年集中市委党校优

势教育教学资源，对科室正职进行全封闭式综合素养

提升培训，形成“理论课堂”；依托国家创伤区域医疗中

心的平台资源优势，连续两年对临床医技干部开展学

习与义诊为一体的“健康义诊晋江行”实践学习活动，

形成“行走课堂”；结合主题教育相关要求，邀请党政理

论领域相关专家结合理论热点进行全体干部的系统辅

导，形成“领学课堂”；联动上海市干部教育中心优势线

上学习资源，组织党务行政干部全面自主学习，形成

“数字课堂”。在培训方式的选择方面，党的理论学习、

党性教育模块，作为普遍性课程以专题辅导、集中学习

为主要学习形式；履职能力培训、知识培训作为个性化

课程，对于临床医技干部则以行动学习、自主学习为

主，党务行政干部则以专题辅导、集中学习为主。

3. 4　坚持多维协同，开展培训效果评估

效果评估坚持过程评价与结果评价并重，通过对

中层干部培训的出勤率统计，课堂观察，课程、师资、形

式满意度调研等，综合评估培训反映情况；做好培训行

为层面的评估，即通过党办、院办、医务处等相关职能

部门对各科室年度重点工作完成情况、督办及整改项

目完成情况、服务临床情况、科室运营情况等进行评

估；干部考核是了解中层干部实际工作表现、工作成效

的主要手段［12］，通过部门负责人年度考核、公立医院

绩效考核等个人和组织层面的评估，积极观察判断培

训对中层干部工作业绩和医院效益提高的助益程度。

4　成效分析

一是中层干部培训分层分类体系逐步形成。其呈

现特点为科室正职、科室副职，临床医技干部、党务行

政干部分类开展，理论教育、党性教育、履职能力培训、

知识培训课程全覆盖，交流研讨、课堂学习、挂职锻炼

等培训方式多元化。

表2　2021—2023年度上海市第六人民医院培训课程设置

年度

2021

2022

2023

党的理论教育

1.学习贯彻党的十九届六
中全会精神（专题辅导）
2.解读上海“十四五”规划
（专题辅导）
3.《法治政府建设实施纲要
（2021-2025年）》（专题
辅导）
4.学习贯彻习近平总书记
在庆祝中国共产党成立
100周年大会上的重要讲
话精神（集中学习）
1.学习宣传贯彻党的二十
大精神（专题辅导）
2.“十个明确”系列谈“中国
特色社会主义道路越走越
宽广”（专题辅导）
3.习近平在庆祝香港回归
祖国25周年大会暨香港特
别行政区第六届政府就职
典礼上的讲话（集中学习）

1.学习贯彻习近平新时代
中国特色社会主义思想
（专题辅导、集中学习）
2.习近平总书记在庆祝中
华人民共和国成立74周年
招待会上的讲话（集中
学习）
3.全面贯彻新时代党的组
织路线，加快建设一支堪
当高质量发展重任的高素
质干部队伍（专题辅导）
4.习近平总书记考察上海
重要讲话精神（集中学习）

党性教育

1.《中国共产党章程》（集中
学习）
2.百年老院，红色记忆（专
题辅导）
3.中国共产党党和国家机
关基层组织工作条例（集
中学习）
4.走进“日出东方”——上
海市庆祝中国共产党成立
100周年美术作品展专题
讲座（专题辅导）
1.《中国共产党章程》（集中
学习）
2.“四种形态”的理论渊源
和实践基础（专题辅导）
3.《关于推动党史学习教育
常态化长效化的意见》（集
中学习）
4.党的百年廉政建设史（专
题辅导）
5.疫情下的国际形势和大
国关系（专题辅导）

1.《中国共产党章程》（集中
学习）
2.干部教育培训工作条例
（集中学习）
3.健全全面从严治党体系 
推动新时代党的建设新的
伟大工程向纵深发展（专
题辅导）
4.学习弘扬红旗渠精神（行
动学习）

履职能力培训
临床医技干部

1.学术诚信教育
（自主学习）
2.健康义诊晋江行
（行动学习）
3.一院多区管理
模式的探索与实
践（专题辅导）

1. 真实世界证据
助力现代医院治
理水平提升（行
动学习）
2. 新闻传播与纪
律（专题辅导）

1.国家医疗中心
和区域医疗中心
建设的新实践
（行动学习）
2..新医保政策下
医院科室建设与
人才发展（集中
学习）
3.融合中西医优
势，打造中西医
结合新高地（行
动学习）

党务行政干部
1.聚焦一体化高质
量发展——一院多
区资源配置与管理
（专题辅导）
2.深入解读《关于
加强公立医院党
的建设工作的意
见》（专题辅导）
3.如何做好一名部
门工会主席（专题
辅导）
1.5G+智慧医院建
设与突发公卫事
件下装备应急保
障管理（专题辅
导）
2.医疗卫生行业突
发事件应对与危
机管理（专题辅
导）
3.中西医结合旗舰
医院的建设规划
（专题辅导）
1.公立医院高质量
发展的探索与实
践（专题辅导）
2.医院绩效管理
（专题辅导）
3.党建引领优质资
源下沉，护航新片
区百姓健康（专题
辅导）

知识培训
临床医技干部

1.廉洁从业九项准则学
习（自主学习）
2.东都会医疗卫生系
统，EMHS（行动学习）
3.上海市第六人民医院
疫情管理须知（自主
学习）

1.上海交通大学医学院
学科建设大讨论（行动
学习）
2.临床研究中如何运用
数字疗法（行动学习）
3.临床研究中结合人工
智能构建从诊断到预后
的预测模型（行动学习）

1.国家医疗中心和区域
医疗中心建设的实践与
思考（行动学习）
2.《患者安全专项行动
方案（2023—2025年）》
政策学习（自主学习）
3.《国家卫生健康委办
公厅关于印发感染性疾
病等4个专业医疗质量
控制指标（2023年版）
的通知》（自主学习）

党务行政干部
1.党史学习教育
专题辅导报告（专
题辅导）
2.学史明理系列-
党史知识问答（集
中学习）
3.上海市第六人
民医院疫情管理
须知（自主学习）

1.国家“新十条”
落地，持续优化门
急诊服务（集中
学习）
2.《医疗卫生机构
网络安全管理办
法》的政策解读
（集中学习）

1.凝心聚力谋发
展，再创六院新辉
煌（专题辅导）
2.价值医疗在国
家医学中心和区
域医疗中心建设
中的应用（专题
辅导）
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二是中层干部培训参与度显著提高。不仅实现了

干部年度培训学习全覆盖，而且在培训满意度调查、学

习小结提交、培训走访调研等效果评估环节中，参与率

均在90%以上。

三是培训效能进一步彰显。2021—2023年，院内

中层干部年底考核称职率均高达 100%，院内干部满意

度测评人均分高于 90分（百分制），干部选拔任用工作

民主测评满意度逐年提高，于2023年已达90%以上。

5　思考与讨论

公立医院中层干部培训工作是切实做好中层干部

队伍建设工作的重要抓手，面对国家全面从严治党及

进一步推进干部教育培训工作科学化、制度化、规范化

的工作要求，公立医院应立足实际，不断加强对培训课

程、培训方式、培训管理的探索，更好满足不同层次类

型中层干部的学习需求。

5. 1　注重循序渐进，合理确定培训主题

中层干部培训的主题应坚持正确政治方向，要突

出体现政治性，把习近平新时代中国特色社会主义思

想作为培训的必修课，持之以恒用党的创新理论凝心

铸魂、强基固本；应立足医院干部队伍实际，坚持需求

导向，通过调研、座谈、走访等形式，聚焦中层干部队伍

建设的难点问题、关心的热点问题，聚焦医院高质量发

展的重点，切实增强培训的针对性；应具有延续性，严

格遵循《全国干部教育培训规划（2023—2027 年）》相

关要求，紧密结合医院五年发展规划，分阶段、分步骤、

有重点制定中层干部队伍年度培训计划，持续发力为

中层干部成长赋能。

5. 2　做好分层教学，合理规划教学资源

根据不同层次中层干部在综合能力方面的共同特

征，在培训目标的定位方面应予以层次划分，如科室正

职的目标定位应是从优秀到卓越，资源平台等应以“高

精尖”为主，以优势资源打造高素质管理队伍；科室副

职的目标定位应是从强化到再提升，其资源平台应以

“多元”“创新”为主，以院内外特色资源塑造其岗位核

心能力。

5. 3　坚持需求导向，合理设置培训课程

根据不同类型中层干部学习需求，合理设置相应

课程，能够提升培训的有效性。对于临床医技干部，应

立足其集中学习时间少、医院管理知识较为缺乏、组织

领导力有待提升等实际，课程设置应做到“易学习”“好

上手”，课程内容方面以经验传授为主，如案例分析、模

式介绍等；授课师资方面以专业实践见长，如医疗领域

的典型代表、标杆医院的资深管理者等；学习形式以实

践学习为主，如以会代训、下社区义诊等。对于党务行

政干部，应立足其党政理论水平有待提高、医院管理知

识需与时俱进、服务临床科室能力要进一步强化等实

际，课程设置应做到“有深度”“广涉猎”，课程内容以工

作事务、创新思路、党建理论等为重点［13］；授课师资方

面以理论研究见长，如党政理论的学者、管理学领域的

专家等；学习形式以理论学习为主，如专题报告、党校

学习等。
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