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医院后勤物资高效管理模式的实践应用

张昊创，阮宁静，许关娇

（深圳大学附属华南医院，深圳 518111）
【摘要】 本文聚焦公立医院后勤物资管理模式优化，针对传统模式供需滞后、库存积压、人力成本高、售后服务弱及物资

质量差异大等痛点，构建一站式高效管理模式。依托后勤物资管理平台，分短期与长期策略实施：短期依托供应商平台快速部
署，虽能在短期内提升管理效率，但存在功能适配性不足、数据兼容性有限等问题；长期自主建平台，集成分级审批、灵活送收
货、与核心系统互联、服务外包及本地化部署等功能。该模式操作便捷、成本可控，实现动态零库存与人力成本优化，显著提升
后勤运营效率与资源精确性，为公立医院后勤管理可持续发展提供策略参考。
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1　医院传统后勤物资管理的痛点分析

传统后勤物资管理模式：院内需求调研形成采购

需求清单，批量集中采购物资，物资存放到后勤仓库，

后勤部物资组对物资入库，再让各科室进行申领出库

（见图 1），有条件的物资组安排人员将物资配送到科

室，条件不具备时让科室派人到仓库领取［1-2］。

传统模式存在以下痛点：（1）供需滞后和库存滞

留。后勤部统计需求及批量采购需要时间，供需之间

存在滞后性，物资采购入库后容易出现科室拒收或延

迟接收情况，不断累积逐渐形成滞留库存及坏账。（2）占

用仓库多。需要占用 4～6 个后勤仓库，用于物资存

放，占用医院功能用房，须定期库存盘点，会出现盘亏

或盘盈情况。（3）人力成本投入大。各医院月度后勤物

资采购量较大，因缺乏信息化手段，需组建 5～6 人的

后勤部物资组，负责物资的仓库管理、入库录入、出库

处理、固定资产登记和配送工作［3］。（4）售后服务弱。

医院收货后，若遇到物资损坏或需换件时，供应商响应

迟缓或推诿，售后服务形同虚设，变成了一锤子买卖。

（5）物资质量差异大。后勤物资种类多、供应商多，不

同供应商的同一类产品的采购价格和质量标准可能都

不一样，导致从不同供应商采购的物资质量参差不齐。

2　高效后勤物资管理模式及实施策略

2. 1　高效后勤物资管理模式

在国家、省、市层面传达贯彻落实“过紧日子”要求

的背景下，对医院的现代化管理水平提出了更高要求，

倒逼着医院管理部门要降本增效，进行更加精细化的

管理。医院后勤保障部门属于纯支出类部门，更加应

该做好成本管控下的精细化管理。

综上，单纯的物资采购已无法满足医院高质量发

展和后勤高效管理要求，要将物资采购向物资服务转

变，依托后勤物资管理平台打造“线上可视化点单—直

接配送到科室—科室收货验收—同步入库出库及固定

资产登记—提供换货、退货等售后服务”的一站式后勤

物资高效管理模式（见图 2），类似于网络购物平台、政

府商城采购平台和医用耗材 SPD模式，区别在于这是

一个基于本地化部署的由外网通过加密方式访问的内

网平台系统，更加注重医院的信息安全与隐私保护，物

资供应商通过招标方式准入平台［4］。这种管理模式的

实施可以分阶段分为短期策略和远期策略。

2. 2　短期策略

在实施初期，为实现快速部署，可以依托物资供应

商提供的后勤物资管理平台，构建相对独立的物资点

图1　传统后勤物资管理模式

图2　高效后勤物资管理模式

◁后勤管理▷
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单界面，与医院OA系统对接实现单点跳转登录（跳转

后需输入账号密码登录）。为各科室设置独立账号并

开通点单权限，依据合同上架物资，供应商接单后直接

将物资送到科室，由科室经办人对纸质送货单签字确

认［5］。短期策略可以快速实现物资管理平台所有功能

并提供配送到科室服务，但是存在以下问题：（1）因为

没有和医院核心物资（资产）管理系统互联互通，所以

入库出库和固定资产登记仍需要在内网人工操作，需

要手动维护和更新平台内用户信息；（2）因为使用的是

供应商提供的物资管理平台，所以其他供应商无法进

驻平台上架物资；（3）因为没有与医院后勤服务平台完

整对接，所以审批环节信息推送不到经办人；（4）所产

生的医院物资点单数据所有权应当归医院所有，但是

目前只能保存在平台供应商云端，不被医院所掌握［6］。

2. 3　远期策略

在满足医院网络安全防护要求和在短期策略实施

的基础上，针对其存在问题优化，由医院自建后勤物资

管理平台，最终实现后勤物资管理平台的本地化和自

主化。其建设要点如下：

2. 3. 1　分级审批及灵活送收货环节。各科室设置

1 个申领人、1 个审批人，分设三级审批流程。每个审

批环节允许修改物资数量，每个环节系统会给经办人

发待办提醒。科室可以通过一个审批流程点单不同供

应商物资。审批完成后，平台自动拆单分发给不同供

应商。供应商根据订单配送物资到科室。在收货确认

环节，收货人与送货员双签确认，科室对配送的某些物

资不满意可以拒收，科室收货后遇到问题物资可申请

退换货［6］。

2. 3. 2　设置并上架库存物资、目录内物资、目录外物

资。（1）上架库存物资：主要目的是清理已有库存，库存

为 0 后物资自动下架，逐步实现物资动态“零库存”。

（2）上架目录内物资：主要依据签订合同上架物资，每

年续签时可带量谈判议价，按照谈判后新价格重新上

架物资。（3）上架目录外物资：主要是依据签订合同中

的延伸条款，允许通过遴选议价方式准入新增物资并

上架。上架的新增物资应遵守政策法规签订补充合

同，应符合院内零采规定，单个物资累计点单采购金额

不得超过零采额度［7］。

2. 3. 3　与医院核心系统互联互通。（1）因为是自建后

勤物资管理平台，所以允许多家供应商入驻平台并上

架物资。（2）与医院的办公自动化系统、企业微信、医院

信息系统、物资（资产）管理系统、财务系统等核心系统

互联互通，自动获取医院组织架构和科室用户信息，实

现从医院办公自动化系统、企业微信、医院信息系统自

动登录跳转到物资管理平台（不需要另外输入账号密

码登录），科室收货员在PC端或移动端确认收货（电子

签名）后，将确认收货数据同步到医院物资（资产）管理

系统，实现入库出库和固定资产登记，退货在物资管理

平台审批通过后会在医院相关系统同步退库［8］。每个

月底根据不同供应商已完结订单生成结算报表后在医

院财务系统进行报销。

2. 3. 4　物资服务社会外包化。将仓库管理、物资配

送、售后服务都外包给平台供应商管理，要求供应商驻

点配送人员和售后服务人员（一般同时兼任）。将常规

库存仓库和应急仓库交由物资管理平台供应商管理并

承担保管责任，同时对仓库进行规范化改造。

2. 3. 5　本地化部署。考虑医院网络信息安全，会同医

院信息部确认自建的后勤物资管理平台为本地化部

署，实现所有数据在本地化保存，不上云端。

3　高效管理模式的应用成效

3. 1　医院基本情况

深圳大学附属华南医院（以下简称华南医院）是深

圳市政府按照三级甲等医院规模打造，重点投入建设

的市属公立医院，是深圳大学的直属附属医院，位于深

圳市龙岗区平湖街道，占地面积 5.6万平方米，总建筑

面积约 33.0万平方米，规划床位数 1 500张（可扩展到

2 000张），地下停车位1 900个。

3. 2　实践应用

2024 年 3 月，华南医院依托供应商提供的物资管

理平台开启新的后勤物资管理模式，上架了 521 项目

录内物资品类、343 项库存物资品类。7 月，开展了目

录内物资谈判议价和遴选目录外物资新增准入，实现

了 62项目录内物资价格下调，准入 54项目录外物资。

8 月，医院开发完成自建后勤物资管理平台并在院内

本地化部署，将之前物资数据转移到新平台，耗时 2个

月与医院核心系统互联互通。

3. 3　应用成效

由于平台建设和数据保存都在本地部署，所以在

医院网络安全和数据管理方面能得到保障。截至目

前，后勤物资管理平台已上架 997 款物资。其中，521

款目录内物资，141款目录外物资，335款库存物资，入

驻 5 个供应商。启用后平台的高效性逐步显现：（1）

2024 年零采频次 55 次，同比降低 23.5%，院内零采频

次显著降低。（2）平均收货周期由 5.2 d压缩至 2.8 d，配

送效率提高 46.2%。（3）2024年底后勤物资库存剩余约

60 万元，库存金额同比降低 51.5%，预计 2025 年底实

现动态“零库存”。（4）后勤仓库数量由5个缩减至3个。

（5）后勤保障部物资管理人员由 5人压缩至 2人，不再

需要安排专人手动办理入库出库。（6）2024 年后勤物

资采购总额约 1 230 万元，同比降低 9.6%。（7）医院分
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别于 2024年 7月 9日和 2025年 1月 3日与供应商针对

大批量采购物资带量谈判议价，2024年为医院节省 11

万元（谈判时间较晚），预计 2025年能为医院节省 30万

元。（8）与医院核心系统互联互通，形成可借鉴复制的

经验，可以在本院或其他医院推广应用。（9）平台全面

启用后，能按医院、科室以及商品类型 3个维度自动生

成月度、季度、半年度、年度的后勤物资点单成本分析

报表并自动推送给相关科室和部门负责人，实现对医

院后勤物资采购全方位多维度的监管。根据医院物资

管理平台的成本统计报表可知，2025年第一季度医院

点单金额约 30万元，同比降低 13.5%；点单金额前三名

部门为后勤保障部、科教部、实验研究部；点单金额前

三名商品为擦手纸、桶装水、一体化户外桌椅。

4　高效管理模式的优势

4. 1　操作便捷

摒弃后勤物资表单式申领界面，采用可视化线上

点单（显示物资图片、数量、参数和价格），可直接点单

或添加购物车后一并点单，操作灵活便捷。

4. 2　成本管控

分级审批，遇到不合理采购需求直接核减。可设

置各科室采购额度，允许对不同物资限制点单数量和

金额，特定物资仅开放给特定科室点单权限。所有点

单物资数据留痕，季度发布科室采购成本排名，协助后

勤部做好物资科学管理和采购决策［9］。

4. 3　零库存管理

解决滞留库存问题，实现动态“零库存”，清空多余

仓库，仅保留应急仓库和资产报废仓库，省去库存盘点

工作，提高物资管理效率。

4. 4　人力成本投入减少

将仓库管理、物资配送、售后服务等进行社会外包

化管理，有效减少后勤部物资组的人力成本投入。

4. 5　内容及服务可扩展

可上架新增物资，可谈判议价后再上架物资，可下

架已有物资，减少院内零采次数，减少审计风险。同

时，可以扩展为医院物资管理平台，不仅能为后勤部提

供服务，也能为信息部、医学装备部等部门提供服务。

5　总结

从单纯物资采购模式向一站式后勤物资管理模式

转变，实现对医院后勤物资有效管理，形成医院和科室

两个层级的清晰台账，辅助后勤部门科学合理的物资

采购决策，更有针对性地开展医院成本管控工作［10］。

医院现代化建设和高质量发展，需要后勤部门在工作

任务重、人员编制少的情况下，发挥主观能动性，在实

践中不断总结经验和教训，转变固有的工作观念和方

式，有针对性地深入研究问题的主要矛盾，从而提出优

化措施，通过人为管理手段或信息化管理手段提高后

勤服务管理水平和效率。
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