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内控视角下公立医院嵌入式采购管理系统建设*
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（四川省妇幼保健院，成都 610041）
【摘要】 为解决日常采购管理活动中流程繁琐、监管手段单一、内部风险较高等问题，作者以 A 医院为例，通过与第三方

公司合作，围绕采购全流程进行设计，开发涵盖采购预算管理、采购申请、市场调研管理、采购计划、采购执行、合同管理等六大
主要功能模块的医院采购管理信息系统。植入标准、模版和审核规则，成功搭建公立医院采购项目风险防控全流程管理系统，
实现经济交易活动从线下到线上的转变。该系统能够打破传统院内采购和其他经济交易活动在时间、空间上的局限，节约公
立医院经济交易成本，提升公立医院经济活动管理质效。
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Construction of Embedded Procurement Management System in Public Hospitals from the Perspective of Internal 
Control/TAN An-yue, WANG Wei-hua, DONG Peng-peng, GUO Wei-zheng, HE Lin-yu(Sichuan Provincial Maternity and Child 
Health Care Hospital,Chengdu 610041,China)

【Abstract】 To address the issues of cumbersome processes, single regulatory means, and high internal risks in daily 
procurement management activities, the authors, taking Hospital A as an example in the cooperation with a third-party company, 
designed and developed a hospital procurement management information system covering six major functional modules including 
procurement budget management, procurement application, market research management, procurement planning, procurement 
execution, and contract management, focusing on the entire procurement process. By integrating standards, templates and review 
rules, a full-process management system for risk prevention and control in public hospital procurement projects was successfully 
established, achieving the transformation of economic transaction activities from offline to online. This system can break through the 
limitations of time and space in traditional in-hospital procurement and other economic transaction activities, save the economic 
transaction costs of public hospitals, and improve the quality and efficiency of economic activity management in public hospitals.
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医院采购经济业务是公立医院持续运营和发展的

重要内容，公立医院相对较大的交易量、巨大的交易额

以及医疗机构采购业务的特殊性，导致采购经济业务

是公立医院高发风险事项最多的领域，也是经济管理

和内控管理的重要一环［1］。目前针对公立医疗机构采

购项目等相关公开市场交易行为的监管，主要依靠医

疗机构自行管理以及主管部门等开展的专项审计工

作，缺乏成熟的监管平台和强有力的监管工具。在此

背景下，2021 年国家卫生健康委办公厅印发了《医院

智慧管理分级评估标准体系（试行）》，明确了医院智慧

管理分级评估具体要求，其中，采购管理系统建设是建

设更高级别智慧医院的必然要求［2］。该文件指出，医

院需建设与其他业务系统相集成的采购管理信息系

统，实现设备购置关键环节的业务联动。

公立医院内部控制旨在实现医院各类经济活动合

法合规、保障财务资金安全、各项业务活动信息真实准

确等目的，同时能够有效防范和规避腐败行为［3］。在

内控理论指导下，建设公立医院采购管理系统，既有助

于提升内部控制的效率和透明度，也有助于降低风险、

减少错误，能够有效提升监管水平，确保决策过程公

平、合规和透明。

1　公立医院采购管理现状

四川省 A 医院是集医疗、保健、公共卫生、教学科

研等为一体的三级甲等妇幼保健机构，编制床位达

1 400 张。以四川省 A 医院为例，分析目前公立医院采

购管理现状及存在的主要问题。

1. 1　采购业务及管理分散，内部风险高

A 医院设立采购业务管理部门，即招标采购部，其

主要负责指导和协调院内采购活动，执行政府采购。

医院 50 万元以内的日常采购业务（除药品外）一般是

由临床科室或职能部门提出需求，再由对应的部门进

行归口采购。如，全院各类后勤物资由后勤保障部组

织采购，信息化类物资由信息化部组织采购，设备耗材

等由医学装备部组织采购，即归口采购模式。50 万元

及以上的采购业务纳入或参照政府采购管理，由招标

采购部负责组织，委托与医院签订协议的招标代理机

构执行。由此可见，A 医院招标采购部主要负责政府

采购，各采购归口部门负责院内采购，采购业务的执行

较为分散，未集中运行和管理。各部门采购人员未经

统一培训，对于医院采购管理制度理解各异，制度执行

◁信息管理▷
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不到位，采购随意化、效率低下，部门内部未实现不相

关岗位分离，存在潜在的内部控制风险［4］。

1. 2　采购流程分散、碎片化，人工操作难免失误

目 前 A 医 院 依 托 院 内 办 公 自 动 化（office 

automation，OA）系统设置了招标采购业务流程，用于

日常采购业务的申请和审批，包括政府采购业务的需

求审查、评标邀请函等流程，以及院内采购业务的采购

申请、采购方式审核、紧急采购等流程。而上述流程并

未按照招标采购业务活动全流程进行设计，各流程相

对独立、分散，缺乏综合查询分析和决策支持功能，难

以对采购管理提供全面的分析决策支持。且目前 OA

系统中的采购业务流程并未包含全部采购流程，部分

业务仍需使用纸质资料，进行线下审批，信息化程度较

低，不利于采购业务开展和信息追踪查询，也容易出现

人工操作失误，纸质资料丢失的风险。

1. 3　事前审查不到位，采购流标率高

目前院内采购由各归口部门自行组织，专业性还

有所欠缺，在采购评审前，各采购归口部门并未组织严

格的事前审查，即未对投标供应商情况、供应商资质、

标书质量、采购报价等关键信息进行逐一核查，导致开

标过程中因供应商资质不过关、标书质量低下、报价超

预算等原因流标。部分项目甚至经历多次流标后才得

以成功，造成人力、物力、时间等采购成本的极大浪费。

同时，由于目前均采用线下评标的方式，难以提前通过

技术手段识别潜在的围标串标供应商，待评标过程中

发现可疑迹象后终止评标，只能做流标处理。

2　嵌入式采购管理系统的设计与建构

基于上述背景及现状，亟待开发和建立能够运用

并推广的采购管理信息系统，作为风险防控和问题矫

正的监管工具，最大限度解决目前采购管理当中存在

的问题，更好地帮助公立医院提升经济业务管理效率。

A 医院在剖析招标采购工作存在问题和各个环节难

点、重点的基础上，与第三方公司合作开发了“嵌入式”

采购管理系统，该系统目前已开发完毕并进行线上测

试，日后将作为 A 医院采购业务运行的核心系统和主

要监管工具，在医院采购管理当中发挥重要作用。

2. 1　流程设计

A 医院“嵌入式”采购管理系统是指在 OA 办公系

统中嵌入一个新研发的采购管理系统，使得采购管理

系统的登录、流程待阅及待办都能通过 OA 系统实现。

这种嵌入模式最大的优势在于能够将采购管理系统的

所有审批流程直接推送至 OA 系统实时审批，大幅度

缩短审批时间，提高审批效率。由图 1 可见，该系统的

流程设计主要围绕采购业务活动全流程展开，从前端

的采购预算申请到中端的采购执行，再到末端的采购

合同管理，均设计并建立了对应的系统流程，作为采购

管理活动由线下转变为线上的基础，同时也为系统架

构的搭建奠定了基石。

2. 2　系统架构与主要功能模块

整个采购管理系统由采购交易平台、通用服务及

支撑层构成，其中，采购交易平台为整个系统的核心运

行部分，集成了门户网、采购管理和供应商管理三大核

心系统。采购管理系统在采购业务流程的基础上，建

立了采购预算管理、采购申请、市场调研管理、采购计

划、采购执行、合同管理六大主要功能模块，作为日常

招标采购管理的主要工具（见图 2）。

2. 2. 1　采购预算管理。采购预算管理模块包括预算

填报、预算审核、预算汇总、预算变更及预算追加五个

部分。无预算不采购，各部门需根据部门需求进行采

图1　医院采购业务全流程

图2　医院采购管理系统架构
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购预算填报，填写预算项目名称、预算编码、年度、预算

类型、经费来源、隶属单位和部门等信息。预算填报完

毕后，系统自动将审批流程推送至 OA 系统进行逐级

审批，审批过程中需判定所属采购品目，流程结束后由

采购归口部门经办人员进行预算汇总，将相同采购品

目的业务汇总起来，提交院内预算决策会议审批。经

医院决策会议审批通过后，形成获批金额及具体采购

预算明细，若后续发生预算变动，可进行预算变更及

追加。

2. 2. 2　采购申请。采购申请模块设置了院内紧急采

购、（临床）非药品物资采购、（行政）非药品物资采购等

功能，主要用于医院政府采购和院内除药品外的所有

设备物资采购的申请、审核和管理。各部门在申报完

采购预算后，每一笔物资在采购前都必须提交采购申

请流程。由需求部门填写采购项目名称、物资类型、资

金来源、资金类型、预算金额、事由说明、相关附件等信

息，经部门负责人、分管院领导、院长、采购归口部门负

责人审核后建立采购任务，系统将根据采购预算金额、

采购品目等信息，自动判定是否属于同一品目，以及同

品目物资是否纳入政府采购进行合并采购。

2. 2. 3　市场调研管理。市场调研管理模块包括市场

调研计划、市场调研执行和市场调研管理，主要用于采

购执行前的市场调研，了解目前市场价格，在预算范围

内合理定价并执行采购。其中，市场调研计划主要用

于发布市场调研公告，将采购需求、供应商资质要求等

相关信息进行告知。市场调研公告审批流程结束后，

系统自动将公告发布至医院采购门户网站，供应商可

通过门户网站查看调研公告，同时通过采购管理系统

供应商端登录并进行线上报名。在市场调研公告发布

后，通过市场调研执行板块查看供应商报名情况，收集

供应商提供的市场调研资料，组织市场调研会议。市

场调研管理则主要用于查询各部门组织的市场调研活

动情况，包括公告发布情况、供应商报名情况以及市场

调研结果等。

2. 2. 4　采购计划。采购计划模块涵盖了采购计划申

请、采购计划审核、采购执行人分配、采购计划管理等

功能，主要用于制定整个采购业务活动计划、提交审

批、分配对应的采购业务活动执行人。在市场调研结

束后，采购归口部门经办人需对采购活动进行整体计

划，填写采购计划名称、采购内容、采购类型、标的物类

型、是否分包、是否经医院决策等，提交审批时，采购归

口部门负责人会进行采购执行人分配，如果属于政府

采购，将分配至对应的代理机构，如果属于院内采购，

将分配至部门内部的项目负责人执行采购，完成采购

执行前的整个计划步骤。采购计划管理则用于整个流

程的留痕，便于后续信息查询和追踪。

2. 2. 5　采购执行。采购执行模块属于整个系统的核

心模块，该模块集成了采购任务、需求论证管理、采购

项目管理、采购项目打包、项目执行办理、框架协议采

购、专家信息等功能。采购任务用于显示待执行的采

购项目，即在分配完采购执行人后，对应的采购归口部

门经办人/代理机构将会收到需执行的采购任务。需

求论证管理用于制定论证方案，选择合适的论证方式，

邀请论证专家完成需求论证。需求论证结束后，进入

采购项目打包，项目打包的主要目的是选择对应的采

购方式，如竞争性磋商、竞争性谈判、单一来源、询价

等，选择好采购方式后填写采购项目详细信息。采购

项目管理用于查看采购项目相关信息，包括采购任务

来源、采购项目基本信息、采购清单、分包情况、邀请供

应商情况、采购项目领导小组人员情况等。

采购执行办理包括发布采购公告、供应商响应、评

标专家抽取、开评标、中标结果公示等环节，主要用于

完成整个采购活动。此处所说的采购活动均是指院内

采购，政府采购将推送给与医院签订协议的代理机构

执行采购，不在此模块开展。框架协议采购主要适用

于一些后勤物资类需要签订框架协议的采购事项，在

采购执行模块进行单独体现。专家信息设置了专家

库，主要用于抽取院内采购评标专家，同时涉及专家的

日常考核和管理。

2. 2. 6　合同管理。采购结束后进入合同签订阶段，合

同管理模块主要用于起草合同、提交审批、签订合同、

合同验收、合同预警及结算。以中标通知书和采购标

书作为合同起草的依据，进行合同起草和立项。立项

完毕后进行合同申报，提交合同审批流程，系统自动将

合同审批流程推送至 OA 系统，在 OA 系统内完成合同

审批和签订事宜。合同签订完毕后，又将合同推送到

采购管理系统，进行合同到期预警及结算管理。

3　采购管理系统预期目标与效果

3. 1　促进常态化监管机制的建立，规避采购风险

公立医院采购经济业务具有采购量大、采购金额

高、采购环节众多等特点，涉及医院、招标代理机构、供

应商等多个主体，因此医院采购业务对政策的把控必

须严格，每一环节均须按照政策法规进行，而这些政策

法规便是采购管理系统设计和搭建的最基本逻辑和依

据。在采购业务活动流程的基础上，根据国家采购政

策法规和医院采购规章制度，结合医院内部控制要求

进行采购管理系统流程设计和组织架构搭建，以技术

手段实现采购业务常态化监管，通过自动化、数字化的

流程避免采购过程中存在的漏洞，减少可能存在的不

规范现象。采购行为和数据在系统中受到全程监控，
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医院采购监督部门通过系统可以实现全方位的监管，

无疑强化了监督机制的刚性和长效性，最大限度地提

升内部控制的效率和透明度，规避采购风险［5］。

3. 2　规范采购流程，实现采购精细化管理

公立医院通过招标采购活动储备日常所需设备物

资，日常采购业务活动是医院正常运行的基础。在实

际采购过程中，因各采购项目采购方式、项目特性等的

不同，采购流程都会有所不同，加之采用归口部门分散

采购的模式，各部门对政策和制度的理解各异，在执行

过程中对于流程的把控参差不齐，操作各异。而采购

管理系统的建立将整个采购业务流程整合到一个信息

系统，将线下采购中众多且繁琐的流程固定到线上系

统，能够极大地减少线下采购中人为操作的随意性和

人为干涉的可能，实现采购业务全流程闭环管理，改变

医疗机构采购业务分散、随意的现状，进一步规范采购

流程［6］。采购管理系统涵盖预算申报、市场调研、采购

申请、采购执行、合同管理等环节，对整个采购活动进

行多维度、多范围的调研和把控，不仅满足了业务需

求，也有助于医院开展精细化管理，提高综合管理

水平［7］。

3. 3　提升医院信息化管理水平，提高采购效率

2021 年国务院办公厅出台的《关于推动公立医院

高质量发展的意见》（国办发〔2021〕18 号）指出，要强

化公立医疗机构信息化支撑的作用，推动云计算、大数

据、物联网、区块链、第五代移动通信（5G）等新一代信

息技术与医疗服务深度融合，推进电子病历、智慧服

务、智慧管理“三位一体”的智慧医院建设和医院信息

标准化建设［8］。医院采购管理系统的开发和应用是积

极响应政策号召的体现，能够助力智慧医院建设中智

慧管理领域的推进，强调线上和自动化植入规则和标

准，大幅缩短审核时间，提升医院信息化管理水平。以

信息化流程优化人工操作，最大限度避免人工操作失

误，节约人力成本，加快审批速度，提高采购效率。

3. 4　实现动态追踪，提供数据支撑

采购管理系统本质上属于信息系统，因此与线下

采购相比，其最根本的优势在于能够对采购业务的每

一个流程节点进行全程留痕，提供信息查询和数据支

撑［9］。通过采购管理系统集成了所有采购流程和规则

后，便可实现整个采购过程的实时动态追踪，能够对从

预算管理、采购执行到合同签订的整个采购过程进行

实时监控，设置时限提示和预警，及时发现某一环节出

现的问题，精准捕捉，快速解决。同时，系统内每一个

模块均设置了采购信息查询的功能，能够准确查询到

某个项目在该模块的流程记录，对于日后的监管和审

查提供数据支撑，做到全程留痕，有据可查。

信息化管理时代公立医院也不能落伍。在智慧医

院建设背景下，基于内部控制理论的采购管理系统的

建立，不仅契合当前医院管理中的重点难点问题，也是

顺应公立医院高质量发展和清廉医院建设的体现［10］。

通过六大功能板块的有机衔接，整合业务流程，大幅缩

短审批时间，提高审批效率。依托标准化流程设置和

自动化审查机制，有效地管理立项、预算、采购执行、合

同审批等过程，减少人工操作空间，降低操作风险，既

符合医院内部控制管理规范，又能确保各项控制目标

顺利实现。另外，A 医院也已经整合院内招标采购职

能，成立招标采购中心，借助招标采购系统，用科学的

理念指导医院招采实践，以智能化技术手段实现医院

数字化转型升级，促使医院招标采购管理更加规范、智

能和高效。
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