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公立医院院务公开民主管理工作满意度影响因素研究

栾欣

（复旦大学附属肿瘤医院,上海市 200032）
【摘要】 目的　研究公立医院院务公开民主管理工作满意度状况，寻找满意度的主要影响因素并提出改进对策，为提升

民主管理效能提供依据。方法　采用问卷调查法对上海市 10家三甲公立医院的院务公开民主管理工作的满意度状况开展研

究。结果　公立医院职工民主管理工作满意度总体较好，在实践过程中，职代会开展成效、民主管理机制建设、院务公开规范

性等是影响职工民主管理工作满意度的重要因素。结论　建章立制，推进民主管理工作机制建设，规范院务公开各项内容和

形式，有效发挥职工代表会在民主管理工作中的重要作用，加强院务公开民主管理工作的监督与考核。
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国务院办公厅印发《关于建立现代医院管理制度

的指导意见》，指出要建立以职工代表大会为基本形式

的民主管理制度［1］，《关于推动公立医院高质量发展的

意见》提出，要健全公立医院内部运营管理，建立医院

决策机制和民主管理制度，完善信息公开机制［2］。实

施院务公开是现代医院管理的重要组成部分，是推行

民主管理建设，实现医院科学管理决策、构建和谐劳动

关系的基本要求［3］，也是加强党风廉政建设、完善民主

监督的一项重要制度安排［4］。

1　调查资料与方法

1. 1　基本情况资料

采用抽样法，选取上海市 10 家大型三甲公立医

院，每家医院至少抽取 50 名职工代表作为主要调查对

象，对医院的院务公开制度建设、职工民主管理工作的

形式和内容、职代会开展情况、院务公开民主管理存在

的问题等影响院务公开民主管理满意度的方面开展调

查研究，共发放问卷 605 份，收到有效问卷 603 份，其中

◁探索与研究▷

全面预算管理现状进行了深入分析，提出了相应

的优化策略。当前，公立医院预算管理面临着越来越

多的挑战和机遇，为了更好地推进全面预算管理，各临

床科室应该注重细节管理，建立科学的评价体系，不断

完善管理机制，加强预算约束，同时提高管理水平和能

力，使全面预算管理发挥更大的作用。在实践中，各临

床科室还应结合自身实际情况，因地制宜，灵活应对，

不断优化和改进全面预算管理模式，以确保管理效果

的持续改善和提高。

参 考 文 献

［1］ 曹亚娜，孙家林，耿寅，等 . 公立医院全面预算管理体系建设
剖析［J］. 中华医院管理杂志，2021，37（5）：396-399.

［2］ 梁健萍，黄爱萍，黄腾红 .探讨精细化管理形势下公立医院全面
预算管理的关键环节［J］.环渤海经济瞭望，2022（12）：74-76.

［3］ 王艳平 . 公立医院全面预算管理若干问题探讨［J］. 纳税，
2021，15（22）：157-158.

［4］ 陈圆 . 浅谈医院临床科室预算管理［J］. 中医药管理杂志，
2013，21（12）：1317-1318.

［5］ 郭丽丽 . 医院实行科室预算管理的探讨［J］. 财经界 ，2013

（30）：126.

［6］ 陈益民 . 新医改背景下公立医院全面预算管理探析［J］. 中国
总会计师，2020（6）：104-105.

［7］ 张伟 . 关于公立医院全面预算管理若干问题的思考［J］. 中国
总会计师，2022（12）：147-149.

［8］ 佚名 . 关于印发公立医院全面预算管理制度实施办法的通知
［J］. 中华人民共和国国家卫生健康委员会公报，2020（12）：
201-207.

［9］ 屈小平 . 关于行政事业单位预算管理问题的思考［J］. 质量与
市场，2022（9）：22-24.

［10］ 李磊 . 医改下公立医院全面预算管理中管理会计应用研究
［J］. 财富时代，2020（8）：154-155.

［11］ 李铭琼，何海崧，罗碧云 . 浅述二级公立医院建立全面预算管
理制度起步阶段的对策［J］. 现代医院，2021，21（6）：895-897.

［12］ 王琪 . 企业全面预算管理的困境及对策研究［J］. 现代商业，
2022（10）：143-145.

［13］ 褚晓静，徐秋萍，鲁一鸣 .“互联网+”环境下公立医院全面预算
管理体系的构建研究［J］. 中国总会计师，2023（3）：73-75.

［14］ 张庆龙 . 公立医院全面预算管理制度实施的几点思考［J］. 财
务与会计，2022（2）：73-74.

［15］ 梁雅 . 公立医院全面预算管理存在问题及对策［J］. 现代经济
信息，2020（13）：98-99.

［16］ 吴金兰 . 部门预算整体支出绩效评价指标框架体系探析［J］.

财政监督，2023（8）：47-52.

［17］ 汤英，陈鸿博，于文清，等 . 公立医院信息化建设业财融合困
境及对策研究［J］. 财务与金融，2022（3）：28-33.

［18］ 曹亚娜，王洁，耿寅，等 . 委属委管医院医疗设备配置现状与
问题探讨［J］. 中华医院管理杂志，2017，33（3）：231-234.

通信作者：陈春屹（1995-），女，硕士研究生，研究实习员；研

究方向：公共卫生相关的群体健康研究。

收稿日期：2023 - 10 - 17
修回日期：2023 - 11 - 02 （编辑 马兰）

··23



现代医院管理  2024 年 10 月 第 22 卷第 5 期 Modern Hospital Management，Oct. 2024，vol.22，No.5 

院领导占 0.5%，中层干部占 9.45，工会干部占 24.38%，

临床一线医务人员占 65.67%。

1. 2　方法

本次调查研究采用问卷调查的方式，使用 Excel对

数据录入，SPSS 22.0 进行数据分析，以 P<0.05 为差异

具有统计学意义。

2　公立医院院务公开民主管理满意

度影响因素分析

2. 1　院务公开民主管理工作的制度建设

院务公开民主管理的制度建设情况影响总体满意

度，在建立院务公开管理制度、院务公开工作责任制与

责任追究制的医院中，职工对院务公开民主管理工作

的总体满意度为 98.4%，而在没有建立相关制度的医

院中，职工总体满意度仅为 1.6%，结果表明对院务公

开民主管理的满意度越高，建立院务公开管理制度的

比例越高，在建立院务公开工作责任制与责任追究制

的医院中，职工满意度也显著高于没有建立相关制度

的医院，觉得院务公开监督检查机制到位的医院职工，

其院务公开民主管理的总体满意度为 85.1%，而在没

有院务公开监督机制或监督机制不到位的医院中，总

体满意度仅为 4.3%。

2. 2　院务公开民主管理工作的内容和形式

院务公开民主管理满意度和绝大多内容是否做到

有效公开呈现一定关系，例如，对医院中长远发展规

划、年度工作目标和任务及完成情况进行有效公开的

医院，职工总体满意度为 93.3%，高于不公开的情况下

的 73.4%；对医院党风廉政建设情况作为公开内容的

单位，职工总体满意度为 78.7%，高于不公开情况下的

59.5%。把医院财务预决算和大额资金使用情况、医

院人事制度方案、专业技师职称评聘、职工社保缴纳情

况、医院重大建设项目招投标和大型医疗仪器设备的

购置和重点监控药品使用情况等内容进行有效公开的

医院，职工对院务公开民主管理工作的总体满意度显

著高于不公开的单位（见表 1）。

院务公开民主管理满意度和其部分采用的形式有

关系，将职工代表大会作为院务公开民主管理工作主

要形式的医院，其民主管理满意度为 63.6%，显著高于

没有职工代表大会情况下的 21.4%，显示医院定期召

开职工代表大会的单位，其院务公开民主管理的满意

表 1　院务公开内容与民主管理满意度单因素分析［人(%)，n=603］

内容

医院中长远发展规划，年度工作目标和任务完成
情况

医院重大投资建设项目的招投标结果和大型医疗
仪器、设备购置、重点监控药品使用

医院财务预、决算情况，大额资金使用情况

医疗、教学、科研、管理中的重要规章制度

医院人事制度实施方案

医院中层干部、重要岗位人员的选聘任用情况

医院职工福利性费用使用方案、购房补贴标准等职
工福利的事项

医院职工社会保障基金的交缴情况

医院人才培养与引进、专业技术职称的评聘方案及
执行情况

医院职工奖惩办法

医院院级领导干部党风廉政建设执行情况

基建工程及较大维修项目的公开

大宗批量物资采购供应公开

评优评先

特征

否

是

否

是

否

是

否

是

否

是

否

是

否

是

否

是

否

是

否

是

否

是

否

是

否

是

否

是

总体满意

174（73.4）

342（93.4）

153（64.6）

312（85.2）

156（65.8）

315（86.1）

201（84.8）

321（87.7）

159（67.1）

303（82.8）

192（81.0）

321（87.7）

177（74.7）

312（85.2）

126（53.2）

264（72.1）

156（65.8）

297（81.1）

135（57.0）

270（73.8）

141（59.5）

288（78.7）

105（44.3）

255（69.7）

96（40.5）

261（71.3）

159（67.1）

288（78.7）

总体不满意

63（26.6）

24（6.6）

84（35.4）

54（14.8）

81（34.2）

51（13.9）

36（15.2）

45（12.3）

78（32.9）

63（17.2）

45（19.0）

45（12.3）

60（25.3）

54（14.8）

111（46.8）

102（27.9）

81（34.2）

69（18.9）

102（43.0）

96（26.2）

96（40.5）

78（21.3）

132（55.7）

111（30.3）

141（59.5）

105（28.7）

78（32.9）

78（21.3）

χ2值

15.574

11.63

11.491

0.346

6.596

1.691

3.489

7.550

6.026

6.143

8.606

12.826

18.839

3.364

P 值

<0.001

0.001

0.001

0.557

0.010

0.193

0.062

0.006

0.014

0.013

0.003

<0.001

<0.001

0.067
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度更高，医院是否有院刊院报、公告栏、局域网及医院

院情通报会、职工代表沟通座谈等各类职工民主参与

会等院务公开形式也对满意度造成影响，医院的院务

公开形式和渠道越多，院务公开民主管理工作的总体

满意度也越高。另外，院务公开形式的便利性也是影

响满意度的重要因素，觉得院务公开形式越方便的医

院，其满意度越高，院务公开越及时的医院，其职工对

院务公开民主管理工作的满意度也越高。

2. 3　职工（代表）大会开展情况

职工代表大会是院务公开民主管理工作的重要途

径，调查结果显示，职工（代表）大会议题和内容征集充

分的医院，其院务公开总体满意度为 94.3%，对职工代

表大会召开过程感到满意的医院，其院务公开总体满

意度为 99.2%，对职工代表大会提案落实情况感到满

意的医院，其院务公开总体满意度为 94.3%，表明医院

职工代表大会的议题和内容征集越充分，召开过程与

提案落实越令人满意的医院，职工对医院院务公开民

主管理工作越满意。结果还显示，开展职工代表巡视

活动多的医院，院务公开民主管理的工作满意度更高，

对所在医院职工代表履职情况满意度高的单位，其职

工对于院务公开的工作满意度更高，在职工代表大会

上审议院务公开工作报告的医院，院务公开民主管理

工作的总体满意度也更高。

3　公立医院院务公开民主管理工作
满意度存的问题和原因

研究发现，院务公开形式化、职工代表未发挥应有

作用、职工缺少有效民主参与渠道和医院忽视职工合

理化建议等问题与院务公开民主管理总体满意度有

关，其中，对院务公开民主管理工作感到不满意的职工

中，有 86.7% 的人认为院务公开存在形式化，民主管理

工作未涉及职工关心的事项，有 66.7% 的人认为医院

职工代表在院务公开民主管理工作中未发挥应有作用

（见表 2）。

调查表明，满意度低的人认为造成院务公开民主

管理工作难度大的主要原因是“缺乏指导，公开程度

难”和“主体部门不配合”，认为“党政领导院务公开民

主管理意识不强”、“重大问题决策的公开力度不够”、

“部分涉及职工切身利益的事项没有全过程公开”的职

工，其对院务公开民主管理工作的总体满意度较低

（见表 3）。

4　对策建议

4. 1　建章立制，推进院务公开工作机制建设

结果显示，院务公开制度建设情况影响总体满意

度，建议各公立医院党政领导重视院务公开工作，加强

组织领导，健全工作机制［5］，例如：成立院务公开工作

专项小组，由党政工领导组成院务公开领导小组，党委

书记和院长任领导小组组长，全面领导院务公开各项

工作；各职能科室主任组成院务公开工作小组，推进院

务公开工作各项措施举措；成立由工会、纪委及部分职

工代表组成的院务公开监督小组，定期开展检查与测

评。制定院务公开管理办法，规范责任主体、公示方

法、内容和途径，建立院务公开责任追究制及院务公开

监督和评价办法［6］，强化院务公开制度化与规范化

建设。

4. 2　规范固化，明确院务公开的内容和形式

结果显示，部分医院的院务公开民主管理工作存

在走过场、走形式，对于应公开的范围和内容以及部分

公开的难点存在缺失，有些重大问题决策公开和职工

关注的热点问题公开程度不够，部分涉及职工切身利

益的事项没有全过程公开。为此，要规范并拓展院务

公开形式，坚持通过职工代表大会、院务公开公示栏、

院内局域网、院情通报会等形式对医院 “三重一大”事

表 2　院务公开民主管理工作存在的主要问题与民主管理满意度单因素分析［人(%)，n=603］

内容

医院领导不重视

医院职工维权意识不够

医院忽视职工的合理化建议

相关制度不完善、管理不规范

医院的职工代表未发挥应有作用

院务公开形式化，未涉及职工关心问题

医院缺少有效的民主参与渠道

特征

否
是
否
是
否
是
否
是
否
是
否
是
否
是

总体满意

360（61.9）
6（28.6）

246（64.6）
120（54.1）
333（64.2）

33（39.3）
357（62.6）

9（27.3）
327（67.3）

39（33.3）
354（69.0）

12（13.3）
309（67.8）

57（38.8）

总体不满意

222（38.1）
15（71.4）

135（35.4）
102（45.9）
186（35.8）

51（60.7）
213（37.4）

24（72.7）
159（32.7）

78（66.7）
174（31.0）

78（86.7）
147（32.2）

90（61.2）

χ2值

3.138

2.166

6.251

5.449

15.187

33.160

13.052

P 值

0.077

0.141

0.012

0.020

<0.001

<0.001

<0.001
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项进行公开，丰富职工参与民主管理的渠道，例如，定

期召开院务扩大会、院情通报会、座谈对话、协商会等，

院务公开的内容应围绕医院重大中心工作展开，对医

院重大问题决策、干部人事任免、领导干部党风廉政执

行情况等做到及时公开。

4. 3　有效发挥职工（代表）大会应有作用

职工代表大会是院务公开民主管理工作的基本形

式［7］，要将职工代表大会作为民主管理工作的重要途

径，使职代会制度成为职工有组织、有纪律地参政议政

的民主渠道，凡涉及医院改革重大决策和职工切身利

益的重大事项均应经职代会审议通过，提升职代会提

案质量，及时督办提案落实情况，职工代表在职代会召

开和闭会期间要开展巡视走访，维护和发挥职工民主

参政权利［8］。

4. 4　督查考核，完善院务公开评价监督机制

建议卫生健康主管部门要制定公立医院院务公开

民主管理工作规范性文件和指导性意见，对该项工作

的管理和监督制定顶层设计，完善监督考核机制［9］，制

定监督考核量表，下发各公立医院并使之严格执行，将

院务公开民主管理工作成效纳入医院绩效考核［10］，开

展院务公开满意度测评［11］ 。医院章程是现代医院管

理和运营的基本遵循［12］，建议公立医院将院务公开民

主管理的工作要求纳入医院章程，从制度层面进行刚

性规定，提升职工对院务公开民主管理工作的满意度。
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表 3　造成院务公开难度大的原因与满意度单因素分析［人(%)，n=603］

内容

缺乏指导，院务公开程度难把握

院务公开主体部门不配合

党政领导院务公开民主管理意识不强

医院党政责任分工不明确

医院相关责任部门配合不力

制度贯彻落实不到位

重大问题决策的公开力度不够

部分涉及职工切身利益的事项没有全过程
公开

特征

否
是
否
是
否
是
否
是
否
是
否
是
否
是
否
是

总体满意

213（74.0）
153（48.6）
345（62.8）

21（38.9）
306（67.1）

60（40.8）
291（61.4）

75（58.1）
213（62.3）
153（58.6）
180（65.2）
186（56.9）
285（69.3）

81（42.2）
237（67.5）
129（51.2）

总体不满意

75（26.0）
162（51.4）
204（37.2）

33（61.1）
150（32.9）

87（59.2）
183（38.6）

54（41.9）
129（37.7）
108（41.4）

96（34.8）
141（43.1）
126（30.7）
111（57.8）
114（32.5）
123（48.8）

χ2值

13.548

3.941

10.735

0.150

0.277

1.453

13.484

5.466

P 值

<0.001

0.047

0.001

0.699

0.599

0.228

<0.001

0.019
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