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本是同窗，相煎何急
  ——从复旦投毒案
     看大学宿舍心理危机 撰文·供图 郭锐

2013年4月1日，复旦大学研究生黄某喝了一口宿

舍饮水机内的水，在短短一两日里，身体健康状况急

剧下降，最终抢救无效离开了人世，年轻的生命就此

陨落。新闻媒体不断报道事件的发展经过，黄某被舍

友林某投毒谋害的动机归结为长期生活琐事结怨。两

位当事人的经历折射出大学宿舍中存在的人际关系隐

患，大学宿舍内的心理危机需要引起足够的重视。

引发冲突者的人格心理

弗洛伊德的精神分析人格理论指出，每个人

都有本我、自我和超我三个层次。本我是人格结

构中的最原始部分，个体需要满足自己的生存，

有生存的本能。自我是个体出生后，在现实环境

中由本我中分化发展而产生，当本我在现实生活

中受到了牵制，我们就必须迁就现实的限制，并

学习如何在现实中获得需求的满足。自我介于本

我与超我之间，对本我的冲动和超我的管制具有

缓冲与调节的功能。超我是人格结构中的道德部

分，是由于个体在生活中，接受社会文化道德规范

的教养而逐渐形成的。超我要求自己行为符合自

己理想的标准、并且规定自己行为免于犯错的限

制。学校的规章制度、舍友交往的人际关系原则

（超我）和个人在宿舍的利益（本我）发生冲突的

时候，自我无法驾驭超我和本我之间的矛盾，最

终会导致宿舍矛盾和纠纷的发生。 

美国人本主义心理学家马斯诺提出需要层次

理论，将人的需要层次从低到高分成了几个阶段：

生理的需要、安全的需要、情感上的需要、尊重的

需要和自我实现的需要。生理、安全和情感上的

需要都属于低一级的需要，这些需要通过外部条

件就可以满足；而尊重和自我实现的需要是高级

需要，要通过内部因素才能满足。对于大学生而

弗洛伊德的人格结构图：马象征本
我，追求快乐，鞭子象征超我，遵循
道德原则，马车夫象征自我，用鞭子
（超我）来控制马（本我），努力协
调二者之间的平衡
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言，大部分学生生理需要、安全需要和情感需要

已不占支配地位，而高层次的需要——尊重和自

我实现是大学生需要的主要内容。在宿舍里，由

于空间上的邻近、视听觉的紧密，相对来说比其他

同学的关系更近一些，宿舍成员渴望得到舍友的

尊重和认可，如果渴望没有满足，会带来人际关

系障碍，在认知上体现为自卑、不自信，在行为上

表现为逃避或具有攻击性等。

宿舍缘何成为发生冲突的“温床”

复旦大学投毒案还没有结束，南昌航空航

天大学、南京航空航天大学金城学院、安徽审

计职业学院等又发生宿舍血案，接连出现在高

校宿舍里的悲剧，我们不禁悲叹：本是同窗，相

煎何急？宿舍是休息的场所，也是学习和生活娱

乐的场所，缘何成为发生冲突的“温床”？通过

对几所大学近500名大学生调查和随机访谈发

现，引发宿舍人际关系冲突主要受到了个体差

异性、社会因素和学校教育因素三大方面的影

响。87%同学认为个体差异性是引发宿舍冲突

的首要前提，因为个人兴趣、习惯等不同容易导

致矛盾和冲突发生；而社会诚信缺失、不正当

竞争、利益诱惑等负面社会信息也会影响大学

生，甚至在大学生的心中“内化”，强调个性、追

求自我，容易激化宿舍内同学之间的矛盾，进而

导致冲突的发生。近一半的学生认为学校缺乏

相应的教育，如宿舍管理中强调纪律与安全性，

缺乏如何解决宿舍矛盾、缓解冲突的针对性教

育。因此宿舍作为一个“小社会”在上述诸多因

素的影响下，极易成为引发冲突的“导火索”。

个性要强、敏感以及过低的自我评价使云南大

学的马加爵举起了铁锤砸向了自己的舍友；好

胜的性格、长期在宿舍玩游戏的不良习惯让南

京航空航天大学金城学院的袁某将水果刀刺进

了舍友的胸口。

宿舍冲突的提前预防

投毒案不是一个特例，反映出当代大学生人

际交往、自我成长中逆商（AQ，指人们面对逆境

时的反应方式，即面对挫折、摆脱困境和超越困

难的能力）的缺失。宿舍被称为大学生的“第一社

会、第二家庭、第三课堂”，和谐的宿舍人际关系

可以让成员之间拥有安全的成长环境，获得外在

的支持，并为良好的行为和习惯养成提供条件。

笔者汇总近三年来的212例个案咨询，其中有97

马斯洛需求层次理论，亦称
“基本需求层次理论”，是行
为科学的理论之一，由美国
心理学家亚伯拉罕·马斯洛于
1943年在《人类激励理论》
论文中所提出

个人兴趣、习惯等不同，导致
宿舍矛盾频发

自我实现的需要自我实现的需要
（自我发展和实现）（自我发展和实现）

尊重的需要尊重的需要
（自尊、承认、地位）（自尊、承认、地位）

情感的需要情感的需要
（归属意识、友谊、爱情）（归属意识、友谊、爱情）

安全的需要安全的需要
（人身安全、健康保护）（人身安全、健康保护）

生理的需要生理的需要
（衣、食、住）（衣、食、住）
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例涉及到宿舍人际关系的问题，占到了总咨询量

的45%，从另一个角度也说明了宿舍的问题是大

学生心理问题的主要方面。

王某在高中时，因为父母的离异，自卑，不爱说

话。进入大学之后，为了不被别的舍友、同学看不起，

向舍友谎称自己有女友、家庭条件优越、有很多好朋

友等。事情真相暴露后，舍友经常取笑他、挖苦他。王

某感觉很纠结、害怕，怕班上的同学不理他，怕舍友

向别人提起此事。结果导致恶性循环，先是宿舍所有

人都不欢迎他，后来发展到全班的同学不愿意和他交

往，王某十分痛苦。

上述的案例是宿舍人际关系障碍中的典型一

例，透过学生的描述，可以感受到当事人的痛苦，

而与王某类似的情况已屡见不鲜。作为教育工作

者，我们有责任维护宿舍内每个学生被尊重的权

利。从新生入学教育着手，将生命安全教育作为

重点，引导每个学生欣赏自我、接纳自我，尤其是

接纳自己的不足。强调学生关注生命不仅仅是个

人的责任，更是承载着家庭和社会的责任。在加

强生命安全教育的同时，以主题教育、班级集体

活动、志愿者服务等多种形式培养学生的感恩之

心、包容之心，与舍友同学真诚相处，并能合理运

用最基本的生存自救技能。辅导员、班主任多关

注单亲家庭、留守家庭子女、贫困生的学习和生

活，深入了解他们在校内外的学习和生活情况，

建立特殊学生档案，并进行不定期的访谈，提前

做好危机预防工作。针对有心理疾病史的学生，

任课老师、辅导员、家长三方形成合力，及时沟通

交流，在保证学生人身安全和隐私的基础之上，

帮助其顺利完成学业。 

开展关爱生命、人际关系交往、情绪管理团体活动，在学生中宣传积极、正向的人格理念和心理健康知识
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学会情绪自我管理

高校的学生来自不同的家庭、不同的地域，

在一起生活学习的过程中，难免会有矛盾发生的

时候。在现实生活和学习中，同学之间、舍友之间

可以通过转移法、冷却法、换位思考、预设法和榜

样法等方式进行情绪的自我管理。

转移法：在生活和学习中，如果遇到了自己学

习上的困难和生活中的不幸遭遇，可以寻求外在

的资源获得支持，与熟悉的同学一起聊天，或将

自己的困惑与辅导员、班主任沟通，进而分散自己

的负面情绪。

冷静法：人在激动或是紧张焦虑的情况下，

做出的反应和行为常常是非理智的，当碰到矛盾

和问题时，不妨先让自己的情绪稳定下来，再和

对方来谈自己的感受和想法，可以缓解矛盾，并

达到意想不到的效果。

换位思考：在宿舍有的同学睡得晚，或者打

游戏、抽烟等，通过换位思考，设身处地地考虑其

他同学的感受，真正理解到宿舍生活是群体的行

为，而不是满足个人利益的场所。

预设法：每个在宿舍生活过的同学或多或少

地与别的同学发生过矛盾或纠纷，我们可以在发

生纠纷之前，想想如果争吵、肢体冲突，对彼此会

有伤害，自己会很久无法平复内心的愤怒，换一种

交流的方式同样可以解决问题。

榜样法：在学习和生活中，肯定会有品学兼

优的同学，有学识渊博、品格端正的师长，通过和

他们交流，以他们为榜样，可以更好地解决学习

和生活中存在的问题。

生命是永恒的、但是当生命遇到了威胁，作

为当代的大学生该如何面对？我们在呼吁社会、

学校、家庭对教育承担责任的时候，是不是也应

该问一下自己，如何保持良好、健全的人格，学会

接纳自己的负性情绪。我们呼吁自己，呼吁身边的

人，呼吁整个社会：每个人的目标和梦想是建立在

良好的人格素养基础之上，用积极、乐观、正向的

能量传递才能实现中国梦的远大梦想！■

（责编 李瑄）

在一款热门游戏中，小鸟们各有特长，
勇斗绿皮猪。在学习和生活中，我们有
共同的大目标和各自的小目标，真诚、
赏识、尊重、合作，才能实现优势互
补、实现双赢

情绪管理是通过研究个体和群体对自身
情绪和他人情绪的认识、协调、引导、
互动和控制，充分挖掘和培植个体和群
体的情绪智商、培养驾驭情绪的能力，
从而确保个体和群体保持良好的情绪状
态，并由此产生良好的管理效果


