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摘  要： 数字化时代， 非物质文化遗产的传播策略正经历着深刻的变革。苏州是中国非遗关键承载区域， 在数字化传

播领域的实践具有重要研究价值。通过分析苏州非遗的数字化保护、 新媒体运用及电影艺术传播， 本文揭示了数字化在扩展

非遗影响力方面的积极作用， 并识别了当前传播实践中的不足： 内容生产专业性不足、 短视频内容碎片化、 技术应用有限以

及受众需求分析不充分。针对这些问题， 提出了提升内容专业性、 强化情感联系、 激励公众参与、 促进创新发展和构建整合

传播策略等优化建议。本研究的目的在于为苏州非物质文化遗产的数字化推广提供策略性的建议， 旨在推动其传承的有效

性和创新性， 同时为其他地区的非遗数字化传播提供参考。

关键词： 非物质文化遗产；数字化传播；数字化保护

中图分类号： G203   文献标识码： A   doi: 10. 62756/xbsk. 1673-1646. 2025113
引用格式：廉同辉， 陈佳， 张璐 .  非物质文化遗产数字化传播策略探究： 以苏州为例［J］.  中北大学学报（社会科学版）， 

2025， 41（5）： 79-84.

Exploration of Digital Communication Strategies for Intangible Cultural Heritage
——Case Study of Suzhou
LIAN　Tonghui， CHEN　Jia， ZHANG　Lu

（School of Business Administration， Nanjing University of Finance and Economics， Nanjing 210023， China）

Abstract： In the digital era， the communication strategies for intangible cultural heritage （ICH） are 
undergoing profound transformations.  As a key repository of Chinese ICH， Suzhou holds significant research 
value for its practices in digital communication.  By analyzing its digital preservation practices， applications of 
new media， and dissemination through film arts， this paper highlights the positive role of digitalization in 
expanding the influence of ICH.  It also identifies shortcomings in current practices， including insufficient pro‐
fessionalism in content production， fragmented short-video content， limited technological application， and 
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inheritance， while offering reference for digital communication practices of ICH in other regions.
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数字时代的到来， 不仅赋予了非遗艺术通过新

技术焕发新生的新路径， 更是将非遗传播的地域界

限通过网络平台打破， 将非遗传播的原有生态环境

彻底改变［1］。传播是达成非遗保护目标的重要环

节， 而非遗传播的核心途径越来越多地出现在数字

化、 网络化和新媒体上［2］， 新媒体平台的兴起， 为
非遗的传播提供了新的领域和可能。苏州市积极

响应时代趋势， 重磅推出多项助力非遗数字化发展

的政策， 如苏州市委、 市政府发布的《苏州市数字

文化系统建设方案》聚焦构建数字文化遗产保护传

承数字化体系， 着力打造一批有苏州特色的非遗数

字化成果； 《苏州市关于贯彻落实国家文化数字化

战略的行动计划（2023−2025）》则重点推动苏州戏

曲、 丝绸纹样等多类非遗资源的数字采集与专题数

据库建设。凭借这些有力举措， 苏州这座底蕴深厚

且非遗资源极为丰富的城市， 拥有 7 项人类非物质

文化遗产代表作、 33 项国家级非遗项目、 124 项省

级非遗项目以及 172 项市级非遗项目， 在非遗数字

化的征程上已蓄势待发。

非遗数字化传播研究主要分为三个方面： 一是

数字技术在非遗传播中的应用与挑战。数字技术

的运用， 如三维、 大数据、 VR 和体感技术等， 已经

渗透到音乐、 影视和数字展演等多个非遗传播领

域［3‐4］。然而， 当前非遗传播主要通过大众传媒、 数
字典藏和互联网， 沉浸式传播因技术与资金限制较

少见［5］， 实践中也面临数字技术依赖、 现实脱节等

问题［6］。数字田野研究揭示了展演失序、 传承人主

体性消减、 市场逻辑取代文化逻辑等风险［7］。二是

非遗交互设计的新路径与理论探索。有研究提出

非遗交互设计的新路径， 强调人本理念和双向传

播［8］。在理论层面， 鉴于传播环境变化， 研究强调

通过数字化构建“数字共同体”， 增强青年对非遗的

认同［9‐11］， 同时， 对技术伦理和知识产权保护表达

了担忧［12‐13］。三是非遗传播的产业经济属性与未来

发展。在产业经济属性方面， 研究倡导保护非遗内

涵的同时， 寻求商业化改造的平衡， 实现生产性保

护与传承振兴［14‐15］。非遗的数字化传播， 是利用多

种技术方式， 对非遗内容进行兼具多元特性的数字

传播行为。如数字影音、 虚拟现实等技术手段在非

遗传播中广泛运用， 已形成时代潮流。非遗传承人

进驻短视频平台， 电商平台开辟非遗专区， 还有明

星、 网红助力非遗直播， 这些都共同塑造了数智时

代独特的非遗传播新空间［16］。一些“冷非遗”借此

契机再度融入大众生活， 有力地拓展了非遗的存续

时长［17］。在数字传播的当下， 网络所具备的互动、 
快捷、 便利、 开放与综合等特性， 深刻改变着非遗

的数字传播形式， 使其展现出可塑性、 流变性、 无
界性、 共享性及交互性这五个新特点［18］。推动我国

非遗的数字化传播， 是顺应数字时代潮流的必由之

路， 这不仅有助于加强非遗的创意挖掘、 实现活态

传承， 还能激发其创新活力， 提升传播效能， 更为

多方携手、 资源整合创造了有利条件， 具有关键且

积极的意义［19］。但在实践方面， 非遗数字化传播面

临着两方面的问题： 一方面， 通过“直播+非遗+
电商”模式触网出圈的非遗， 出现了过度娱乐化、 
传播方式单一的情况； 另一方面， 各地政府主导建

设的“非物质文化遗产网”也逐渐受到冷落。在此

情形下， 怎样增强非遗数字化传播成效， 让非遗切

实融入民众生活， 就成了当下亟须思考与解决的关

键问题［20］。

本研究通过对苏州非遗数字化传播的案例分

析， 探讨当前苏州非遗数字化传播的现状及存在的

问题， 提出创新的传播策略， 从而为非遗的保护、 
传承和发展提供有益的参考与启示。

1　苏州非遗数字化传播现状

1. 1　非遗数据库与展示平台的搭建

通过数字化进程， 苏州的非物质文化遗产得到

了系统化的数据库管理和规范化的保护。应用数

字技术是非遗保护的关键途径， 首先是建立官方的

非遗数据库， 这个数据库全面地收集和整理了包括

技艺流程、 历史文献和影像动画在内的各类非遗资

料， 以数字形式存储， 便于检索、 展示、 传播和研

究。苏州非物质文化遗产信息网是一个大数据库

平台， 通过整合各地各级的非遗信息资源， 不仅为

传承人和学者提供了交流合作的场所， 也为公众提

供了学习和了解非遗的途径。用户可通过该平台

轻松获取各级非遗项目的详细信息， 同时观看技艺

演示视频， 并且能够参与线上互动。其次是建立了

一个多方参与的非遗保护联合平台， 包括政府、 社
会组织、 企业和公众， 以加强监测预警和信息共

享， 共同形成保护非遗的力量。联合平台利用 5G、 
虚拟现实等前沿技术， 创建了沉浸式的数字博物馆

和专题展览， 直观地展现非遗的内涵， 有效地保护

了非遗资源。例如， 苏州博物馆的“苏色生活馆”利

用 LED 屏幕和控制技术， 为观众提供了沉浸式体

验， 使他们能够感受到苏州传统美学与现代科技的
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融合。此外， 作为一个多功能平台， “云游苏州”应

用程序为用户提供展示当地传统习俗、 非物质文化

遗产手工艺品以及相关商品购买的服务， 成为了展

示姑苏区平江历史文化街区非物质文化遗产项目

的关键平台。

1. 2　新媒体平台在非遗传播中的应用

随着信息技术的不断进步， 新媒体平台凭借其

网络公共和商业属性， 为非遗的传播提供了全新的

舞台［21］。非遗的数字化重点已经从以保存为主的

记录转变为以传播为主的创作， 其传播渠道也从传

统的资源库和数字博物馆转向了社交和短视频平

台， 这个过程可以描述为从“存储”到“网络化”再到

“现场感”的转变［22］。一些新媒体平台发布的数据

显示， 新媒体的传播和营销为非遗的某些类别和项

目提供了新的活力， 促进了其传播和营销渠道的网

络化和多样化。

苏州市非物质文化遗产办公室运营的抖音账

号“非一般的掌柜”致力于推广苏州的非遗文化， 通
过线上直播等多种方式， 让更多人有机会了解和体

验非遗。例如， 该抖音账号会推出介绍与非遗相关

的知识和活动的新课程， 还发布了“‘苏’说‘绝技’”

系列短视频， 展示苏州非遗传承人的高超技艺。同

时， 苏州的非遗传承人通过微信、 抖音等新媒体平

台展示和推广非遗文化。例如， 国家级苏绣传承人

姚惠芬在抖音上分享她的作品和创作过程， 获得了

众多粉丝的关注， 为传统手工艺的传承和发展开辟

了新的途径， 使得古老的非遗技艺在数字化时代展

现出新的生命力。

1. 3　非遗叙事媒介对文化传播的贡献

非遗叙事媒介在文化传播中扮演着极为关键

的角色， 对非遗文化的传承与弘扬有着重要的贡

献。数字化媒介使苏州文化迅速走进大众视野， 如
苏州评弹《珍珠塔》， 其相关精彩片段在抖音、 B 站

等平台上广泛传播， 让无数人透过吴音袅袅， 领略

到苏州的独特魅力； 昆曲更是以  3D 建模、 虚拟现

实等形式全方位呈现， 通过数字化平台跨越时空限

制， 凭借其优美的唱腔、 细腻的表演动作， 演绎着

《牡丹亭》等千古传奇， 成为传播苏州文化形象的一

张亮丽名片。另外， 非物质文化遗产主题电影， 作
为文化传承的关键叙事载体， 极大地拓宽了非遗的

传播边界。苏州的三部代表性影片各放异彩， 《琴

弓师》经苏映影业精心打磨， 借苏州实景与感人故

事， 彰显琴弓技艺与“工匠精神”， 推动文旅与电影

业发展， 迈向国际交流。  《我在苏州学非遗》在萧

寒执导、 陈飞宇助力下， 深入挖掘昆曲等非遗及传

承者故事， 以年轻视角激发公众保护欲。  《天工苏

作》则细腻描绘传承者与手艺的一生羁绊。这些电

影加深大众对非遗价值认知， 激发青年对传统文化

的热爱， 以情动人， 以事表意， 为非遗传承创新注

入活力与机遇。苏州非遗叙事媒介影响深远， 突破

时空局限， 使非遗跨越山海， 被全球不同人群认

知； 于本土传承及国际交流间， 其传播非遗精髓， 
提升苏州文化软实力， 让非遗在现代永葆活力， 化
身文化纽带， 引领众人踏入非遗天地， 共筑保护传

承之路。

2　苏州非遗数字化传播存在的问题

2. 1　非遗数字化内容生产专业性不足

从活态传承的视角来看， 苏州非物质文化遗产

的数字化保护与传播不仅利用数字化技术保存了

非遗的数字形态， 还通过现代科技手段整合了非遗

的历史发展、 地域特色、 民间生活以及相关的实物

和场所信息， 实现了非遗的数字化传承。这使得苏

州非遗的数字化展示具有很高的可访问性和共享

性， 满足了人们日益增长的精神文化需求。但是， 
仅仅提供数字化展览和在线文化体验是不够的。

苏州非遗的数字化传播应该更进一步， 不仅要展示

“成品”， 还要展示其制作过程和背后的文化故事， 
让观众在享受成果的同时， 也能深入理解其背后的

深厚文化底蕴。以桃花坞木版年画为例， 苏州工艺

美术职业技术学院引企入校前通过一系列举措， 推
动其传承发展并于 2006 年成功申遗， 但在当前桃

花坞木版年画的数字化资料里， 对刻版步骤的描述

过于简略， 关键技艺环节缺失。这表明在数字化展

示时， 存在某些工作环节未经过严谨、 细致的检验

与打磨等问题， 如此一来难以精准呈现非遗项目的

核心文化价值。

2. 2　短视频传播内容整合及价值传达有待加强

聚焦短视频传播渠道， 传播主体的身份、 内容

形式以及受众的认知心理与情感体验， 都在左右着

非遗数字化传播成效［23］， 传播内容的质量、 用户操

作体验等方面， 也会直接关系到最终的传播效

果［24］。从认知角度看， 传播内容的吸引力， 以及受

众接受后的知晓与记忆程度至关重要［25］。网络传
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播的零散性， 易使非遗元素被拆成简短的文字、 图
片或视频片段来传播。由于缺乏全面和系统的了

解， 受众可能会对文化产生误解。例如， 苏绣的精

妙针法与色彩搭配， 常被匆匆掠过； 桃花坞木版年

画的故事与象征意义， 难得详述； 昆曲表演艺术因

时长受限魅力锐减； 御窑金砖在历史建筑的应用细

节， 也多被忽视。从价值传达层面来看， 碎片化的

传播方式危害极大， 它严重削弱了非遗本应具备的

教育和传承功能， 公众难以通过这些碎片化信息全

面理解非遗项目的真实价值。长此以往， 还可能导

致文化误解， 使得人们对非遗的形式和意义产生混

淆， 让珍贵的非遗文化在传播过程中失去原有的魅

力与内涵。

2. 3　对智媒技术优势功能的有效运用有欠缺

在实际生活中， 虽然移动显示设备和云服务等

数字智能媒体早已超越了其作为交流和展示工具

的基本功能， 就非遗数字化传播的实际状况来看， 
不少技术手段常被错当为传统媒体的替代物， 其作

为数字媒体所蕴含的独特价值， 并未得到应有的重

视。目前， 智能技术在非遗传承保护领域刚起步， 
在实际传播中， 普遍存在依赖单一技术或平台的现

象， 这类问题极大地限制了非遗文化丰富内涵的表

达。因此， 在确保非遗文化丰富性的前提下， 怎样

最大程度地发挥智能设备的技术长处， 是一个亟待

解决的问题。此外， 苏州的非遗传承人在运用数字

技术时面临重重困难， 非遗传承人在数字时代， 无
疑是推动非遗传播的关键力量。他们的技艺传承

与文化传播， 对非遗的存续发展至关重要。如何助

力他们跨越数字鸿沟， 使其更好地借助数字技术传

播非遗文化， 也是值得深思的问题。

2. 4　对受众需求的差异化分析不充分

随着社会的快速进步， 非遗文化的交流变得越

来越多元化， 跨越了地域、 种族和年龄的界限。非

遗的数字化传播亟须在形式上进行更高质量的创

新， 并且要在不同观众的需求中寻找共鸣点。同

时， 许多民间非遗传承人依赖传统的师徒传授方

式， 不太关注外部环境和宣传工作， 使得他们难以

与时代同步地展示和传承自己的技艺， 影响了非遗

的有效传播。因此， 如何更准确地把握不同受众的

心理需求， 从多角度进行创新， 并以此向世界传播

非遗文化， 成为苏州非遗数字化传播在受众研究方

面必须面对的实际问题。

3　苏州非遗数字化传播策略

3. 1　提升非遗数字化内容生产的专业性

苏州在实施非物质文化遗产数字化保护的过

程中， 在数字化工作的起始阶段， 就要提前规划最

终成果的潜在用途， 并根据不同的使用场景和用户

的具体需求， 对内容进行详尽的分层和归类。例

如， 苏州的非遗项目可划分为珍藏级、 观赏级和发

布级， 以满足不同的展示及教育需求。此外， 苏州

在非物质文化遗产数字化推广的过程中， 还应当注

重制定行业规范， 并保证操作流程的公开透明。非

物质文化遗产的数字化保护不单纯是技术层面的

挑战， 它同样关乎文化的延续和创新。苏州非物质

文化遗产数字化展示的成果应当深刻反映对非遗

文化的理解与尊重， 并展现出对现代受众需求的敏

锐感知和适应能力。通过这样的方式， 苏州非遗的

数字化保护和传播将会更有效地服务于文化的传

承， 并满足公众对高品质文化产品的需求。

3. 2　短视频平台强化非遗与人的情感联系

在短视频推广进程中， 秉持“以用户为中心”的

理念至关重要， 深入洞察公众需求， 强化非物质文

化遗产与观众间的情感纽带， 是持续优化数字化成

果的关键。苏州非遗的短视频传播， 应深度聚焦创

新性转化与精准传播， 其核心目标不仅是提升非遗

在数字时代的吸引力与影响力， 更在于推动非遗的

传承与发展。创意性是非遗短视频内容的灵魂所

在， 将非遗文化的精神内核与现代观众的情感需求

紧密相连则是创意的核心要点。比如， 关于苏绣的

短视频， 通过讲述绣娘为女儿绣嫁衣， 将母爱与祝

福倾注于每一针的故事， 能引发观众对亲情以及传

统手工艺坚守的强烈情感共鸣。同时， 充分利用短

视频平台的即时性与互动性， 设计诸如“苏绣针法”

挑战、 “苏绣图案寓意大揭秘”等话题讨论、 苏绣大

师直播教学等互动体验， 在增强用户黏性的同时， 
加深用户对苏绣价值的认知。此外， 视频注重视觉

呈现， 运用高质量影像与创意编辑手法， 展现苏绣

独特美学与精湛技艺， 内容上巧妙融合教育性与娱

乐性， 普及知识、 传授技艺、 介绍文化背景。平台

还应积极开展跨平台推广与多渠道合作， 借助社交

媒体、 电商平台、 文化旅游类数字媒介， 全方位展

示苏绣魅力。通过这些策略， 吸引更多人， 尤其是

年轻人， 投身到非遗传承的队伍中， 让苏州非遗在
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新时代焕发出勃勃生机。

3. 3　公众参与促进非遗与当代文化融合发展

以苏州评弹为切入点， 苏州正在探索一条公众

共建共享、 非遗与当代文化深度融合的创新之路。

通过创建数字社区和提升年轻人对非物质文化遗

产的认同感， 结合商业化策略， 非物质文化遗产的

传播能够更有效地满足现代社会的需求， 同时保持

文化的原真性和完整性。一方面， 在文化服务和基

础设施建设方面， 积极采用前沿的数字化技术， 如
利用数字化投影技术， 在苏州的公共文化场所如公

园、 文化广场等， 投射苏州评弹的经典画面和唱

段， 创新非遗的现代表现形式， 利用 VR 技术打造

苏州评弹沉浸式体验馆， 增强非遗传播的参与感、 
互动性和娱乐性， 以此促进非遗文化的兴盛。另一

方面， 重视数字技术在推动消费升级中的作用， 加
强数字技术在非物质文化遗产旅游中的融合和引

导作用， 借助大数据精准推送以苏州评弹为主题的

旅游线路等， 激发公众对苏州评弹传承的兴趣与需

求。借助网络展览、 实体活动和沉浸式体验等多种

方式， 激发公众对非物质文化遗产传承的兴趣， 进
而促进社会大众对非遗的认知、 接触和体验， 实现

传统非遗与当代文化发展的有效融合。总之， 为促

进非遗与当代文化融合， 需充分调动公众参与， 秉
持传统与创新并重， 推动非遗与数字经济相结合， 
提升传统文化活力与影响力。

3. 4　“互联网+文创”模式促进非遗创新发展

非物质文化遗产的传承方式正在经历着重大

的转变， 其中体验性逐渐成为公众和业界关注的中

心。非遗体验已从原先的辅助性或特色性内容， 演
变为独立的活动、 场所和产品。当非遗体验融入文

化消费场所、 娱乐产品、 艺术教育和研学旅游等领

域时， 其传统的社会角色得到了显著扩展， 同时催

生了新的消费模式， 如娱乐产品、 休闲旅游和艺术

教育等［26］10-17。数字化的文化资源能够将物质和非

物质的文化遗产、 遗迹、 手工艺品、 博物馆藏品等

无缝地转移到数字世界［27］。在非物质文化遗产数

字化传播的框架下， 融合“互联网+文化创意”的创

新策略， 为非物质文化遗产的传承与发展注入了新

的活力。以苏州昆曲为例， 通过开发具有独特性的

数字化非遗产品， 创作昆曲主题音乐、 电子游戏和

动画， 有效地吸引年轻受众的注意力； 构建在线文

化创意合作平台， 分享昆曲的曲谱、 表演视频等资

源， 促进设计师、 民间艺术家以及技艺传承者之间

的协作， 共同开发非物质文化遗产的知识产权。此

外， 以“互联网+文创”为主题， 举办非遗产品创意

设计竞赛等活动， 进一步激发公众的创造力和参与

度， 为昆曲等非遗的发展提供源源不断的创意支

持。这种以互联网思维为导向的文化创意实践， 能
为苏州昆曲的传播提供强大动力， 有力推动非物质

文化遗产的创新性传承与发展。

3. 5　技术驱动受众定制与叙事创新以形成传播整

合策略

非物质文化遗产的数字化传播正迈入一个由

智能媒体技术引领的新时代， 其中技术与内容的紧

密结合、 针对受众的个性化定制以及叙事手法的创

新构成了推进这一进程的三大关键要素。利用人

工智能和虚拟现实等前沿技术， 可以将非遗的丰富

故事转化为沉浸式体验， 使观众能够跨越时空限

制， 亲身体验历史现场。个性化推荐系统通过深度

学习算法为每位观众提供定制化内容， 确保非遗传

播的精准性和吸引力。在受众定制方面， 非遗传播

策略展现出了空前的灵活性和多样性。不论是利

用社交媒体上的互动挑战来吸引年轻群体， 还是通

过社区活动和文化讲座为年长者提供深入体验， 或
是借助多语种内容和国际平台将非遗推广至全世

界， 非遗的数字化传播正持续拓展其受众群体和影

响力。叙事创新通过跨媒体叙事手法， 将非遗故事

在数字空间和现实世界中无缝衔接， 形成一个连

贯、 互动的故事网络。这种全方位的叙事方式不仅

增强了非遗内容的吸引力， 还促进了受众对非遗文

化的认知和理解。随着区块链、 5G 等前沿技术的

融入， 非物质文化遗产数字化传播的未来变得更加

宽广。区块链技术确保了非遗数字内容的真实性

和可追溯性， 而 5G 的高速连接则让高质量的数字

内容传播变得更加流畅。游戏化策略的运用， 将非

遗知识转化为引人入胜的游戏， 进一步激发年轻一

代的探索兴趣。

4　结　语

在数字化浪潮汹涌来袭之际， 苏州非遗传播迎

来全新机遇与挑战。本文深入剖析其传播策略， 厘
清其既有优势与短板。展望未来， 苏州非遗需在内

容专业性、 情感纽带、 公众参与、 创新驱动、 整合

传播等多维度发力， 为全球非遗数字化呈上“苏州
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智慧”与“苏州方案”。
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