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突发公共事件中主流媒体的情感传播与引导策略
——以三家主流媒体的微信公众号为例
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摘  要： 为了深入理解情感作为新闻生产资源的实践逻辑， 本文采用个案分析法与内容分析法， 来审视主流媒体在突

发公共事件中的情感传播模式与引导策略。研究发现， 主流媒体通过道德、 国家和民生的情感传播模式适配舆论的情绪演

化， 并通过情感表达、 共情互动的方式超越传统单向叙事模式， 构建起与受众交互的情感双循环机制， 实现了从情感动员、 
情感引导到情感治理的转变， 这一路径为数字时代主流媒体的情感治理提供了实践层面的经验性探索。
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Emotional Communication and Guidance Strategies of Mainstream Media in 
Sudden Public Incidents

——Wechat Official Account of Three Mainstream Media as an Example
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（School of Journalism and Communication， Jinan University， Guangzhou 510632， China）

Abstract： To investigate the practical logic of emotion as a resource in news production， this study 
employs case analysis and content analysis to examine the emotional communication modes and guidance 
strategies adopted by mainstream media during sudden public incidents.  The findings reveal that mainstream 
media align their emotional communication modes—grounded in moral， national， and livelihood-related 
dimensions—with the emotional dynamics of public opinion.  By integrating emotional expression and empa⁃
thetic interaction， they transcend traditional unidirectional narratives， establishing a dual-cycle emotional 
mechanism that fosters bidirectional engagement with audiences.  This approach facilitates a strategic transi⁃
tion from emotional mobilization and guidance to emotional governance.  Furthermore， this study offers 
empirical insights into the emotional governance strategies of mainstream media in the digital era.
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情感是理解数字时代新闻业态的重要概念［1］， 也
是包括心理学、 社会学等学科在内的长期以来的研究

范畴。数字时代放大了情感在信息传播和文化生产

中的重要性， 也重塑了情感在新闻业中的地位。基于

人文社科领域的“情感转向”， 我国新闻业也开始了从

制作到传播多方面的情感转变。尤其在突发公共事
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件①中， 情感也成为主流媒体展开舆论引导的关键因

素， 并不断得到重视。当前， 基于新媒体平台的大众

舆论往往具有强烈的情绪化色彩， 多元价值碰撞、 各
类信息鱼龙混杂、 谣言频现等因素加大了舆论引导的

难度， 传统主流媒体在信息传播中的主导地位逐渐松

动， 出现舆论引导乏力的现象。在社会媒介化趋势下， 
党的新闻舆论引导力是媒体舆论引导力的基础和依

托， 而媒体则是党发挥其新闻舆论引导力的主要渠

道［2］。因此， 在新的时代背景下， 顺应新媒体发展趋

势， 开展及时有效、 理性而深刻的新闻舆论引导显得

迫切而重要。习近平总书记主持中共中央政治局第

十二次集体学习时强调： “要因势而谋、 应势而动、 顺
势而为， 加快推动媒体融合发展， 使主流媒体具有强

大传播力、 引导力、 影响力、 公信力， 形成网上网下

同心圆， 使全体人民在理想信念、 价值理念、 道德观

念上紧紧团结在一起， 让正能量更强劲、 主旋律更高

昂。”［3］ 在新的挑战与新的时代要求下， 融合与转型成

为传统主流媒体的唯一出路， 这不仅是关乎传统媒体

生存的重要措施， 也是提升舆论引导力的重要路径［2］。

情感性因素的调动与使用， 为主流媒体更好地开展舆

论引导提供了一条新路径， 也为构建新型主流媒体提

供了新思路。尤其在公共危机事件当中， 情感引导将

成为除舆论引导之外一个新的维度［4］。基于此， 本文

将着重探讨当前主流媒体在突发公共事件中针对舆

论展开的情感引导， 分析主流媒体复杂而系统化的情

感引导方式， 力图为回答“情感在舆论引导中的地位”

作经验性探索， 同时为主流媒体在新媒体格局下更好

地进行舆论引导提供可资借鉴的经验。

1　文献综述

1. 1　新闻业中的情感

情感往往被视为新闻“客观性”的对立面而不

受推崇， 但实际的新闻工作中其实从不缺乏对情感

因素的运用， 新闻实践中主客观常常纠结。在以往

的新闻报道中， 通过在新闻中加入情感元素来吸引

受众、 唤起情感共鸣是新闻叙事中一种被普遍运用

的策略。学者 Wahl-Jorgensen 认为新闻业中其实长

期存在着一种与客观性准则并驾齐驱的“情感性准

则”， 通过对普利策新闻奖获奖作品的分析， 她发

现这些被高度认可的新闻作品经常使用情绪化策

略来创造作品， 并更有效地传达信息。在新闻作品

中， 报道的客观性和新闻故事的情感化二者并不冲

突［5］。与此同时， 在我国新闻业中， 情感既非新鲜

词， 也无需刻意避讳。  “中国历来是一个重视人情

和情感的社会， 至少对于情感支持抱着特定的期

待”［6］， 在乡土社会中， 情感更因血缘、 地缘等关系

而无法割舍。事实上， 我国新闻业由中国共产党领

导， 坚持党性原则， 情感策略本身就蕴含在我国党

报的实践中， 到了移动互联网时代， 情感的重要性

不断被强化， 从而使新闻报道呈现出新的面貌［7］。

在以碎片化、 强互动、 即时性为特点的社交媒

体时代， 理性逐渐让步于情感， 倒逼着新闻业做出

改变。当前， 新闻学关于情感问题的讨论可以分为

理论研究和实务探讨两方面。理论方面， 许多研究

围绕着人文和社会科学领域的“情感转向”展开， 探
讨新闻业中情感与客观性的冲突［8］， 重新反思两者

在数字时代的新关系［9］， 推动新闻工作者思考融入

了情感的新的参与方式和生产方式如何重塑新闻

认识论和拓宽新闻边界［10］。除了理论性探索， 基于

实践的话题研究也不在少数。新闻业对情感的强

调并不只是新闻业某一“环节”的规则转变， 而是一

种全行业的范式转型［11］， 媒介化情感贯穿于新闻业

的生成和表达之中［12］。尤其在突发事件或灾难性

报道中， 新闻记者在报道中的情感劳动经历着卷

入、 控制和抽离三个阶段［13］。基于本土化视角， 有
学者通过对人民日报微博官方账号新冠疫情报道

的分析， 发现与个体取向的西方建设性新闻情感实

践不同， 我国的建设性新闻更擅长传递出家国情怀

与个人奉献的“集体大爱”情感氛围［14］， 报纸新闻中

的情感性因素也往往以描写集体性情感的正面报

道为主［15］。

1. 2　主流媒体在新闻报道中的情感表达

情感从未远离新闻生产实践， 数字新闻时代更

无可回避地需要面对大众的情感需求。当前， 作为

新闻媒体的基准， 我国主流媒体已初步探索出情感

融入新闻生产的可行实践路径， 在内容生产模式、 
报道叙事特征、 话语表达风格等层面进行了变革和

转型［16］。主流媒体的报道作为一种情感沟通机制， 
在很大程度上决定了什么样的情感能够进入公共

空间， 进而影响了公众以什么样的情感进行交

往［9］。因此， 关注情感如何融入主流媒体新闻生

产、 传播和消费过程的研究大量涌现。黎藜、 吴嘉

①   本文所指的“突发公共事件”定义及分类均来自 2025年 2月 25日新华社受权发布的《国家突发事件总体应急预案》。
https：//xinhuaxmt. com/vh512/share/1224140？d=134fe71&time=1740483263975.
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恩发现情感话语作为一种激活受众的共情因子与

提升传播效果的策略在人民日报等主流媒体的报

道实践中被频繁使用， 发挥了正面引导的作用［17］， 
而在短视频新闻报道中， 人民日报也普遍采用了情

感包装策略， 在情感架构中更多采用“情感突出法”

来安排短视频新闻报道的共情框架［18］。这些转变

相应地意味着以人民日报为代表的主流媒体的受

众观已经从传统媒体时代的群众观转向情感群众

观［7］， 在积极适应新技术规则的同时， 满足了受众

对信息娱乐化、 碎片化和情感化的需求， 有利于发

挥其在新媒体环境下的宣传功能。但值得一提的

是， 情感因素的调用并非越多越好， 在后真相时

代， 情感与事实的矛盾与冲突仍然值得思考与警

戒。情绪化的新闻文本会阻碍读者对事实的认知

和思考， 舆论情感的极化容易诱发网络暴力等不良

后果， 同时， 过度情绪化会导致人文价值底色缺

失、 公共议题缺席， 实质上减损了公众对公共事务

的知情权［16］。因此， 对主流媒体而言， 合理运用情

感表达策略的同时， 要格外警惕被舆论情绪所裹

挟 ， 不 断 提 高 新 闻 传 播 的 公 信 力、 传 播 力 和 影

响力。

在突发公共危机事件中， 不管是民间还是官方表

达， 都呈现出不同程度的情感化的趋势， 但目前部分

已有研究对情感在舆论引导中的地位往往持负面的

态度， 且简单地将理性和情感对立起来， 认为在面对

情绪化的大众舆论时， 官方媒体必须保持理性客观的

立场来进行情绪疏通和引导。这容易导致在具体的

实践中， 新闻媒体陷入非此即彼的困境， 限制了舆论

引导形式的开展， 不利于提高舆论引导力。张志安、 
张世轩认为， 未来， 事实、 情感、 价值会构成新闻发

布的三个核心要素， 新闻的发布不仅需要提供准确的

事实， 根据事件动态发展提供调查获知的事情， 还要

懂得从把握公众情绪结构、 社会风险感知的角度去考

虑新闻发布的信息提炼， 去实现发布基础上的情感调

适和价值表达［19］。袁光锋也认为， 围绕公共舆论中的

“情感”而展开的公众与国家的互动是非常重要的议

题。 “情感”与政治的合法性紧密相关， 目前所知的

任何一种政治在建构其合法性的过程中都离不开“情

感”的参与［20］。情感在舆论中的位置不可忽视， 且应

进一步得到重视并融入主流媒体开展舆论引导的方

式当中。后真相时代， 在摆事实、 讲道理之前， 首先

要解决立场问题、 感情共知问题和关系认同问题， 这

是社会沟通、 舆论引导起效的最为重要的前提和基

础［21］。通过对微信公众号文章进行的相关性分析、 假
设检验及回归模型等方法的探索， 冯杰、 唐亚阳发现， 
仅情感化表达的正文对点赞量有显著作用， 诉诸情感

只能在情感上获取更多认同， 情感化表达与非情感化

表达内容在传播效果上有显著差异， 情感化表达与传

播效果呈正相关［22］。情感化表达正在成为社交媒体

时代新闻媒体提高传播效果的重要选择， 其承载的情

感意义不仅委婉地描绘了官方对特定事件的态度， 更
是官方对社会情感的重视及引导。在突发公共事件

中， 舆论情绪短时间的快速聚集更需要主流媒体的纾

解与引导， 因而舆论治理“需要超越单一维度的小逻

辑， 从社会舆论、 社会心态、 社会结构的整体框架中

寻找系统性的大逻辑， 为破解舆论治理难题找到求解

的正确路径”［23］。

基于上述认识， 本研究尝试立足于当下主流媒

体在突发公共事件中的情感传播模式及情感引导

实践， 阐释主流媒体的情感传播策略， 揭示情感在

舆论引导中的地位。具体来说， 本文主要研究以下

问题， 即主流媒体在突发公共事件中如何通过微信

公众号平台展开情感传播， 并对舆论进行情感引

导， 从而实现理性与情感的统一。

2　研究设计

为了探究、 阐释主流媒体的情感传播策略， 本
研究采用个案分析和内容分析的研究方法。其中， 
个案分析能更具体地展现新闻传播过程， 提高理论

针对性和精细程度； 内容分析能够对资料进行深入

分析， 使内容得到升华， 进而提高至理论层面。本

文在社交媒体上对公开信息进行资料收集， 分段进

行了文本及其语境的检索和归类。

首先， 在个案选择上， 本研究从研究问题出

发， 在充分考虑了案例复杂性与典型性的前提下， 
选 择“ 唐 山 烧 烤 店 打 人 事 件 ”② 作 为 研 究 对 象 。

2022 年 6 月 10 日凌晨， 河北省唐山市公安局路北区

分局机场路派出所辖区某烧烤店发生一起寻衅滋

事、 暴力殴打他人案件。 2022 年 6 月 11 日， 该案

9 名嫌疑人全部落网， 受伤女子伤情稳定。随后， 
河北省纪检监察机关严肃查处了陈某志等涉嫌恶

势力组织背后的腐败和“保护伞”问题。本研究选

择这一案例主要出于以下几点原因： 其一， 该案件

②   该事件在 《国家突发事件总体应急预案》 中属于突发事件中的社会安全事件，其在舆情助推下迅速演变为公共议
题并产生巨大的社会影响，因此除需应急处置外，还需要格外重视对舆情演变的管控。
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引发了巨大的社会反响， 引起公众对黑恶势力的强

烈谴责， 施害者的暴力行径挑战了法治社会的底

线， 触及了社会秩序的红线， 伤害了公众安全感。

其二， 该案件具有社会复杂性和充分的话题延伸

度， 事件发生后迅速引爆社会舆论， 除了对黑恶势

力的谴责， 网络空间还同时充斥着对地方治安的质

疑、 对旁观者的讨论、 关于“被害者有罪论”的辩驳

等， 与该案件相关的新闻报道和话题讨论频频刷屏

出现， 主流媒体也纷纷“下场”及时掌握话语主动

权， 安抚社会情绪、 澄清各类谣言。其三， 该案具

有典型性， 在此类突发社会公共事件中， 大众情绪

极易被点燃， 舆论风向不稳定， 主流媒体必须牢牢

把握话语权， 坚持呈现事实真相的同时， 将公众情

感纳入考虑之中， 托起公众爆发、 宣泄的情绪。

其次， 在资料收集上， 本研究以“唐山烧烤店打

人事件”为关键词， 从人民日报、 央视新闻、 新华社三大

主流媒体的微信公众号中抽取所有相关报道共 37篇

及底部公开评论 357条， 整理成文字材料共 21 663字， 
详见表 1。人民日报、 央视新闻和新华社是我国主流

媒体的核心代表， 然而在功能定位及传播特点上又有

所区别， 互为补充， 以这三家媒体为研究对象具有典

型性、 重要性和借鉴意义。

本研究之所以选择微信公众号而非微博账号

或客户端应用为研究对象， 是因为： 相较于客户

端， 主流媒体在微信公众号的影响力更大， 以人民

日报为例， 同一新闻《唐山打人案审查起诉情况最

新通报》在微信公众号的阅读量超 10 万次， 2. 1 万

人点赞， 而客户端阅读量才接近 6 万次。此外， 微

信用户月活量已超微博， 根据微博财报， 2023 年四

季度末微博月活跃用户为 5. 98 亿［24］， 与此同时， 腾
讯财报显示， 2023 年微信及 WeChat 的合并月活跃

账户数进一步增至 13. 43 亿［25］， 以人民日报、 新华

社为代表的主流媒体一天可推送五六条新闻， 且每

一篇都能突破 10 万次阅读量。从舆情的角度看， 

表  1　37条新闻样本的基本情况

发文媒体

人民日报

央视新闻

新华社

发布时间

2022.6.10

2022.6.11

2022.6.12

2022.6.13

2022.6.21

2022.8.29

2022.9.23

2022.6.11

2022.6.12

2022.6.13

2022.6.21

2022.8.29

2022.9.23
2024.1.22
2022.6.10

2022.6.11

2022.6.12
2022.6.13
2022.6.21
2022.7.25

2022.8.29

2022.9.23

标题

唐山公安最新通报
已抓获 5 人！唐山警方最新通报
唐山打人案由廊坊警方侦查办理
唐山打人案 9 名嫌犯已被廊坊警方逮捕
唐山开展专项行动！
唐山警方再通报： 又有 4 名嫌疑人被抓获！
唐山最新公告！
唐山打人案最新通报！
唐山市公安局路北分局局长马爱军等人接受审查调查
唐山打人案审查起诉情况最新通报
唐山打人案“保护伞”被查！

“唐山烧烤店打人案”一审宣判，主犯陈继志获刑 24 年
唐山警方： 烧烤店打人事件两名主要犯罪嫌疑人已被刑拘
唐山警方： 又抓获三名涉案人员
唐山警方再通报！又有 3 人落网
唐山警方通报！9 名涉案人员全部归案
最新！河北唐山打人案件由廊坊警方侦办
唐山开展“雷霆风暴”： 将严打寻衅滋事、侮辱妇女等违法行为
唐山市“雷霆风暴”专项行动举报方式公布
河北警方通报唐山打人案最新进展
唐山市公安局路北分局局长马爱军等人被查！
唐山烧烤店打人案审查起诉情况最新通报
总台独家视频丨还原唐山某烧烤店打人案侦办经过， 警方讯问陈某志视频首次公开

“唐山某烧烤店打人案”一审公开宣判， 陈继志被判有期徒刑 24 年
“唐山烧烤店打人案”保护伞马爱军获刑 12 年
唐山警方通报烧烤店打人事件
唐山警方最新通报： 已抓获 5 人！
唐山警方再通报！已抓获 8 人
唐山警方通报： 全部抓获！
河北省公安厅指定管辖： 唐山烧烤店打人案由廊坊公安机关侦办！
唐山打人事件 9 名嫌犯已被廊坊警方逮捕
刚刚， 唐山公布举报方式！
刚刚， 河北通报！
公安部回应唐山烧烤店打人事件
关于陈某志等涉嫌恶势力组织违法犯罪案件审查起诉情况的通报
警方讯问陈某志视频首次公开， 还原唐山某烧烤店打人案侦办经过！

“唐山烧烤店打人案”， 一审宣判！

内容性质

案情通报

案情跟进

案情进展
案情跟进
重要信息
案情通报
案情跟进

机关通报

判决通报

案情跟进

案件进展
重要信息
案情通报

机关通报

事件回顾案件细节

判决通报

案情通报

案情跟进

重要信息
案情通报
案件进展

机关通报

判决通报
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微信公众号的讨论度高于客户端， 用户理性程度高

于微博， 舆情更稳定。微博新闻推送即时性更强， 
在案件跟进过程中由于事件尚不明晰， 舆论容易偏

激、 情绪化， 微信公众号的推文更接近阶段性总

结， 事件发展更清晰， 舆论也相对较为冷静， 能真

正体现用户情绪“冷却”后的情感行为， 主流媒体对

用户留言的管理也更为严格， 便于权威信息的发布

与传播。

值得注意的是， 微信公众号的底部留言与微博

用户评论不同， 其发表及公开显示往往受到公众号

本身的严格限制和筛选， 只有关注公众号且被作者

“精选”的用户评论才会被公开显示， 也就是说， 当

公众号新闻推送与底部评论共同出现时， 已然经过

公众号本身的“把关”而呈现出其想让受众看到的

结果。从这一角度上讲， 微信公众号的评论不仅是

评论用户观点和情感的具体表达， 更是公众号本身

情感倾向的体现。通过“关注后才可评论”和“评论

精选”， 主流媒体公众号过滤并呈现出更符合主流

价值观的用户评论， 将其作为官方新闻媒体不可见

的情感倾向“外包”为可见的与其观点一致的用户

评论。基于人民日报、 央视新闻及新华社对“唐山

烧烤店打人事件”的报道， 本文对报道底部的 357
条用户评论进行了梳理归纳， 为保持主题集中且限

于篇幅仅保留代表性部分， 如表  2 所示。

3　突发公共事件中主流媒体的情感传播模式

社交媒体时代， 网络空间搭建了容纳、 储存情感

的空间， 主流媒体在新闻生产、 传播过程中采用了特

定的情感表达模式来回应公众情感， 从而形成媒体与

用户的情感交互。舆论引导往往与特定故事和事件

的规范和实践需求以及更广泛的社会政治背景相互

联系、 相互作用［26］， 准确发布最新动态满足受众信息

需求的同时， 主流媒体更需要洞悉和把握受众的情感

需求， 并及时予以引导和调控。学者胡钰将主流媒体

情感传播的基本模式分为道德模式、 国家模式和民生

模式三类［27］。在“唐山烧烤店打人事件”中， 人民日报、 
央视新闻和新华社的微信公众号报道也基本符合这

一情感传播模式的分析框架， 因此， 本研究将结合具

体案例， 从上述三方面展开论述主流媒体的情感传播

模式。值得注意的是， 三种情感传播模式在此次案件

中并非同时出现， 而是处于弹性共存、 动态交替的趋

势中， 并随着案件进展而呈现出“道德模式−国家模

式−民生模式”的转换过程。

3. 1　道德模式： 事实跟进， 诉诸权威

道德模式的逻辑进路在此次突发公共事件中表

现为迅速、 权威的官方事实信息的跟进与发布， 并力

图通过公布官方快速公正的调查结果来抚慰公众的

焦虑与不安。这一模式在事件发生初期发挥着主导

作用， 此时舆论处于爆发式增长阶段， 道德模式的运

用意在尽快公开调查信息， 将理智感融入对案情的报

道和跟进中。全媒体时代， 信息膨胀一方面削弱了传

统主流媒体在传播格局中的引领地位， 倒逼主流媒体

舆论引导方式的创新与变革， 另一方面过量良莠不齐

的信息搅乱了公众视野， 模糊了事实的传播， 呼唤着

主流媒体更权威、 更专业、 更深入的新闻报道。在突

发公共事件中， 出于生存与安全需要的本能， 公众对

政府官方的信息公开与表态有着更强烈的需求和期

待， 并常常处于不稳定不平衡的状态之中。官方态度

的回避、 搪塞或是失语， 都会重挫政府和主流媒体的

公信力， 甚至陷入“塔西佗陷阱”中。新闻媒体作为政

府及公众之间的桥梁和纽带， 担当着新闻舆论引导和

新闻舆论监督的重任， 这是两种舆论相通、 相融不可

或缺的重要条件［28］。因此， 及时快速地报道事实真相， 
回应受众的信息需求， 成为主流媒体在突发公共事件

中的首要目标， 也是主流媒体权威地位得以彰显和强

化的关键因素， 更是其在感性信息洪流中保持严肃与

理性的新闻专业要求。有学者认为， 理智感是情感的

表  2　用户评论的情感表达（部分）

评论文本

太无法无天了， 严惩！！！岂有此理， 越看越生气！严惩不贷！严惩不贷！！[发怒][发怒][发怒][发怒]绳之以法！！

绝不姑息！！

群众的眼睛可雪亮着呢， 一定要为那些无辜的女孩子发声严惩不贷！还受伤女孩一个公平 [发怒]严惩打人者， 
希望伤者可以早日康复， 主要是能抚平心理创伤不传谣不信谣不造谣， 一直等着官网的通报， 希望受害者早日

康复[合十]
朗朗乾坤， 竟然做出这种事情希望严惩  这根本就是挑战了人民心中的底线也挑战了社会的底线有这么多人参与

了？太可怕了[天啊]
会越来越好的  相信政府相信公安的迅速反应我就是廊坊广阳区人， 此次案件责任重大， 希望我廊坊警察不负众

望， 彻查查清持续关注！给公安点赞！支持！相信国家！深挖其背后根本！

情感表达

对暴力行径的

深恶痛绝

对受害者的

同情

对社会安全的

担忧

对官方工作的

期待与肯定

情绪

愤怒

同情

不安

肯定
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一种范型， 是人根据某种认识和追求真理的需要而对

一定的客观事物所产生的情感［29］。这种追求客观事

实的情感在突发公共事件中尤为明显， 回避了事实真

相的滥情将毫无意义， 因而在此次事件中， 主流媒体

首要回应的是公众渴望调查事实的情感诉求， 及时公

布阶段性调查结果， 以确定的内容对抗情绪的模糊指

向。人民日报、 央视新闻和新华社不仅全程跟进， 同
时快速准确地发布警情通报、 机关通报及判决结果， 
彰显主流媒体不可替代的权威属性。新华社、 央视新

闻更是于 6 月 11 日连续发布四条警方抓捕嫌犯的过

程， 滚动更新事件进展， 并以“刚刚” “最新”等词语为

标题， 含有强调和提醒的意味， 吸引更多受众点击阅

读的同时， 从侧面展现公安行动的高效性及官方对此

次事件的重视程度。

除此之外， 由于“唐山烧烤店打人案件”的性质

复杂、 影响恶劣， 在通报事件进展之外， 大众舆论

还有更多如担忧、 愤慨、 疑惑、 不安等情绪大量涌

现， 使得事件舆论呈现出多感情杂糅的状态。对于

这些情感， 主流媒体虽不能直接回应， 但更无法置

之不理， 任由其发酵。因而， 在事实呈现之中， 主
流媒体更多聚焦于事件的性质， 不断强调法律正义

与社会道德底线， 构建“法律不容践踏”的集体情感

认同。  “依法提起公诉” “审查了全部案件材料、 讯
问了犯罪嫌疑人、 告知权利与义务、 提取了意见” 

“认定其涉嫌寻衅滋事犯罪”等事件细节呈现出官

方对事件处理的严谨性， 且完全合乎法律程序、 法
律规范及要求， 维护了法律的尊严， 体现法治社会

对待暴力行径的态度。由于案件调查过程需要一

定的时间， 在尚未公布调查进展前， 网络上同时涌

现出大量评论， 夹杂着猜测、 质疑甚或谣言， 一方

面， 这些评论在一定程度上体现了受众的新闻参

与， 是数字时代受众地位不断上升的体现； 另一方

面， 部分猜测夹杂了过激的个人情感与偏见， 在网

络空间的“裂变式传播”和极端情绪的煽动下助长

网络暴力及谣言的传播， 不利于公众的理性讨论及

社会合意的形成。在此情况下， 主流媒体既要关照

受众的合理评论与质疑， 又要及时出面对谣言进行

澄清， 肃清网络环境。有学者指出， 在此类突发公

共事件中， 为了应对负面情绪持续发酵、 虚假信息

甚嚣尘上的网络舆论环境， 主流媒体需要以情感表

达引领公共舆论［16］。针对种种质疑、 猜测与担忧， 
主流媒体没有选择回避或无视， 人民日报在通报中

传达了官方调查后的最终结论， “综合现场勘查、 
调查取证， 认定网传 4 名被害人在小胡同内遭性侵

害 、 从 楼 上 被 扔 下 、 被 汽 车 碾 压 等 均 为 虚 假 信

息”［30］； 央视新闻也通过视频采访被害者、 民警的

方式， 借他人之口， 还原事件发生的过程及相关事

实， 让网络谣言不攻自破。

3. 2　国家模式： 专业解读， 提振民心

随着案件调查进展逐渐公布， 单一的案件报道已

无法满足公众的信息需求， 舆论处于持续期， 主流媒

体的情感传播模式因而逐渐转向以“国家模式”为主

导， 其逻辑进路主要表现为在法律层面开展专业解读， 
关联扫黑除恶专项行动， 缓解受众对社会安全的担忧

情绪， 重振民众的信心。项飚在《普通人的“国家”观》

中指出， 中国普通人的国家观念的总体性、 道德性和

由此导出的对国家的期望， 与其他东亚国家相比似乎

是格外强烈的［31］。这表明， 老百姓对政府与国家的想

象是紧密的、 道德化的， 由此产生的对国家的期待和

要求也随之更高， 这种期待在突发公共事件中也显得

更加迫切。具体到案件中， 主流媒体除了快报事实以

缓解焦虑， 还持续深挖案件发生背后的原因、 分析案

件的法律关系以强化报道的深度、 广度和厚度， 重申

国家权威， 引导民心， 抚慰“人民群众的感情”。例如， 
央视新闻率先发布总台独家视频， 从检察院的角度， 
分析和陈述了“陈某志等犯罪嫌疑人进行了哪些违法

犯罪活动” “为何会被依法认定为恶势力组织”等大众

切实关心的问题， 及时开展专业解读， 进行普法回应， 
有效缓解了公众的紧张情绪， 增强其法治信心。

在大众情感方面， 对社会治安及自身安全的担

忧是此次案件的一大社会情绪， 也是事件快速引起

公众关注的原因。实际上， 公共舆论中围绕“情感”

展开的公众与国家的互动非常重要， “情感”与政治

的合法性紧密相关［20］。从宏观角度来说， “唐山烧

烤店打人事件”是对法律底线的践踏， 为法治社会

所不允， 挑战了国家法治权威， 必须予以重视及严

肃处理， 才能回应大众对法律公平正义的期许， 推
动民众遵律守法， 共同维护社会和谐与稳定。情感

是公众政治参与的一种道德能量和社会资源， 它既

反映了特定历史条件下的道德和价值冲突， 又是特

定政治机会结构权衡下理性选择的结果［32］。此次

案件中施害者的殴打行径之恶劣， 引发了人们在社

会层面上对个人人身安全的担忧。这种焦虑不安

的消极情绪在网络上蔓延， 有可能挑起官民对立、 
性别对立， 加深社会矛盾。为了安抚人们受伤的情

绪、 树立法律权威， 人民日报、 央视新闻和新华社

形成“统一战线”， 多次传达公安部持续提高扫黑除
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恶法治化、 规范化、 专业化水平的决心， 以此“切实

提高人民群众安全感、 满意度”［33］， 累积情感势能， 
共同对抗谣言、 误读等“噪音”。不仅如此， 在大量

对地方治安的质疑声中， 人民日报、 央视新闻和新

华社积极关联相关专项行动， 结合唐山“雷霆风暴”

行动， 将个案上升为对法治社会建设的信心， 回应

公众担忧， 控制负面情绪的传播扩散。在不被民粹

情绪裹挟的前提下， 主流媒体情感传播的“国家模

式”以情、 理、 法相结合的方式， 既传递事实回应民

众关切， 又强调行动表明官方态度。这与张志安所

提出的“以情感传播为外在驱动和影响诉求， 以政

论模式、 信息模式、 故事模式等为内在构成和信息

要素”的“混合情感模式”［34］相近， 同时又因突发公

共事件的特殊性而将情感传播融入国家治理和社

会建设的要求当中。

3. 3　民生模式： 社会安全， 情感动员

在案件结果公布阶段， 大众舆论进入消退期， 
主流媒体则以“民生模式”为主导， 进一步关注个体

情绪及公众安全感， 激发公众对“平安社会”的情感

诉求， 强化集体记忆。民生模式的逻辑进路在此次

案件中主要表现为关注受害者权益与公众安全感， 
抚慰公众的不安情绪， 对个体的安全予以重视。有

研究发现， 公众在危机中产生的情感直接影响其对

政府危机传播策略的接受与否［35］， 倘若舆论的情绪

得不到适当引导， 公众非常态的情绪化言论就有可

能走上极端， 催生出抗争行为， 激化官方、 媒体与

公众之间的关系。相对于国家法律、 公平正义的宏

观层面， 社会秩序及个人安全的微观视角往往更能

引起受众关注， 引发情感共鸣。对于新闻报道而

言， “为了使信息真实度更高， 你不能只在国家层

面展示这些信息， 你必须向人们展示它是如何具体

地影响个人的。任何时候， 只要我们可以向一个人

证明一篇报道是如何影响他们个人的， 那么这篇报

道就达到了高参与度”［36］。对个体的关注能让公众

感受到新闻的情感和温度， 拉近新闻媒体与读者之

间的距离， 让公众感受事件与自身的相关度， 从而

提升公众的社会责任感及参与公共事件的积极性。

人民日报、 央视新闻和新华社在新闻报道中另外强

调了受害者接受救助后的情况， 对被害者“遭到性

侵” “被车碾轧、 追着轧”的谣言进行澄清解释， 人
民日报时评呼吁“还伤者公道”， 并通过报道女性安

全议题， 激发公众对“平安社会”的诉求。这些个体

安全的着眼点在一定程度上抚慰了人们因暴力带

来的不安感， 强化了基于共同情感的群体认同。另

外， 对其他表现激烈的情绪， 人民日报、 央视新闻

和新华社也充分发挥了引导作用， 让公众情绪的每

一次“挥拳”， 都落在合适的地方。

学者何雪松认为， 情感治理就是以情绪安抚和心

灵慰藉为目标的制度化的或非制度化的情感回应［37］。

主流媒体的情感回应通常不是直接的， 而是“非制度

化”的， 以事实呈现、 专业解读、 情感动员等方式来抚

慰情绪、 稳定民心。上述三种情感传播模式都是理性

与情感的混合交织， 将理智感情所具有的内容客观性、 
语言精确性、 报道专业性及情感传播的形式感染性、 
行为亲近性、 目的价值性相结合， 来达到情感治理的

目的， 实现理智与情感的有机统一。值得一提的是， 
尽管三家主流媒体均采用了三种情感传播模式， 但在

具体定位上也有一定差异化， 如人民日报侧重法治叙

事与舆论纠偏， 力图通过报道和时评引导讨论边界， 
在情感传播上更接近于民生模式； 新华社则充分发挥

通讯社快速高效的专业属性， 强调事实追踪与政策关

联， 着重发挥了道德模式中基于事实的作用； 央视新

闻利用对民警、 检察长等人员的独家采访视频， 充分

发挥视频传播优势， 强化情感冲击与集体记忆构建， 
突出国家模式中必要的官方形象。在舆情发展的不

同阶段， 三家主流媒体的主导情感传播模式及功能也

因情感引导目标的不同而有所侧重， 详见表  3。

4　突发公共事件中主流媒体的情感引导策略

4. 1　情感引导的新闻表达

新闻业出于保持客观性的需要， 在报道时往往

不会明确外露情感倾向， 而会通过新闻表达如叙事

视角、 遣词造句等方式来表现官方媒体的立场与情

感。对记者而言， 一般会以“情感劳动外包”的方式

或通过情感词与新闻当事人共情， 尤其是在灾害事

件面前， 记者的情绪卷入更深［13］。在突发公共事件

表  3　三家主流媒体在各阶段的主导情感传播模式及功能

阶段

爆发期

持续期

消退期

主导模式

道德模式

国家模式

民生模式

主要功能

认知锚定

价值整合

创伤修复

代表报道

新华社： 唐山打人事件 9 名嫌犯已被廊坊警方逮捕

央视新闻： 总台独家视频 |还原唐山某烧烤店打人案侦办经过， 警方讯问陈某志视频首次公开

人民日报： 唐山打人案“保护伞”被查!
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面前， 新闻媒体的情感表现也会更加显著， 主流媒

体需要采取适应新媒体端的情感表达方式， 让公众

在浏览和阅读的过程中感受到主流价值的引导。

通过对上述三家主流媒体的新闻报道， 本研究发现

主流媒体往往通过感叹式的标题、 图文与视频并茂

的展现方式以及借助他人之口即“情绪外包”的方

式来调动情感因素， 进行情感引导。

第一， 充分运用感叹式标题， 表现出强烈的情

感倾向。标题是公众号新闻的第一印象， 它既是对

新闻推送的概括和总结， 也是吸引读者、 表达倾向

的关键因素。在该案例中， 由于事件引发了社会层

面的群情激愤， 因而采用诸如“刚刚， 河北通报！” 
“唐山烧烤店打人案最新通报！”等此类含有情感符

号的标题， 不仅能强调事件的严重性， 也外化了媒

体自身对案件进展的关注、 对公众呼声的重视。同

时， 由于字数限制， 标题往往择取关键信息予以呈

现， 如央视新闻的“唐山开展‘雷霆风暴’： 将严打

寻衅滋事、 侮辱妇女等违法行为”， 将“寻衅滋事” 
“侮辱妇女”放在标题， 代表此次专项行动与“唐山

烧烤店打人事件”密切相关， 强调了官方对此案件

的高度重视， 对人民呼声的关切。

第二， 丰富呈现方式， 图文与视频并茂。在呈现

方式上， 三家主流媒体均选择了蓝底或带有公安局标

识的“警情通报” “快讯”或“最新消息”作为封面图， 
这些标志着警务官方的深蓝色图片能够快速抓住受

众眼球， 并在短时间内获得公众信任， 省略求证信源

可信度的麻烦。报道在正文中也经常直接利用了当

地的警情通报， 保证了信息来源的权威准确性。除此

之外， 除了案情通报、 案件回顾等内容， 央视新闻还

以“总台独家视频”的方式首次公开了警方讯问犯罪

嫌疑人陈某志的视频以及办案民警及检察官的解读， 
补充了专业的法律视角， 让读者得以在移动端口看到

采访。具体而言， 报道中不仅呈现了案发当天监控视

频的直观暴力画面， 强化视觉冲击， 迅速引发受众愤

怒和同情， 同时通过视频采访及截图的方式， 分别公

开对施害者、 受害者、 民警及检察官的核心采访内容， 
聚焦关键问题如“在监控盲区发生了什么” “网传受害

者被车碾轧、 追着轧等情况是否属实” “为何将陈某

志等 8 人定性为恶势力组织”等， 补充回应了公众关

心的案情细节。

第三， 情感劳动外包， 多次引用专业话语。情

感劳动是一种非物质劳动， 由美国著名情感社会学

家霍克希尔德提出， 最初指的是“为了报酬， 员工

管理自己的情感， 并按照组织对面部表情或身体语

言的要求来表演”［38］。后续研究者在此基础上发展

出许多关于情感劳动的新界定。Pantti 指出， 围绕

新闻的情感工作超出了霍奇查尔德原初定义的情

感劳动的范畴， 因此她把情感工作作为一般术语， 
囊括了一系列与情感有关的实践［8］。新闻实践中实

际上蕴含了大量情感工作， 而在新闻内容生产中， 
新闻从业者常常通过“情感外包”的方式含蓄或迂

回地表达情感倾向。为了保证信息的准确性及专

业性， 主流媒体会对消息来源叙述的内容进行直接

和间接引用， 这种“选择”和“呈现”在一定程度上也

蕴含了媒体自身的情感倾向， 影响和引导着受众的

情感体验， 如央视新闻多次引用唐山市委、 市政府

展开“雷霆风暴”的决定： 
从即日起开展为期半个月的夏季社会治安整治

“雷霆风暴”专项行动， 把打击锋芒对准群众反映强烈、 
社会影响恶劣的犯罪活动， 出重拳， 用重典， 惩恶务

尽， 绝不手软， 以雷霆万钧之势尽锐出战、 决战决胜。［33］

央视新闻的关联账号央视网在报道推文中引

用了法律人士罗翔对此次案件的评论： 
我们为什么对此类案件愤怒， 因为我们都是血肉

之躯， 同情他人就是同情自己。我们希望法律能够保

护我们， 让我们不至于成为下一个热点事件的被害人， 
被人伤害与侮辱……如果对于邪恶没有愤怒只有冷

漠， 那么正义也就失去了它的感性基础。［39］

这些新闻表达在无形之中影响着读者的情感

倾向， 引导公众在正负面情绪中找到平衡， 既要记

住恶性事件带来的伤害和影响， 又要坚决相信国家

与政府打击黑恶势力的决心， 激发公众对政府治理

能力的信心， 形成“愤怒−信任”的情感转换。

4. 2　情感引导的互动与共情

如前所述， 微信公众号的用户评论既是用户的情

感表达， 又是公众号本身情感倾向的侧写。情感表达

是公众号评论区的常见内容， 留言区不是用户表达争

议性观点的领域， 而是从读者自由发表意见的角度， 
再一次强化了微信文章所传达的情感性内容［7］。在突

发公共事件中， 主流媒体微信公众号常常通过精选留

言、 置顶高赞评论等方式， 放大理性声音， 平衡情感

基调。情感既可以维系合法性， 又可能挑战合法性， 
因此， 允许哪些类型的情感表达以及控制哪些情感就

成了国家与公众争夺的焦点［20］。从这个意义上讲， 微
信公众号的用户评论既是一种情感互动， 又是媒体展

开舆论引导的重要方式之一。

在此次案件中， 三家主流媒体通过精选展示正能
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量留言， 将原先大众舆论的无序情绪转化为有序的表

达， 促进社会情感能量的正向流动。根据案件进展及

舆论演变， 将案件进展的时间线划分为三个阶段： 
2022 年 6 月事件发生初期； 8 月调查结果公布阶段； 
9月审判结果公布阶段。从三家主流媒体的用户评论

来看， 6 月即事件发生初期的评论最多， 情绪也最激

烈， 共计 268 条评论， 占比为 75%； 8 月、 9 月分别评

论 63 条、 13 条， 2024 年 1 月只有 4 条（案件尾声仅有

新华社作单独报道， 因而同 2022年 9月归为舆论平静

期）。在具体内容上， 三家媒体的用户评论均呈现出

简短直接、 情绪化显著、 口号式的表达特征， 且在内

容和表达上相似而重复， 形成情感共鸣的“回音室效

应”， 评论用户也在一定程度上形成了 Papacharissi所
说的“情感公众”， 即通过情感的表达方式被动员和连

接、 被识别和潜在断开的网络公众［40］。他们在相似情

感的互动中找到共鸣和集体归属， 进一步强化了与其

他用户及媒体之间的情感连接。

在这三个阶段中， 主流媒体采取了不同的情感

传播模式， 与之相对应的用户评论也呈现出不同的

主导情绪， 在主流媒体的情感引导下，用户评论逐

渐由愤怒转向信任、 由情绪化回归理性， 详见表  4。
具体来说， 事件发生初期， 主流媒体主要以“道德

模式”为主要情感传播方式， 公开事件的来龙去脉

及调查进展， 允许公众“愤怒” “不安”等情感的泄

洪， 防止出现情绪“堰塞湖”。在公开的用户评论

中， “严惩不贷” “持续关注” “绝不姑息”等评论重

复出现， 这是由于在事件初期人们的情绪反应强

烈， 关注度也最高， 将类似评论“精选”以呈现， 体
现了广大受众及新闻媒体的共同情感倾向， 能进一

步激发社会共鸣。随着案件调查过程的公布， 主流

媒体逐渐以“国家模式”为主展开情感治理， 将个案

与地方“雷霆风暴”专项行动相勾连， 引导公众把对

黑恶势力深恶痛绝的情感转化为扫黑除恶的决心， 
与之相对应的用户评论也出现了新变化， 尽管评论

仍以“严惩不贷” “持续关注”为主要内容， 但出现

了初期没有的“正义” “和谐”等表述， 这是随着初

步调查结果公布、 扫黑除恶专项行动开展而呈现的

新的情感倾向， 主流媒体通过精选用户评论， 强化

正向情感， 避免过多矛盾对立情绪的出现。2022 年

9 月， “唐山烧烤店打人案”一审宣判， 事件由此告

一段落， 为了修复案件带来的创伤， 强化集体记

忆， 主流媒体转向关注社会安全、 女性安全等微观

议题的“民生模式”， 用户评论也呈现出更多的正面

情感如“强” “拳头”（以上为微信表情）“大快人心”

等表达， 强化了公众对法律威严的信心。经过针对

案件进展而进行的情感传播模式转换， 主流媒体以

精选留言区实现了与广大受众的情感共振与价值

共识， 对突发公共事件中公众涌现出的各类情绪进

行了较为系统化的疏解和引导， 有效规避了这一事

件中隐含的传播风险。

5　作为舆论引导策略性资源的情感

通过分析人民日报、 央视新闻及新华社三家主

流媒体在“唐山烧烤店打人事件”全过程的公众号

报道及用户评论， 本文发现情感在主流媒体的舆论

引导中占据着重要地位， 情感既是主流媒体实现从

表  4　事件发生各阶段主流媒体的主导情感传播模式及对应用户评论词云图

阶段

2022 年 6 月事件发生初期

2022 年 8 月调查结果公布

2022 年 9 月审判结果公布

主导模式

道德模式

国家模式

民生模式

用户评论词云图
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信息传播到情感共振的策略性资源， 又是其回应公

众情绪、 服务于社会稳定与国家治理目标的关键要

素。将情感作为报道与引导的锚点， 主流媒体逐渐

建构起不同类型的情感传播机制， 并通过对可控性

情感的展示， 在突发公共事件中牢牢把握话语权， 
实现对公众舆论的情感引导与治理。

首先， 主流媒体在突发公共事件中的情感引导

实现了人民性与情感传播性的统一。主流媒体的

新闻实践坚持了马克思主义新闻观中“人民性”的

核心， 通过情感传播， 主流媒体将个体感受与公共

利益相结合， 既传递事实， 又凝聚社会共识。主流

媒体诉诸情感并非为了煽情或媒体影响力而采取

的功利性策略， 其出发点是为了申明人民立场、 服
务人民利益、 激发人民精神［27］。互联网放大了人民

群众的情绪， 也传递了群众的呼声与需求， 正视这

些流动的、 鲜活的“情”， 以“情” “理”平衡的动态传

播机制来展开舆论引导， 才能满足人民群众的信息

交互需求、 情感需求， 实现舆论的社会治理。陈力

丹、 林羽丰认为， 倘若摒弃情感与理性的二元对立

观点， 关注互联网那些充满爱恨情仇、 嬉笑怒骂的

情感表达图景， 无疑将会扩展情绪舆论的研究版

图［41］。有明确的证据表明， 使用情绪暗示有助于吸

引观众注意力并延长他们的参与度。一个有着感

人画面的故事会获得更多的流量［8］。因此， 在突发

公共事件中， 要想在态度上引导受众， 从而影响公

众的实际行为， 激发其对于社会公共事务参与的积

极性， 将情感作为合理恰当的传播资源显得十分必

要。如今， 人民不再是“被看见” “被询唤”的角色， 
也不是只作为媒介市场的消费者存在， 而是成为信

息交互活动的一个个可连接的“节点”， 在参与中自

我表达并满足自身情感、 利益等需求， 彰显了其作

为主体的能动性［42］。人民群众对新闻信息的解读

和回应构成了新闻的“二次加工”， 受众间情感的交

流共享不仅让新闻信息本身产生更大“可见性”， 也
使新闻中所蕴含的情感因素得到传播， 并进一步推

动个体情感的社会化。受众的情感参与成为新闻

生产和传播过程中的重要环节， 这种更强调受众参

与的新闻实践模式， 让媒体与受众之间的情感沟通

构成了一个复杂的互动仪式［16］， 主流媒体的舆论引

导也因此更注重对受众情绪的引导， 逐步摒弃“理

性−情感”二元对立的思维， 将情感引入对话协商

当中， 显现人民主体性地位， 推动社会共治， 促进

社会进步。

其次， 主流媒体与受众的交互超越了传统舆论

引导的“信息补偿”机制， 构建起情感生态系统的双

循环机制， 形成了完整的情感治理逻辑。在中国广

大网民中， 普遍存在着对正义的渴望和追求、 对弱

者和小人物的同情、 对贪官污吏的痛恶、 对权贵的

嘲讽、 对沟通的渴望。这些因素有着共同的内在逻

辑， 即情感逻辑［43］。人民群众在公共事务中的情感

表露， 实际上是一种朴素的社会正义观， 主流媒体

的舆论引导因而也必须符合社会对道德的期盼。

对内， 主流媒体通过情感传播把握“情感”与“理性”

的统一， 对外， 借助开放精选留言实现可控性情感

势能的释放。一方面， 主流媒体在舆论引导的过程

中恰当运用情感性因素来增加新闻的可读性、 可看

性， 将公众情感作为连接个体与社会的黏合剂， 不
仅有效地传递了信息， 还能通过情感的开放性与传

染力， 将观众转化为自发传播者， 驱动他们转发、 
分享信息， 发挥节点传播的影响力， 以流动的情

感， 推动新闻的进一步传播与扩散。在这个过程

中， 情感使得媒体生产的新闻最终成为大众普遍接

受的新闻， 是新闻的情感属性而非信息属性决定了

它能够获得多少注意力资源以及实现多少使用价

值［44］。另一方面， 主流媒体的微信公众号通过精选

留言、 置顶高赞评论等方式， 放大理性声音， 将用

户评论转化为情感引导的资源， 既体现了对民意的

尊重， 又强化了正向情感的传播， 将大量的无用情

绪转化为对官方的信任与期待。从情感动员到情

感引导再到情感治理， 主流媒体与受众共同完成了

突发公共事件中治理型的情感传播。

6　结　语

本文通过个案分析及内容分析， 探讨了主流媒

体在数字时代的情感传播策略及其在突发公共事

件中所展开的情感引导。首先， 对于主流媒体而

言， 在突发公共事件中提供快速、 准确的信息仍然

是其最大的追求、 最鲜明最突出也是最被需要的特

征； 其次， 由于事件初期受众的情感处于高涨、 敏
感的时期， 因此， 辅之以必要的解释、 更多的事件

细节呈现十分必要， 不同的情感传播模式在一定程

度上抚慰了不同的舆论情绪； 最后， 主流媒体无法

直接呈现媒体的情感倾向， 在这种情况下， 适当地

对受众评论进行管理和筛选实际上也展现了主流

媒体的情感引导方向。

有学者指出， 中国语境下新闻工作中的情理交

汇、 情感与事实的非互斥关系有着丰厚的历史渊
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源［45］。在智能时代， 数字新闻报道则结合了当下的

媒介特性及用户习惯进一步将情感融入内容生产

及传播实践当中。有研究发现， 以人民日报为代表

的主流媒体受众观已从传统媒体时代的群众观转

向情感群众观， 这使得其在传播内容、 形式及表达

上都发生了更有亲和力、 更具人情味的转变［7］。还

有研究以保姆纵火事件报道为个案， 发现情感已成

为记者熟练应用的一种新闻工具， 公共话语中的情

感表达已经不仅体现在评论等文体中， 也出现在以

事实为基础的客观报道中［12］。这表明， 情感正在以

一种更为活跃多元的方式融入数字新闻当中， 而这

种融入将是全方位的。新闻业的“情感转向”今后

还将会体现得更为明显， 因为它不是一个已经完成

的结果， 而是一个充满活力和激烈竞争的过程［46］。

回到本文案例中， 可以发现， 情感成为主流媒体展

开舆论引导的策略性资源， 在情感表达的双向互动

中， 媒体与用户之间共同构建起情感生态系统的双

循环机制， 形成了完整的情感治理逻辑， 这种复杂

的互动仪式成为当前数字新闻的显著特征之一。

尽管情感传播在新闻实践中的运用仍然是一个未

尽的命题， 但可以看到的是， 从情感动员到情感传

播再到情感治理， 主流媒体始终牢牢把握话语主导

权， 实现传播效能在内容及形式上的创新， 在变动

不居的当下不断发展出新的生命力。

时下， 新闻业已经拥有了数字新闻、 混合新

闻、 建设性新闻等新样态， 未来还将有更多变化。

这一发展趋势是显著的： 朝着更具流动性、 个性化

和情感驱动的新闻媒体发展［47］。将情感放置于更

广阔的学术领域及更长的时代路径中， 会发现情感

不是孤独的、 短暂的学术论题， 而是具有多元学科

背景和动态发展历史的研究词汇， 而它也必将在新

的发展阶段得到更专业更系统的协作性研究。同

时， 对于主流媒体而言， 如何将情感融入舆论引导

当中， 处理好“理”与“情”的平衡， 依然是一个值得

不断尝试和探索的课题。
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