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摘  要： 本文鉴于国内外数字创业研究丰富却共识度不高， 尚未形成统一分析框架的现状， 通过 CiteSpace 文献计量分

析法与传统文献回顾法， 系统梳理国内外数字创业领域相关文献。首先， 在对数字创业、 数字创新、 数字化转型等相关概念

及内涵进行辨析基础上， 揭示多主体支撑下， 数字技术赋能企业数字化转型， 带动企业数字创新和数字创业螺旋式上升， 逐
渐形成数字创业生态系统的综合过程； 其次， 识别出数字创业研究的四个热点： 驱动因素、 关键成功要素、 主要过程及影响

效果； 最后， 构建数字创业研究的整合框架。本文的研究可以为综合理解数字创业提供框架指引， 进一步夯实数字创业的理

论与实践基础。
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Literature Review， Integrated Framework and Future Research Agenda of 
Digital Entrepreneurship
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Abstract： Given the rich but less consensus-oriented research on digital entrepreneurship at home and abroad， 
and the absence of a unified analytical framework， this paper systematically reviews relevant literature in the field 
of digital entrepreneurship through CiteSpace and traditional literature review methods.  This article defines the 
concepts and connotations of digital entrepreneurship， digital innovation and digital transformation， and reveals 
that digital technology empowers corporate digital transformation， drives the spiral rise of digital innovation and 
digital entrepreneurship， gradually forming a comprehensive process of the digital entrepreneurship ecosystem.  
In addition， this article identifies four hot research areas in digital entrepreneurship - driving factors， key success 
factors， main processes and impact effects， and constructs an integrated framework for digital entrepreneurship 
research.  This article provides a framework for a comprehensive understanding of digital entrepreneurship， and 
strengthens the theoretical and practical foundation of digital entrepreneurship.  
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随着以数字技术为代表的新一轮科技和产业变

革迅猛发展， 数字经济成为经济发展的主旋律， 世界

各国纷纷通过顶层设计和政策机制设计将数字经济

作为国家发展战略， 数字经济变革蕴含的创业机遇成

为个人、 企业和政府竞逐的焦点。 《全球创业监测报

告 2022/2023》（GEM 2022/2023）调查显示， 疫情过
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后世界经济发展复苏离不开数字创业。作为世界最

大的发展中国家， 中国政府高度重视数字创业。

2017年， 习近平总书记在中共中央政治局就实施国家

大数据战略第二次集体学习时强调：“要加快完善数

字基础设施， 推进数据资源整合和开放共享， 加快建

设数字中国”［1］； 《2018 中国数字经济白皮书》指明了

数字化战略、 数字化技术、 数字化人才等创业要素在

数字创业企业中的关键作用； 党的二十大报告和2023年

政府工作报告都强调基于数字技术的新业态新模式。

数字创业的理论和实践也进展迅速。实践上， 
初创企业积极利用数字技术进行创业活动， 如抖

音、 拼多多、 美团等数字企业抓住数字技术和我国

庞大的数字用户基础，在短短的数年内迅速发展成

为行业新秀［2］； 与此同时， 在位企业也纷纷利用数

字技术进行二次创业， 如苏宁易购、 海尔集团以及

美的集团等通过数字技术改变原有的商业模式， 提
升企业经济效益。中国信息通信研究院发布的《中

国数字经济发展报告（2022 年）》显示， 2021 年中国

数 字 经 济 规 模 达 45. 5 万 亿 元 ， 同 比 名 义 增 长

16. 2%， 占 GDP 的比重达到 39. 8%。理论研究分

别从数字创业的概念、 过程、 案例等角度开展了大

量探索并取得丰富成果［3⁃8］。但总体上， 当前关于

数字创业的研究依然呈现分散化和碎片化的特征， 
缺乏统一的理论架构。为厘清国内外数字创业的

研究进展， 本文结合文献计量分析方法及传统文献

回顾法， 系统梳理国内外数字创业相关主题的学术

文献， 辨析数字创业的概念内涵， 提炼和阐释数字

创业的驱动因素、 关键要素、 过程路径和创业成效

四个重点研究主题， 构建数字创业的整合分析框架

图； 并展望数字创业未来的研究议题。

1　数字创业研究的文献量化分析

1. 1　文献搜集

本文基于中国知网（CNKI）收录的南大中文核

心（CSSCI）数据库进行中文文献检索、 Web of Sci⁃
ence 的社会科学引文索引（SSCI）数据库进行英文

文献检索。首先， 以“数字创业” “数字技术创业” 
“数字创业生态系统”等为关键词进行检索并精读

摘要， 得到中文文献 52 篇； 其次， 用数字技术关键

词 如“digital entrepreneur*” “digital entrepreneur⁃
ship*”和 创 业 关 键 词“entrepreneurship、 entrepre⁃
neur、 venture”进行组合检索（*为通配符）； 最后， 
以关键词“digital entrepreneurship” “digital technol⁃

ogy entrepreneurship”等分别进行文献检索， 并设置

含通配符的检索式进行查漏补缺， 文献类型选择论

文和综述论文， 语种为 English， 通过精读摘要剔除

偏离主题的文献后， 得到英文文献 95 篇， 中英文合

计 147 篇文献； 最后， 将检索文献的相关信息导出

进行分析。

1. 2　文献基本分布

可视化分析发现， 国外数字创业研究的文献数

量较国内多， 但无明显增长趋势， 国内发文量呈逐

年上升趋势， 并于 2021 年开始激增， 表明国内学者

对数字创业研究主题的关注度在持续增长， 如图  1 
所示。检索结果显示， 发文数量前 5 位的中文期刊

分别是《外国经济与管理》 《科学学研究》 《研究与

发展管理》 《管理学报》 《南开管理评论》， 发文数量

前 5 位的英文期刊分别是 Technological Forecasting 
and Social Exchange（12 篇）、 Journal of Business 
Research（10 篇）、 Small Business Economic（9 篇）、 
Information System Journal（6 篇 ）、 Information 
Management（3 篇）， 均为管理或创业领域的顶级期

刊或重点期刊。

1. 3　核心作者分布

应用 CiteSpace 的节点作者合作网络关系分析

发现， 从时间分布来看， 2020 年−2022 年是国内数

字创业领域研究发文量最多的时间段。2021 年， 作
者之间的合作关系最多， 而国外研究每年发文量相

对均衡， 增长趋势较平稳； 从合作关系来看， 作者

合作关系较为松散， 且高发文作者之间的合作情况

较少。相比之下， 蔡莉、 于海晶与其他 11 位作者合

作次数较多， 合作范围也较广， 并且形成了国内数

字创业领域研究中最大的合作网络， Kraus 与其他

14 位作者形成了国外数字创业领域研究中最大的

合作网络。将国内外数字创业领域前 10 位高发文

图  1　数字创业主题文献发文量趋势图
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量作者进行整理后显示， 刘志阳、 朱秀梅、 严子淳、 
于 海 晶 、 周 文 辉 等 国 内 学 者 和 Kraus、 Ghezzi、 
Cavallo、 Nambisan、 Brem 等国外学者对数字创业

这一研究主题关注度较高， 学术成果产出较多。通

过对样本文献进行作者共被引分析并整理国内外

数字创业领域前 10 位高被引作者， 如表  1 所示。

Nambisan、 Yoo、 Shane、 Eisenhardt、 Autio、 
Kraus、 Sussan、 Teece、 Briel、 Zahar 等国外学者被

引频次较高， 在数字创业研究领域中颇具影响力， 
国内学者数字创业研究的国际影响力有待提升。

此外， 作者发文量与作者被引频次之间没有必然联

系， 发文量较高的学者被引频次并不突出， 仅 Nam⁃
bisan 和 Kraus 两位学者在发文量和被引频次均出现

在前 10 之中。

1. 4　共被引文献分析

共被引文献是对研究主题进行溯源。通过

CiteSpace 的 Reference 节点分析功能得到数字创业

共被引知识图谱以及最具影响力的 7 篇文献， 如
表  2 所示， 涵盖数字创业的概念界定、 影响前因、 
创业机会识别等内容， 对数字创业领域的理论基础

和应用实践具有开创性探索意义， 奠定了该领域的

研究基础。

Giones等提出技术与创业的多种可能结合导致

了具有显著不同特征和社会经济影响的各种现象， 即
技术创业、 数字技术创业和数字创业， 以及数字技术

对数字创业的影响［9］； Nambisan 等通过对数字技术（数

字人工制品、 数字平台和数字基础设施）概念及其特

征明确地理论化， 探讨了数字技术对创业过程和结果

以及创业参与者分布的影响［10］； Von Briel等确定了数

字技术具有特异性和关系性， 并提出数字技术属性与

六种使能机制（压缩、 保存、 扩展、 替代、 组合和生成）

的主张， 将数字技术作为客观的、 独立于参与者的因

素在新企业创建过程中的作用理论化［11］。Kraus等针

对数字化对商业模式的影响以及数字创业生态系统

中数字创业过程进行系统化梳理， 并对数字创业的机

遇、 挑战和成功因素进行了简要总结， 并展望了未来

有待进一步探讨的主题［12］； Richter等通过对共享经济

现象九个维度的阐述， 读者更好地了解共享经济为创

业成功提供的各种选择［13］； Sussan等通过整合数字生

态系统和创业生态系统两个概念， 提出了数字创业生

态系统的概念框架和多边平台的理论框架， 填补了数

字时代对创业的理解差距［14］； Autio等发现创业生态

系统作为一种数字经济现象与传统集群有着显著差

异， 即创业生态系统强调对数字信息的利用、 创业机

会外部集群位置、 自愿横向的知识溢出等， 提出了创

业生态系统结构模型［15］。

1. 5　关键词共现分析

关键词是文章高度凝练的核心主题和主要内容， 
可以用来表征相关文献和识别研究热点， 表 3 和表 4 
分别展示了国内外研究中共现强度前 10 的关键词。

国内研究的关键词包括数字创业、 数字技术、 数
字创新、 价值共创、 创业机会、 创业活动、 创业平台、 
平台赋能、 公司创业、 内部创业等； 国外研究中共现

强度前 10的关键词包括数字创新、 数字创业、 创业绩

效、 数字技术、 创业机会、 商业模式、 信息技术、 数字

平台、 数字化转型、 吸收能力等。

表  1　国内外数字创业研究前 10 位高被引作者

排序

1
2
3
4
5

高被引作者

被引频次

61
27
25
23
22

作者

Nambisan
Yoo

Shane
Eisenhardt

Autio

排序

6
7
8
9

10

高被引作者

被引频次

22
21
21
21
21

作者

Kraus
Sussan
Teece
Briel
Zahra

表  2　数字创业领域的经典文献

频数

36
14
13

13

11

11

10

文献

Digital entrepreneurship: Toward a digital technology perspective of entrepreneurship
The digital entrepreneurial ecosystem
Digital affordances, spatial affordances, and the genesis of entrepreneurial ecosystems
Digital technologies as external enablers of new venture creation in the IT hardware 
sector

Digital entrepreneurship: A research agenda on new business models for the twenty⁃
first century

Digital entrepreneurship: Innovative business models for the sharing economy

Digital technology entrepreneurship: A definition and research agenda

作者

Nambisan
Sussan
Autio

Von Briel

Kraus

Richter

Giones

期刊

Entrepreneurship Theory and Practice
Small Business Economic

Strategic Entrepreneurship Journal

Entrepreneurship Theoryand Practice

International Journal of 
Entrepreneurial

Behaviour & Research
Creativity and Innovation Management
Technology Innovation Management 

Review

21
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2　数字创业的内涵辨析

2. 1　数字创业的概念界定

数字技术的蓬勃发展， 催生出许多新业态、 新
模式和新产业。数字创业作为创业新模式迅速发

展， 引起国内外学者的广泛关注， 并尝试从不同研

究视角对这一概念内涵进行界定。综合现有研究， 
本文提炼出数字创业概念界定的五个视角： 领域交

叉视角、 过程视角、 内容视角、 结果视角和整合视

角， 如表  5 所示。

领域交叉视角的研究把数字创业定义为“创

业”与“信息技术” “互联网”等数字技术交叉产生的

现象［6］。过程视角把数字创业看成是基于数字技术

对企业机会进行识别、 发展、 实现和改进［15］， 以及

对现有企业进行风险投资与改造的过程［16］。内容

视 角 把 数 字 创 业 界 定 为 专 注 于 构 建 与 物 联 网

（ITO）、 数据安全、 连接解决方案、 云平台、 网络软

件、 管理解决方案、 智能家居等相关数字生态系统

产品企业的创业活动［17］。结果视角把数字创业界

定为创业者在数字平台系统中开发机会、 创造和分

配价值的过程［18］。

然而上述研究分别针对数字创业的影响因素

或者发展阶段， 未能系统全面地诠释数字创业的本

质。数字创业的概念内涵既要包括利用数字技术

建立新企业， 也包括在位企业开发或利用数字技术

表  4　国外研究中共现强度前 10 的关键词

排序

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

关键词

digitalinnovation
digital entrepreneurship

Performance
digitaltechnology

entrepreneurship opportunity
businessmodels

informationtechnology
digital platforms

digital transformation
absorptive capacity

频次

36
35
21
17
11
10
9
8
7
5

中心度

0.24
0.12
0.17
0.11
0.2

0.14
0.14
0.04
0.04

0.036 5

表  3　国内研究中共现强度前 10 的关键词

排序

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

关键词

数字创业

数字技术

数字创新

价值共创

创业机会

创业活动

创业平台

平台赋能

公司创业

IT 能力

频次

13
9
5
4
3
2
2
2
2
1

中心度

0.35
0.38
0.02
0.28
0.38
0.07
0.02
0.01

0
0

表  5　数字创业的概念内涵分类

视角

领域交

叉视角

过程

视角

内容

视角

结果

视角

整合

视角

内涵

数字创业是数字技术和创业的交叉领域

数字创业是数字技术与传统创业过程和结果的交集

数字创业是信息系统、管理以及创业的交叉领域

数字创业是利用社交媒体、新兴信息通信技术等相关数字技术进行机会识别、发展、实现和改进的过程

数字创业是通过创造新的数字技术,或利用这些技术对现有企业进行风险投资和改造

数字创业是利用数字媒体和其他通信信息技术来寻求机会

数字创业是围绕数字产品的创业,是基于科学和技术知识,通过创造数字产品/服务以识别和开发机会的过程

数字创业是专注于构建与物联网 (ITO)、数据安全、连接解决方案、云平台、网络软件、管理解决方案、智

能家居等相关数字生态系统产品企业的创业活动

数字创业是一种通过互联网和信息通信等数字技术,将传统业务与新的创造和经营方式调和的过程

数字创业是部分或全部的创业内容以数字方式进行,包括数字营销、产品/服务、工作场所、沟通方式的

数字化

数字创业是将资产、服务或业务的主要部分转化为数字的创业活动

数字创业是指创业者在数字平台系统中开发机会、创造和分配价值的过程

数字创业是创建一个新企业以通过电子网络生产和创造数字产品获得收入

数字创业是通过开发新的数字技术或者对数字技术的新的使用方法,创建新的企业,改造现有企业

数字创业是完全利用 IT 驱动和数字商业模式来创造、获取价值

数字创业是个人、团队或组织为适应数字经济变革,通过识别和开发数字创业机会,以领先进入或跟随

进入的方式进入数字市场,创造数字产品和数字服务并获取价值的创业活动

数字创业是基于云计算、大数据、人工智能等新兴数字技术,识别、评估和利用机会以实现资产、营销手

段、产品/服务等数字化的一种创业活动

数字创业是指通过开发或利用数字技术进行机会识别、评估和利用,并创造、分配与获取价值的过程
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进行再创业活动； 既包括对具体微观过程的描述， 
也包括对较宏观的战略结果的把握； 既包括开发或

利用数字技术进行机会识别、 评估和利用的创业过

程， 也包括由此产生的价值创造、 分配与获取的创

业结果。基于此， 本文给出数字创业的综合性定

义， 将数字创业界定为个人、 团队或组织为适应数

字经济变革， 通过识别和开发数字化商业机会， 以

数字化领先或数字化跟随的方式进入数字市场， 创
造数字产品和数字服务并获取价值的创业活动。

2. 2　数字创业与相关概念的内涵比较

为更加深刻理解数字创业的概念与内涵， 本文

将数字创业与相关概念， 如数字创新、 数字化转型

等的内涵进行比较， 如表  6 所示。

数字创新是在创新过程中采用信息、 计算、 沟
通和连接技术的组合， 包括带来新的产品、 生产过

程改进、 组织模式变革以及商业模式的创建和改变

等［19］。数字创新是在广泛的创新过程中应用数字

技术， 而数字创业则是将数字技术和创业机会融合

的新模式［20］， 即数字创新强调技术研究与开发过

程［19］， 而数字创业更加强调数字技术的商业化应用

过程［6］， 数字创业是数字创新价值创造的重要实

践， 二者之间彼此包容、 相互支撑、 相互促进。数

字化转型是一个持续的过程——旨在通过信息、 计
算、 通信和连接技术的组合应用触发企业属性（包

括运营、 产品、 管理、 商业模式、 生产流程等）的重

大改变， 从而改善组织的过程， 是一系列数字创新

的综合效应， 也是数字创业的重要组成部分［21］。

数字创业是建立在数字创业生态系统的发展之

上［8］。首先， 数字技术促使创业过程和结果边界模糊

化， 即从“离散” “稳定”的边界向日益“渗透” “动态”

的边界转变， 打破了传统创业过程的既有边界和内

容［16］， 使得创业过程中用户、 竞争者及其他主体的关

系发生变化， 多层次数字架构让数字多主体间的关系

更加动态、 开放， 从线性的供应链模式转变为网状的

生态系统模式［22］； 其次， 数字创业企业的发展依赖于

企业家的数字技能、 财政资源、 社交网络以及政府、 
行业和培训机构以及整个社会提供的系统性支持［23］； 
第三， 数字创业的高度动态性与不确定性， 导致数字

创业结果不能预先定义［6］， 需要不断重新界定机会、 
变革价值主张， 寻求快速适应动态发展的路径与模式， 
通过融合多主体发展， 建立数字创业机会集， 构建企

业的生态发展路径， 形成了数字创业生态系统［7］。数

字创业生态系统强调数字创业企业为克服单个主体

的资源限制所构建的支持性主体和要素的组合获取

直接或间接资源以提升创业绩效［18］， 与数字创业的其

表  6　数字创业与相关概念的比较

概念

数字创新

数字创业

数字化

转型

数字创业

生态系统

概念内涵

数字创新是在创新过程中采用信

息、计算、沟通和连接技术的组合,
包括带来新的产品、生产过程改

进、组织模式变革以及商业模式的

创建和改变等

数字创业是个人、团队或组织为适

应数字经济变革,通过识别和开发

数字创业机会,以数字化领先或数

字化跟随的方式进入数字市场,创
造数字产品和数字服务的创业

活动

数字化转型是一个持续的过程

——旨在通过信息、计算、通信和

连接技术的组合 ,触发组织属性

(包括运营、产品、管理、商业模式、

生产流程等)的重大变化,从而改

善组织的过程

数字创业生态系统是指数字创业

企业为克服单个主体的资源限制

所构建的支持性主体和要素的组

合获取直接或间接资源以提升创

业绩效,与数字创业的其他外部支

持性主体 (政府、合作企业、数字用

户、中介机构和高校及科研机构)
共同形成的自组织群落

本质特征

数字技术在创新过程中的应用

数字技术的商业化应用过程

数字技术改变原有组织属性的

过程

数字技术催生的多主体网络结构

主要成果

借助数字技术创新

的产品、生产流程、

组织模式、商业模

式等

根据数字创新成果

创造市场价值与社

会价值

传统组织属性数字

化,优化创新路径,
提升价值创造能力

以数字企业为核心

的多主体互动网络

系统

实例

APP、智能家居产品;
数字仿真与数字孪生技术在产品

研发阶段的使用;
阿里巴巴的中台战略;
贝壳找房的 S2B2C 商业模式

淘宝、京东、拼多多的在线销售;
美团的外卖配送、共享单车;
支付宝、Apple Pay 的电子支付

业务

长安汽车建立的产业链数字化协

同开发平台;
美的集团运用软件赋能硬件使产

品智能化;
索菲亚家居利用大数据驱动产品

研发等

杭州云栖小镇依托阿里云、汇聚大

批数字创业企业,以云计算为基础

共生共创,形成数字创业生态高地
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他外部支持性主体（政府、 合作企业、 数字用户、 中介

机构和高校及科研机构）共同形成的自组织群落。

数字创业生态系统的形成为数字创新和数字

化转型提供了主要载体。数字创业生态系统中数

字企业的集聚能够跨越产品边界共享数据， 帮助企

业选择开放式创新而不是封闭的垂直整合， 重塑创

新主体之间的价值共创方式［6］； 能够使数字技术得

到快速发展和应用， 助力企业利用数字技术进行数

字产品与服务的迭代更新； 能够为数字企业提供更

多开启数字创新的机会。数字化转型作为数字创

新与数字创业共同作用的产物， 势必需要数字创业

生态系统的支撑以寻求数字创业机会。

数字创新、 数字创业、 数字化转型以及数字创业

生态系统四种现象并不是孤立的， 它们之间存在内在

的逻辑关联， 构成了以政府、 高校、 用户和数字企业

等多主体为支撑， 数字技术赋能企业数字化转型， 带
动企业数字创新和数字创业螺旋式上升， 并逐渐形成

数字创业生态系统的综合过程， 如图  2 所示。

3　数字创业的整合分析框架

根据高频关键词和关键词共现图谱， 结合对文

献的定性阅读， 本文识别出数字创业研究的四个热

点领域——数字创业的驱动因素、 数字创业的关键

成功要素、 数字创业的核心过程和数字创业的影响

效果， 并构建数字创业分析的整合框架。

3. 1　数字创业的驱动因素

了解促进数字创业的内外部动因不仅对学术

意义重大， 同时有利于指导商业实践和相应的公共

政策［15］。现有研究揭示了影响数字创业的三种主

要因素——数字技术、 制度环境和主体特征［6，24］。

3. 1. 1　数字技术

数字技术越来越多地扮演了操作性资源的角

色， 成为推动创业计划的积极因素［6］， 数字技术是

指嵌入在信息通信技术内或是由信息通信技术所

制成的产品与服务， 主要包括数字组件、 数字平台

和数字基础设施三个基本要素组成的新兴信息技

术［6，10，15，22］， 在形成和/或扶持初创企业方面发挥着

重要作用［15］。首先， 数字技术使得人类获取、 生

产、 传播和消费信息的能力以前所未有的数量、 速
度和范围得到扩展［4］； 数字技术的采用使揭示客户

内在动机成为可能， 如数字技术的发展显著提高了

金融服务的效率和质量， 提升了数字创业团队开展

数字创业活动的效率［25］； 其次， 数字平台的出现， 
使得数字信息的用户可以扮演消费者和生产者的

角色， 并促进多边市场的发展。数字技术的不断发

展为创业活动提供更全面、 更立体的创新环境， 孕
育出更丰富的创业机会［26］； 数字平台中用户之间的

互动和信息交流为潜在创业者/组织创造了创业机

会［7］； 数字情境下创业者与利益相关者、 环境的互

动渠道和方式更为多样化， 且不受空间和时间的限

制［6］。数字创业主体通过数字技术进行多元化的社

会互动促进数字创业想法快速转化为客观可行的

机会［27］。最后， 数字基础设施作为一种提供通信、 
协作和计算能力的数字技术与工具［6］， 能够让创业

者与潜在合作伙伴、 供应商、 客户和投资者建立联

系， 并在全球范围内获取各种资源， 使创业者有机

会进入新市场［28］。

3. 1. 2　制度环境

人类行为由制度提供的约束、 激励和资源共同塑

图  2　数字创业与相关概念关系图
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造［29］， 良好的制度环境是引导人们开展生产性数字创

业， 激发数字用户广泛且深度参与的重要保障［30］， 又
可以细分为正式制度（如政策、 制度、 规章）和非正式

制度（如价值观、 企业文化）。正式制度的出台具有一

定的导向性， 通过影响公众创业意识， 提升对数字创

业可行性的认知［31］， 激发创业者的创业积极性［32］； 稳
定的制度环境能够降低创业者的风险感知， 增强创业

收益的可预期水平， 促进数字创业活动的产生［33⁃34］。

较高的政策效率能够促进数字创业资源的开发、 利用

与分配， 扶持与保障数字创业活动的有序开展［35］。研

究表明， 特定背景的本土文化信仰（如宗教文化）会通

过内化效应和示范效应影响创业者对技术的感知有

用性和风险规避态度， 增强数字创业主体开展创业活

动的主动性［3］。

3. 1. 3　主体特征

影响数字创业的主体主要包括数字创业者、 数
字创业团队［3］以及人才环境。数字创业者所具备的

优秀特质是其识别创业机会并加以发展的前提条

件， 是开展创业活动所必需的。拥有丰富知识、 技
能和社会网络的创业者， 能够把握新技术等外部环

境的变化趋势， 及时抓住新机遇， 完成对新机遇的

开发和利用［36］， 从而创造新价值［37］。数字创业情境

下团队构成开放化、 团队认知能动化、 团队运作方

式连通化、 团队决策最优化等特点［4］， 拓宽知识共

享渠道、 改变创业机会信念［38］、 优化团队决策方

式、 降低知识获取成本［4］， 有利于识别与开发数字

创业机会以及整合数字创业资源。人才环境也是

数字创业活动开展的主要驱动因素之一， 专业技术

人才以及科研人员的聚集产生知识溢出， 促进数字

创业活动的产生［39］。

3. 2　数字创业的关键成功要素

Timmons 创业过程模型认为， 企业创业成功得

益于创业机会、 创业资源和创业团队之间的互动。

但是， 由于数字经济的全面渗透， 创业机会、 创业

资源和创业团队的互动已不能满足数字创业企业

的创建与发展［3］。数字创业需要数字技术能力、 数
字创业能力、 数字创业资源和数字化商业模式的共

同参与才能实现创业成功［6，11］， 传统的创业成功“三

要素”也拓展为数字创业的成功“四要素”。

3. 2. 1　数字技术能力

数字技术能力是通过利用数字技术识别、 获取

和整合相关资源与机会以开发新产品、 创造新价值

和提高竞争优势的综合能力［18，40］。数字技术的发展

重构了企业创业的过程和协调机制， 但企业要真正

获得数字技术的创业效应， 关键在于快速提升自身

的数字技术能力［15］。数字技术能力是实现数字创

新的重要条件， 是企业获得竞争优势和可持续绩效

的重要前提。有限的数字技术能力是阻碍数字创

业过程的重要因素［41］。当数字技术能力被利用和

管理时， 有助于整合和调用数字技术， 以加速创业

绩效的提高［15］。

3. 2. 2　数字创业能力

数字创业能力是指数字创业者或数字创业团队

所具有的洞察数字创业局势、 识别数字创业机会、 捕
获数字战略资源、 领导数字创业活动的综合能力， 主
要包括数字创业机会识别能力、 数字创业战略能力和

数字创业动态能力［15，24，41］。数字创业机会是开展创业

活动的起点， 是创业活动的核心要素。数字创业机会

的识别与开发代表数字创业过程的正式起步， 对整个

创业过程起着决定性作用［4］。数字创业战略能力是指

数字创业企业聚焦于领先行动的战略高地， 进行战略

规划、 战略制定、 战略评估以及战略执行的能力， 支
持数字创业企业创造和发现机会， 同时创造性地利用

其他机会并从中获利［41］。数字创业动态能力包括动

态配置资源的能力、 跟踪动态市场信息的能力以及降

低数字市场风险的能力［24］， 决定了数字创业企业的特

定资源能够以何种速度和程度进行调整， 以匹配数字

商业环境的需求与机会， 从而产生持续的正回报［42］。

3. 2. 3　数字创业资源

数字创业资源在数字创业中发挥着“能量”的作

用， 存在于数字创业的各个环节， 并在数字创业过程

之间持续地流动、 传递和吸收， 不断产生新的“能

量”［43］。在创业过程中， 数字创业者能否有效地利用

好数字创业机会， 并顺利开展后续创业活动取决于其

能否成功获取与整合资源， 以及对资源的利用情况。

数字创业资源促进数字创业机会的识别与开发［44］， 数
字创业机会有效利用也离不开数字创业资源的支持［45］； 
构建并应用合理的数字化商业模式需要数字创业企

业对数字创业资源进行合理有效的编排［46⁃47］。

3. 2. 4　数字化商业模式

商业模式是指企业通过业务经营实现价值创

造和获取的基本逻辑与架构［48］。数字化商业模式

是数字创业企业所参与的价值创造活动的总体设

计， 具体是指数字技术“渗入”创业企业中， 对其新

业务或现有业务开展数字使能和/或数字增强， 引
发业务开展方式和收入产生方式的根本变化， 创新

和优化价值创造和获取路径［46］。因为数字技术提
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供了更高的灵活性， 能够协调企业创造价值过程的

各个阶段和步骤， 数字化商业模式就开始与数字创

业相关［13］。数字化商业模式的发展， 促使创业企业

利用数字优势探索新机会， 并在不确定性数字环境

中更好地生存与成长［49］。

3. 3　数字创业的核心过程

数字创业是企业为适应内外部环境变化， 依托

数字技术赋能发现创业机会， 并将其转化为产品与

服务创造价值， 因此数字创业包括了从价值发现

（数字创业机会开发）到价值获取（数字创业资源管

理）， 再到价值分配（数字化商业模式构建）三个核

心过程， 而且三个过程之间存在密切的互动作用。

3. 3. 1　数字创业机会开发

对创业机会的认知有两种主流观点： 机会发展观

认为， 创业机会是客观存在于市场之中， 创业者可以

搜集有关市场或外部环境变化的信息， 确定开发新产

品与服务的机会［50］； 机会创造观认为， 创业机会是创

业者主观构建的， 他们感知外部环境变化， 并通过各

种创业手段不断探索和创造新的机会［51］。但研究表

明， 机会发现和机会创造并不是独立存在的， 创业过

程是创业者及利益相关者在不确定性创业情境下发

现和创造创业机会的迭代过程［28］。数字创业在形态、 
业态和模式等方面都有很强的探索性， 在数字创业初

始阶段， 创业机会本身还是一个尚未存在的实体［52］， 
需要数字创业主体、 数字创业团队与其他利益相关者

以及内外部环境互动， 让初始原型创业想法物化为外

部实体机会［9］， 因此数字创业机会开发成为支撑数字

创业过程的关键活动［50］。

3. 3. 2　数字创业资源管理

数字创业的机会开发与机会价值的实现均离

不开数字创业资源的支持。数字创业资源不仅包

括“有限性”的人、 财、 物等核心资源， 还包括“无穷

性”的“数据”资源等［53］。数字创业资源的获取方式

包括外向型资源获取与内向型资源获取。外向型

资源获取包括外向辅助型资源和外向互补型资源； 
内向型资源获取包括内向资源优化与内向资源拼

凑［43］。仅仅广泛识别和大量获取数字创业资源并

不能保证数字创业企业实现创业目标， 还需数字创

业主体系统地识别、 配置和利用这些资源， 以实现

资源的有效转化和利用［46］。在数字创业过程中， 对
数字创业资源的管理包括持续检测、 资源众包、 分
类排序、 勘探挖掘、 资源嫁接以及资源简化等六个

微过程［46］。不同微过程相互配合， 激发数字创业企

业的资源潜力， 促进数字创业企业形成数字资源优

势， 助力数字创业机会开发与实现。

3. 3. 3　数字化商业模式构建

数字化商业模式代表着数字创业机会转化为

卓越企业绩效的关键机制［54］， 包括价值主张、 价值

创造和价值获取三个关键要素， 表达了创业企业如

何应用数字技术提供面向客户需求的创新解决方

案， 利用组织内和组织间的资源和能力创造价值的

方式方法， 并确保实现可持续绩效和利润［46］。数字

化商业模式构建是通过表征、 连接与聚合三个数字

化过程， 对三个关键要素和/或连接这些要素的架

构进行设计与改变。数字表征从物理格式转变为

数字格式， 是一种形式上的改变； 数字连接不仅能

够增强物体、 个体与组织间的现有联系， 还能打破

时空边界、 创造新联系， 是一种连接性改变； 数字

聚合能够帮助企业汇聚多元化数据资源解决问题

的能力， 是智能的一种体现［49，55］。数字化商业模式

的构建要以用户体验为核心、 以数据及数字技术为

战略资产和以数字平台为联系点［15］。

3. 3. 4　核心过程的交互作用

数字创业机会的识别与开发离不开数字创业资

源的支持［45］； 数字创业机会的识别与开发带动了数字

创业资源的高效整合， 两者相互作用、 相互促进。丰

富的数字创业资源， 有助于提升数字创业机会的开发

效率和效果， 促进更多数字创业机会的发现与创造［44］， 
是保证数字创业机会成功识别与开发的关键支撑［43］； 
数字创业机会的识别与开发会不断产生资源需求， 避
免数字创业资源闲置与浪费［56］。数字创业机会的价

值实现需要数字创业资源的合理配置与利用， 能够实

现资源的有效转化与利用［46］。

数字创业机会是数字创业企业创造价值的源

头， 是数字创业企业构建数字化商业模式的“土

壤”； 数字化商业模式是数字创业机会转化为创业

价值的路径导向［47］， 两者相互作用、 相互影响。数

字创业机会来源于对市场需求和/或未充分利用资

源的感知［57］， 新的创业机会类型为数字用户提供新

的价值主张与新的价值创造方式， 进而创造新的数

字价值， 形成新型数字化商业模式。数字化商业模

式帮助开发、 修正与实现数字创业机会， 促进数字

创业机会产业化， 实现数字创业企业价值最大

化［43］， 在数字化商业模式运行过程中， 价值创造与

价值主张之间“契合度”较低时， 诱发数字创业机会

的开发［5］。数字创业过程中， 开发并应用最为合理

的数字化商业模式需要数字创业企业对数字创业
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资源进行合理有效的协调配置， 而数字化商业模式

的持续创新、 改变又会影响数字创业资源的获取与

配置［46］。

3. 4　数字创业的影响效果

数字创业的影响效果涵盖两个方面： 经济价值

和社会价值。经济价值层面， 数字创业促进企业内

部绩效提升、 价值增值［18］和国家经济增长［25］。社会

价值层面， 数字创业的积极作用更加广泛， 促进包

容性创业［18］， 鼓励女性创业， 降低社会失业率［32］； 
数字创业企业通过建立数字化竞争优势， 促进地方

产业集聚， 提升数字市场价值［58］， 构建数字创业生

态系统和加快数字国家建设［32］等。

3. 5　数字创业的整合分析框架

通过剖析数字创业研究的热点领域， 本文提出

“驱动因素-创业过程-影响效果”的数字创业整合分

析框架， 如图  3 所示。

数字技术、 制度环境和主体特征驱动了数字创

业活动的开展； 数字创业活动主要以数字创业机

会、 数字创业资源以及数字化商业模式三者之间的

动态交互为主， 即构成数字创业过程； 最终产生经

济价值与社会价值。

4　研究结论与展望

4. 1　研究结论

本文针对国内外数字创业研究丰富却共识度

不高， 尚未形成统一分析框架的现状， 结合文献计

量与定性分析， 对 147 篇国内外数字创业相关文献

进行系统梳理， 并从数字创业的驱动因素、 关键成

功要素、 核心过程和影响效果四个角度， 构建数字

创业的整合分析框架， 得到以下主要结论： 1） 数字

创业研究在国内外都受到广泛关注， 而且国内的研

究增长迅速。但国外学者的影响力相对更大， 国内

研究的国际影响力有待提升。2） 数字创业研究领

域最具影响力的 7 篇英文文献， 涵盖了数字创业的

概念界定、 影响前因、 创业机会识别等内容， 对数

字创业的理论和应用探索具有开创性意义， 奠定了

该领域的研究基础。3） 国内外研究的关键词都包

括数字技术、 价值共创、 商业模式、 创业绩效等内

容， 涵盖了数字化情境下从价值共创到价值共享的

全商业流程。4） 数字创新、 数字创业、 数字化转型

以及数字创业生态系统等现象并不是孤立的， 它们

之间存在内在的逻辑关联， 构成了以政府、 高校、 
用户和数字企业等多主体为支撑， 数字技术赋能企

业数字化转型， 带动企业数字创新和数字创业螺旋

式上升， 并逐渐形成数字创业生态系统。5） 影响

数字创业的前提条件主要有三个： 数字技术、 制度

环境和主体特征， 数字创业的关键成功要素包括数

字技术能力、 数字创业能力、 数字创业资源和数字

化商业模式， 并表现为从价值发现（数字创业机会

图  3　数字创业整合分析框架
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开发）到价值获取（数字创业资源管理）， 再到价值

分配（数字化商业模式构建）三个关联密切、 互动促

进的核心过程， 最终在经济价值和社会价值两个层

面产生效果， 构成“驱动因素-创业过程-影响效果”

的数字创业整合分析框架。

4. 2　研究局限

本文在文献梳理和分析方面进行了大量的工

作， 对数字创业领域相关研究进行了系统性回顾， 
但仍旧存在一些研究不足。首先， 本文从数字技

术、 制度环境与主体特征三个方面对数字创业驱动

因素进行了深入的分析， 但这仍只是对数字创业驱

动因素的一个初步探索。在实际的研究中， 数字创

业的驱动因素可能远比这三个方面要复杂得多， 可
能还涉及到其他诸如文化、 社会、 经济等各种因素

的影响。其次， 本文虽然搜集整理了国内外数字创

业研究领域的相关文献， 但未对国内研究与国外研

究进行对比分析， 未能凸显国内数字创业研究的特

点以及中国数字化创新的情景化特征。因此， 对于

这些细节性问题， 仍需要未来研究的持续性探讨， 
以便能够更全面、 更深入地理解数字创业。

4. 3　研究展望

数字创业虽然在理论和实践上都取得了巨大

进展， 但依然处于快速上升的阶段， 数字技术的迅

猛发展给数字创业带来了更多的复杂性和不确定

性， 如 Chat GPT 的开源试用在开拓创业机会的同

时， 引发了伦理和监管上的巨大争议。本文认为数

字创业研究未来仍需围绕以下四个方面深入探讨。

4. 3. 1　数字创业的前因组态和驱动路径研究

本文从数字技术、 制度环境和主体特质三个层

面分析了数字创业活动开展的驱动因素。由于数

字创业企业的创建与发展并非单个因素的“净效

应”， 而是一个较为复杂的过程， 可能受到多层面

因素的交互影响。未来不仅需要进一步探索其他

驱动因素， 同时需要进一步运用“技术-社会”框架

深入剖析数字创业驱动因素的组态效应。

4. 3. 2　数字创业的过程机制研究

未来可深入剖析数字创业要素之间的动态交

互关系， 对数字创业过程机制展开实证研究。数字

创业机会、 数字创业资源与数字化商业模式之间相

互作用， 其中每个作用关系都可作为独立的研究主

题进行深入探究， 如数字创业资源管理对数字创业

机会开发的影响， 数字创业机会开发对数字化商业

模式构建的影响等展开深入的实证研究。

4. 3. 3　数字创业的情景化研究

中国转型经济下的数字创业研究尚不多见。

未来可以深入研究不同地区、 不同行业数字技术水

平的差距对数字创业成效有何影响； 中国的文化价

值观使得数字创业者具有哪些特质， 这些特质对数

字创业机会的识别会产生什么影响； 中国的创业环

境对数字创业企业的生存与发展有什么影响， 从哪

些维度进行衡量等， 并需要深入挖掘中国典型的数

字创业企业的发展过程， 通过典型案例分析总结和

提炼中国创业具有的独特发展规律， 数字创业过程

以及促进中国数字创业本土理论的发展。

4. 3. 4　数字创业的伦理研究

未来研究有必要从数字技术特征视角拓展数

字创业伦理研究， 尤其是数字组件、 数字平台、 数
字基础设施等特征（如可供性）对创业伦理的研

究［6］； 从制度视角探讨制度空隙是否为创业者识别

有伦理风险的创业机会提供了条件； 区域制度差异

化对创业机会识别产生的影响； 从主体特质视角探

讨创业者伦理认知对数字创业机会识别与开发的

影响； 从影响效果视角探索创业主体非伦理行为对

企业绩效等的影响机制。
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