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摘  要： 以 2013 年-2020 年深沪两市的 A 股上市公司为研究样本， 将环境不确定性、 内部控制和企业创新绩效纳入同

一研究框架， 通过实证分析研究三者之间的相互影响机制。研究发现， 环境不确定性对企业创新绩效具有“风险导向”， 会对

企业创新绩效产生负向影响； 而内部控制本身对企业创新绩效产生正向影响， 对环境不确定性与企业创新绩效之间的关系具

有正向调节作用。通过进一步分析发现， 内部控制五要素中的内部监督为关键要素， 能显著正向调节主效应的负向关系， 而
信息与沟通为次关键要素， 对其有一定削弱作用。
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Abstract： Using A-share listed companies in Shenzhen and Shanghai stock markets from 2013 to 2020 as 
research samples， this article incorporates environmental uncertainty， internal control， and corporate innovation 
performance into the same research framework.  Through empirical analysis， it investigates the interaction 
mechanisms among environmental uncertainty， internal control， and innovation performance.  This article reveals 
that environmental uncertainty has a “risk-oriented” impact on corporate innovation performance， leading to a 
negative influence.  On the other hand， internal control itself has a positive impact on innovation performance， 
playing a positive regulating role in the relationship between environmental uncertainty and corporate innovation 
performance.  Further analysis indicates that internal supervision among the five elements of internal control is 
a key factor， significantly positively regulating the negative relationship of the main effect， while information and 
communication play a secondary role， exerting a certain weakening effect.  
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自强是实现中国式现代化的决定性因素之一。当前， 
世界经济形势变幻莫测， 外部市场环境难以预料， 企
业面临着越来越多的不确定性， 在这种压力下， 技术

创新是适应时代发展需求、 获得竞争优势、 取得可持

续性发展的重要驱动力量。因此， 有必要重视环境不

确定性对企业创新的影响， 这对于企业紧跟时代脚步、 
存蓄发展动力、 实现高质量发展有重大意义。

目前已有的研究出现两种不同的观点， 一种持

机会导向观点， 另一种持风险导向观点。前者认为

环境不确定性是重要的提升企业创新的机会［1⁃2］， 
环境的不确定驱动企业创新以得到适应环境不断

变化的能力。后者则认为环境不确定性加大了企

业面临的风险， 会降低企业的创新水平， 主要表现

在： 一是环境的不确定使企业的风险承担水平下

降［3］， 在一定程度上影响了企业的创新意愿； 二是

环境不确定性可能导致企业风险的增加， 外部投资

者因此加大资金成本， 企业的融资难度提升； 三是

环境不确定性导致企业管理者难以判断和预测市

场信息， 会倾向于采取消极策略［4］。创新作为一项

风险系数高、 周期时间长的活动， 企业是否会因考

虑环境不确定性而减少创新活动呢？此外， 内部控

制作为企业内部治理的有效手段， 其自我约束、 控
制与监督的机制［5］有助于防范和评估各种风险和损

失［6］， 高质量的内部控制在一定程度上能缓解代理

问题［7］， 并能通过信息的良性互动， 缓解信息不对

称问题［8］。那么， 环境不确定性是否会对企业的创

新绩效产生影响？是机会导向还是风险导向？会

通过何种作用机制影响呢？

基于此， 本研究选取 2013 年− 2020 年我国沪

深两市的 A 股上市公司为研究样本， 通过实证分析

研究环境不确定性对企业创新绩效的影响， 再引入

内部控制这一调节变量， 考察其对上述二者关系的

影响。主要边际贡献在于以下三个方面： 第一， 将
环境不确定性、 内部控制和企业创新绩效纳入同一

框架， 有助于深化对外部环境在企业内部创新与治

理中的作用的解读。第二， 发现了内部控制在环境

不确定性与企业创新绩效之间的调节作用。第三， 
根据结果对内部控制进一步细分为五要素， 讨论各

要素分别发挥的调节作用。

1　理论分析与研究假设

1. 1　环境不确定性的内涵

环境被看作是竞争优势的重要来源［9］。不确定

性的概念来自于经济学， 由于经济行为者对未来事

件难以预知， 但又需要在这种信息不完全的状态下

做出决策， 并且该决策所得的结果未知， 于是产生

了不确定性［10］。因此， 环境不确定性用于描述组织

环境的不确定性。

目前关于环境不确定性的研究， 学者们对于其

定义大致趋同， 但衡量维度多种多样。Wong 等［11］

认为环境不确定性作为一种权变因素， 是包含了竞

争者、 供应商、 消费者以及市场、 技术等方面的难

以预知性。王炳成等［12］则以市场不确定性和技术

不确定性来研究环境不确定性。Milliken［13］认为环

境不确定性是一种趋势， 它反映了管理者无法获得

关于组织外部环境的正确感知， 并将其分为状态不

确定性、 影响不确定性以及反应不确定性三种类

型。王侃等［14］用可预测性和变动性来感知环境不

确定性。管理者所感知的环境不确定性会受到其

自身特征的影响， 偏向于主观测定， 而非对外部环

境的客观描述， 且其衡量方式大多采用量表， 不适

用于本研究。因此， 本文将环境不确定性定义为由

顾客、 供应商、 竞争者以及监管机构难以预测的变

化及波动所导致的企业经营活动中的不确定性。

1. 2　环境不确定性与企业创新绩效

基于权变理论， 企业组织是社会大系统中的一

种开放子系统， 会受到外部环境的影响。企业处于

环境之中， 环境的特征自然影响了企业的发展。环

境不确定性作为重要的权变因素， 其对企业创新的

影响受到了不少学者的关注。目前出现了两种不

同的观点： 机会导向和风险导向。边志强等［15］从宏

观经济和地方政策双重不确定性的视角出发， 发现

前者会促进企业创新， 而后者会抑制企业创新， 这
为两方不同观点的争论提供了解释： 环境不确定性

的衡量方式和维度的不同可能会导致不同的研究

结果和结论。本研究所测度的环境不确定性侧重

于客户构成及其偏好的变化率［16］， 属于微观类别， 
更接近企业的经营环境， 也更能体现经营环境的动

态性与复杂性［17］。当企业处于较高程度的环境不

确定性时， 市场信息很难预测， 市场形势无法判

断， 管理者偏向于保守谨慎的态度， 会减少开发高

风险项目［4］。同时， 随着企业的风险承担水平下

降［3］， 企业的创新意愿进一步降低。外部投资者的

低投资意愿使企业的融资难度提升， 随之给予创新

支持的难度增加。因此， 关于环境不确定性与企业

创新绩效之间的关系， 提出以下假设： 
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H1： 环境不确定性对企业创新绩效具有负向

影响。

1. 3　内部控制的调节作用

我国引入内部控制较晚， 所制定的《企业内部

控制基本规范》关于内部控制提出权威定义： “内部

控制是由企业董事会、 监事会和全体员工实施的、 
旨在实现控制目标的过程， 其中控制目标是合理保

证企业经营管理合法合规、 资产安全、 财务报告及

相关信息真实完整、 提高经营效率与效果、 促进企

业实现发展战略。”［18］ 在企业创新研发中， 收益与风

险共存， 在获取竞争优势的同时也意味着面临着各

种风险［19］， 而高质量的内部控制能够缓解信息不对

称， 降低企业的代理成本， 减少代理冲突［7］。Wang

等［20］以中国 A 股上市公司为样本， 验证了内部控制

有效性对技术创新的正向影响。当外部环境不断

变化时， 内部控制作为一项企业治理机制， 能起到

监督和激励的作用， 一方面能通过完善相应的标准

来规范决策机制， 适当降低管理层自身利益以降低

代理成本， 避免盲目的非理性行为； 另一方面可以

对创新研发过程进行全过程监督并及时自纠完

善［21］。因此， 关于内部控制， 提出以下假设： 
H2： 内部控制对企业创新绩效具有正向影响。

H3： 内部控制能有效调节环境不确定性与企

业创新绩效之间的负向关系。

综合上述的理论分析与假设， 可以得到如图 1
所示的关于环境不确定性、 企业内部控制、 创新绩

效相互影响机制的理论模型。

2　研究设计

2. 1　样本选择与数据来源

由于在 2012 年， 我国正式要求主板上市公司

全面实施内部控制基本规范， 故本文以 2013 年为

研究起始年份， 选取 2013 年− 2020 年沪深两市 A
股上市公司作为初始研究样本。且因衡量环境不

确定性这一变量需要涉及过去 5 年的有关数据， 则
针对这一变量的实际研究窗口为 2009 年−2020 年。

为保证数据分析有效可靠， 按照以下原则对样本作

进一步筛选： 1） 因金融类公司相较而言特性差异

大， 故剔除金融类企业； 2） 经营状况不良的上市公

司不具有一般性， 故剔除带有 ST 和*ST 以及已经

退市的公司样本。3） 剔除上市时间于 2013 年之后

的企业； 4） 对于数据缺失严重的公司样本， 予以剔

除； 对于缺失部分不足 1/10 的公司样本， 采用多重

插补法填补相应数据。经筛选， 最终获得 8 880 个

研究样本。为了避免极端数据对研究产生影响， 对

样本中的所有连续变量在 1% 水平上下进行缩尾处

理。本文所研究的企业创新专利数量数据来自于

同花顺 iFinD 金融数据库， 内部控制相关数据来源

于 DIB 内部控制与风险管理数据库， 其他研究数据

来自于 CSMAR 数据库和 Wind 数据库。

2. 2　变量定义

2. 2. 1　企业创新绩效的度量

对于企业创新绩效的度量， 学者们一般使用专

利、 产品创新数据来计量。根据专利法， 中国专利

的类型分为三种： 发明、 实用新型和外观设计。本

文认为这三种专利类型都属于企业创新的成果， 且
发明专利和发明授权均能体现企业的创新能力， 于
是采用企业专利数量来更加全面地衡量创新绩效。

另外， 为消除可能存在的异方差问题， 对原有数值

加 1 并取对数。

2. 2. 2　环境不确定性的度量

关于环境不确定性的衡量方法， 参照 Ghosh
等［22］的研究， 并依据申慧慧等［23］的改良方法， 采用

图  1　理论模型
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销售收入变异系数进行度量。Ghosh 提出采用企业

过去 5 年的销售收入标准差经行业调整后的值来衡

量环境不确定性， 申慧慧等则对此进一步优化， 剔
除过去 5 年销售收入变化中因时间而正常、 稳定成

长的部分， 只衡量环境不确定性所带来的非正常销

售收入的变化， 使衡量方式相较而言更加准确、 科
学。故采用 OLS 运行如下模型（1）， 来估计企业过

去 5 年的非正常销售收入： 
sale= φ 0 + φ 1 year+ ε （1）

其中， sale为销售收入， year为年度变量， 用以表示

过去的 5 年， 从当年取至 4 年前分别赋值为 5 至 1， 
φ 0 为常数项， φ 1 为回归系数， ε表示残差。模型（1）
的残差值即为研究所需要的非正常销售收入。再

将计算出的上市公司过去 5 年非正常销售收入的标

准差除以均值， 经行业调整后即得到最终研究所需

的销售收入变异系数。

2. 2. 3　内部控制的度量

国内对于内部控制指标的衡量大致分为两种： 
一种是迪博版企业内部控制指数， 另一种是厦大版

企业内部控制指数。前者更能反映内部控制运行

是否有效［24］， 且出于数据的易获得性， 本文采用该

指标， 并对原数值作除以 100 的处理， 以削弱内部

控制指数数值的数量级较大所造成的影响。

2. 2. 4　其他控制变量的度量

在以往企业创新研发相关文献的基础上， 选择

以 下 变 量 作 为 控 制 变 量 ： 1） 盈 利 能 力（ROA）； 
2） 成长能力（TobinQ）； 3） 企业规模（Size）； 4） 财
务杠杆（Lev）； 5） 发展能力（Growth）； 6） 经营能力

（OC）； 7） 上市年龄（Age）； 8） 股权性质（State）。

为避免年度因素和行业因素的干扰， 还添加了哑变

量Year和 Ind进行控制。

具体变量定义见表  1。

2. 3　模型设定

为探究环境不确定性对企业创新绩效的影响

以及内部控制对该影响的调节作用， 本文基于上述

理论分析和研究假设构建以下回归模型。

为了使分析结果更具有稳健性， 回归模型中依

次加入控制变量以及行业和时间固定效应。首先， 
构建模型（2）−（4）探究环境不确定性与企业创新

绩效之间关系， 用以检验假设 1。然后， 通过引入

内部控制这一调节变量以及环境不确定性与内部

控制的交互项构建模型（5）−（10）来探究内部控制

的调节作用， 用以检验假设 2 和假设 3。
Patent= β0 + β1EU+ ε （2）

Patent= β0 + β1EU+ β2ROA+ β3TobinQ+
β4Size+ β5Lev+ β6Growth+
β7OC+ β8Age+ β9State+ ε （3）

Patent= β0 + β1EU+ β2ROA+ β3TobinQ+
β4Size+ β5Lev+ β6Growth+ β7OC+
β8Age+ β9State+ ∑Year+ ∑Ind+ ε （4）
Patent= β0 + β1EU+ β2 ICQ+ ε （5）

Patent= β0 + β1EU+ β2 ICQ+ β3EU*ICQ+ ε（6）
Patent= β0 + β1EU+ β2 ICQ+ β3ROA+
β4TobinQ+ β5Size+ β6Lev+ β7Growth+

β8OC+ β9Age+ β10State+ ε （7）
Patent= β0 + β1EU+ β2 ICQ+ β3EU*ICQ+
β4ROA+ β5TobinQ+ β6Size+ β7Lev+
β8Growth+ β9OC+ β10Age+ β11State+ ε（8）

表  1　变量定义表

变量类型

被解释变量

解释变量

调节变量

控制变量

变量名称

企业创新绩效

环境不确定性

内部控制

盈利能力

成长能力

企业规模

财务杠杆

发展能力

经营能力

上市年龄

股权性质

年份

行业

变量符号

Patent

EU

ICQ

ROA

TobinQ

Size

Lev

Growth

OC

Age

State

Year

Ind

变量定义

LN(1+企业专利数量合计), 企业专利数量包括发明专利、 发明授权、 实用新型和外观设计。

（近五年非正常销售收入标准差/销售收入均值）/行业中位数

DIB 数据库内部控制指数/100
净利润收益率

托宾Q值, 即账面市值/资产总额

企业总资产取自然对数

资产负债率

营业收入增长率

总资产周转率

企业上市时长, 即当年年份-上市年份

虚拟变量, 若为国有企业取 1, 否则取 0
年份虚拟变量, 以 2013 年为基准

行业虚拟变量, 根据 2012 版证监会行业分类指引划分所属行业
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Patent= β0 + β1EU+ β2 ICQ+ β3ROA+
β4TobinQ+ β5Size+ β6Lev+ β7Growth+

β8OC+ β9Age+ β10State+ ∑Year+ ∑Ind+ ε（9）
Patent= β0 + β1EU+ β2 ICQ+ β3EU*ICQ+

β4ROA+ β5TobinQ+ β6Size+ β7Lev+ β8Growth+
β9OC+ β10Age+ β11State+ ∑Year+ ∑Ind+ ε

（10）
在以上模型中， β0 为常数项， β1 − β11 为回归系

数 ， ∑Year 表 示 时 间 固 定 效 应 ， 时 间 范 围 为

2013 年−2020 年， ∑ Ind表示行业固定效应， 行业

范围为 2012 版证监会行业分类指引划分所属行业

剔除金融保险业的其他行业， ε为残差项。

3　实证分析

3. 1　描述性统计

表  2 列示了各变量的描述性统计分析结果。

其中， 创新绩效（Patent）的均值为 5. 180， 标准差为

1. 430， 最小值为 0， 最大值为 11. 090， 表明不同企

业的创新绩效差异性很大。环境不确定性（EU）的

均值为 1. 286， 标准差为 1. 225， 最小值为 0. 022， 
最大值为 7. 359， 表明各企业所面临的环境不确定

性也各有不同， 最小值与最大值之间差距明显。内

部控制（ICQ）的标准差为 0. 744， 相较而言企业的

内控水平差距不大。股权性质（State）的均值为

0. 324， 说明样本企业中的国有企业占比为 0. 324。

3. 2　相关性分析

表  3 为变量的 Pearson 相关性分析。由该表可

得， 环境不确定性（EU）与企业创新绩效（Patent）之
间为在 1% 的显著水平的负相关， 符合前文中的假

设 1。内部控制（ICQ）与企业创新绩效（Patent）之
间为在 1% 的显著水平的正相关， 符合前文中的假

设 2。总的来说， 各变量之间都具有较为显著的相

关关系， 且系数均不高于 0. 5， 可确定所研究的各

变量之间不存在高度相关， 可以进行进一步检验。

另外， 为避免多重共线性的影响， 通过方差膨胀因

子（VIF）检验各值均小于 10， 因此， 变量之间不存

在多重共线性问题。

3. 3　多元回归分析

为检验环境不确定性对企业创新绩效的影响

以及内部控制对这一影响的调节作用， 进行多元回

归分析， 并采用 Robust进行调整以消除可能存在的

异方差问题。环境不确定性与企业创新绩效之间

关系的回归结果如表  4 所示。列（1）只考虑了环境

不确定性这一变量对企业创新绩效的影响， 回归系

数 为 − 0. 259， 在 1% 的 水 平 上 显 著 。 列（2）在

列（1）的基础上加入了各控制变量， 在控制这些变

量的基础上， 环境不确定性的回归系数为−0. 072， 
同样在 1% 的水平上显著。

列（3）在列（2）的基础上加入了年份和行业的

固 定 效 应 ， 此 时 环 境 不 确 定 性 的 回 归 系 数 为

−0. 068， 同样在 1% 的水平上显著。因此， 环境不

确定性会抑制企业创新绩效的提升， 外部环境的变

表  2　描述性分析

变量

Patent
EU
ICQ
ROA
TobinQ
Size
Lev

Growth
OC
Age
State

样本量

8, 880
8, 880
8, 880
8, 880
8, 880
8, 880
8, 880
8, 880
8, 880
8, 880
8, 880

均值

5.180
1.286
6.530
0.039
1.969

22.590
0.432
0.157
0.655

11.060
0.324

标准差

1.430
1.225
0.744
0.056
1.617
1.188
0.180
0.421
0.389
6.456
0.468

最小值

0
0.022
3.213

-0.221
-1.307
20.350
0.071

-2.705
0.118

1
0

最大值

11.090
7.359
8.209
0.216
9.683

26.410
0.861
2.831
2.346

30
1

表 3　Pearson 相关性分析

Patent
EU
ICQ
ROA
TobinQ
Size
Lev

Growth
OC
Age
State

Patent

1.000
-0.222***

0.099***

0.040***

-0.216***

0.408***

0.202***

-0.025**

0.106***

0.243***

0.179***

EU

1.000
-0.069***

-0.099***

0.237***

-0.381***

-0.227***

0.157***

-0.202***

-0.162***

-0.143***

ICQ

1.000
0.400***

0.011
0.232***

0.007
0.171***

0.237***

0.021**

0.065***

ROA

1.000
0.296***

0.079***

-0.303***

0.202***

0.201***

-0.006
-0.064***

TobinQ

1.000
-0.476***

-0.495***

0.085***

-0.089***

-0.233***

-0.222***

Size

1.000
0.505***

0.020*

0.120***

0.319***

0.348***

Lev

1.000
0.000

0.184***

0.221***

0.258***

注：  ***、  **、  *分别表示显著水平为 1%、  5%、  10%。
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化使企业管理者更可能具有短视行为， 从而创新趋

于保守， 专利数量下降。假设 1 得到了支持。

引入内部控制这一调节变量， 来探究内部控制对

环境不确定性与企业创新绩效之间关系的调节作用， 
再加入内部控制与环境不确定性的交互项， 表 5 为回

归结果。同样的， 列（1）、 列（2）仅加入了内部控制以

及交互项， 内部控制的回归系数为 0. 162， 在 1%的水

平上显著， 交互项的回归系数为−0. 078， 在 1% 的水

平上显著。列（3）、 列（4）则分别在列（1）、 列（2）的基

础上加入了各控制变量， 在控制这些变量的基础上， 
内部控制的回归系数为 0. 015， 不显著， 交互项的回

归系数为−0. 060， 在1%的水平上显著。列（5）、 列（6）
在列（3）、 列（4）的基础上再加入年份和行业的固定效

应， 此时内部控制的回归系数为 0. 048， 在 1%的水平

上显著， 交互项的回归系数为−0. 043， 在 1% 的水平

上显著。因此， 内部控制对企业创新绩效的影响显著

为正， 内部控制有助于企业促进创新绩效的提升； 而
交互项的回归系数与环境不确定性对企业创新绩效

的回归系数符号相同， 则内部控制具有正向调节作用， 
会加强环境不确定性对企业创新绩效的负向影响。

假设 2 和假设 3 得到了支持。

表  4　环境不确定性与企业创新绩效的回归结果

VARIABLES
EU

ROA

TobinQ

Size

Lev

Growth

OC

Age

State

Constant

年份固定效应
行业固定效应
Observations
R-squared
r2_a
F

(1)
Patent

-0.259***

(-22.36)

5.513***

(252.04)
No
No

8, 880
0.049

0.0491
500.2

(2)
Patent

-0.072***

(-5.56)
-0.144
(-0.47)
-0.015
(-1.31)
0.427***

(23.19)
-0.255**

(-2.58)
-0.049
(-1.43)
0.162***

(3.53)
0.028***

(10.36)
-0.055
(-1.50)

-4.622***

(-11.24)
No
No

8, 880
0.187
0.187
190.0

(3)
Patent

-0.068***

(-6.03)
0.392
(1.45)

0.032***

(3.07)
0.441***

(28.26)
-0.222**

(-2.50)
-0.069**

(-2.27)
0.236***

(5.49)
0.007***

(2.75)
0.120***

(3.88)
-7.474***

(-20.08)
Yes
Yes

8, 880
0.423
0.421
155.9

注：  ***、  **、  *分别表示显著水平为 1%、  5%、  10%；  括
号内为 t值；  下同。

表  5　内部控制的调节作用分析

VARIABLES
EU

ICQ

EU×ICQ

ROA

TobinQ

Size

Lev

Growth

OC

Age

State

Constant

年份固定效用
行业固定效应
Observations
R⁃squared
r2_a
F

(1)
Patent

-0.252***

(-21.63)
0.162***

(7.43)

4.446***

(31.00)
No
No

8, 880
0.056

0.0560
266.6

(2)
Patent

-0.258***

(-22.08)
0.164***

(7.61)
-0.078***

(-5.65)

4.433***

(31.13)
No
No

8, 880
0.059

0.0590
189.1

(3)
Patent

-0.072***

(-5.59)
0.015
(0.68)

-0.212
(-0.65)
-0.015
(-1.31)
0.425***

(22.96)
-0.255**

(-2.57)
-0.051
(-1.48)
0.158***

(3.42)
0.028***

(10.36)
-0.056
(-1.53)

-4.669***

(-11.10)
No
No

8, 880
0.188
0.187
171.0

(4)
Patent

-0.078***

(-6.02)
0.014
(0.62)

-0.060***
(-4.60)
-0.138
(-0.42)
-0.016
(-1.41)
0.423***

(22.89)
-0.252**

(-2.55)
-0.033
(-0.93)
0.156***

(3.39)
0.028***

(10.34)
-0.059
(-1.62)

-4.617***

(-11.01)
No
No

8, 880
0.189
0.188
158.9

(5)
Patent

-0.071***

(-6.22)
0.048***

(2.60)

0.179
(0.63)

0.033***

(3.10)
0.434***

(27.54)
-0.214**

(-2.41)
-0.075**
(-2.44)
0.221***

(5.14)
0.007***

(2.82)
0.117***

(3.79)
-7.604***

(-20.14)
Yes
Yes

8, 880
0.424
0.421
151.9

(6)
Patent

-0.074***

(-6.48)
0.047**
(2.56)

-0.043***

(-3.65)
0.232
(0.82)

0.032***

(3.01)
0.433***

(27.51)
-0.211**

(-2.38)
-0.062**
(-2.02)
0.219***

(5.10)
0.007***

(2.83)
0.114***

(3.69)
-7.594***

(-20.18)
Yes
Yes

8, 880
0.425
0.422
148.5
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3. 4　进一步分析与检验

前文已验证了内部控制对于环境不确定性与

企业创新绩效之间关系的调节作用， 尽管内部控制

已被验证能够加强环境不确定性对企业创新绩效

的不利作用， 但由于内部控制往往是企业保证实现

管理目标、 促进经营效率和有效利用资源的一系列

计划、 程序和方法， 迪博版企业内部控制指数还可

进一步细分为内部环境（IE）、 风险评估（RA）、 控
制活动（CA）、 信息与沟通（INFC）和内部监督（IS）

这五个要素。为深入考察内部控制的调节作用究

竟是哪些要素起到关键作用， 将内部控制五要素分

别替换原先的内部控制变量（ICQ）， 代入模型进行

回归分析。

表 6　内部控制五要素的调节作用分析

VARIABLES
EU

IE

IE×EU

RA

RA×EU

CA

CA×EU

INFC

INFC×EU

IS

IS×EU

ROA

TobinQ

Size

Lev

Growth

OC

Age

State

Constant

年份固定效应

行业固定效应

Observations
R⁃squared
r2_a
F

(1)
Patent

-0.054***

(-4.54)
0.010**
(1.96)
0.001
(0.27)

0.631**

(2.20)
0.023**

(2.02)
0.430***

(25.05)
-0.241**

(-2.53)
-0.066**

(-2.10)
0.248***

(5.39)
0.008***

(3.09)
0.121***

(3.56)
-7.350***

(-18.17)
Yes
Yes

7, 770
0.404
0.401
122.5

(2)
Patent

-0.053***

(-4.34)

0.008
(0.87)
0.010
(1.37)

0.643**

(2.24)
0.024**

(2.09)
0.432***

(25.00)
-0.252***

(-2.64)
-0.068**

(-2.18)
0.249***

(5.41)
0.008***

(3.01)
0.130***

(3.82)
-7.353***

(-18.13)
Yes
Yes

7, 770
0.404
0.401
122.4

(3)
Patent

-0.056***

(-4.62)

0.000
(0.09)
0.003
(0.79)

0.636**

(2.22)
0.023**

(2.01)
0.432***

(25.27)
-0.253***

(-2.66)
-0.068**

(-2.15)
0.250***

(5.42)
0.008***

(2.97)
0.128***

(3.79)
-7.306***

(-17.90)
Yes
Yes

7, 770
0.403
0.401
122.2

(4)
Patent

-0.056***

(-4.62)

-0.040***

(-3.02)
0.017*
(1.77)

0.629**

(2.20)
0.025**

(2.15)
0.435***

(25.50)
-0.234**

(-2.44)
-0.063**

(-2.00)
0.246***

(5.36)
0.007**

(2.50)
0.121***

(3.56)
-7.302***

(-18.03)
Yes
Yes

7, 770
0.404
0.401
122.4

(5)
Patent

-0.059***

(-4.74)

0.017***

(3.76)
-0.009***

(-3.00)
0.607**

(2.12)
0.024**

(2.05)
0.428***

(25.08)
-0.228**

(-2.38)
-0.064**

(-2.04)
0.249***

(5.42)
0.006**

(2.30)
0.122***

(3.60)
-7.395***

(-18.23)
Yes
Yes

7, 770
0.405
0.402
123.0
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由于内部控制五要素的相关数据目前可获得

到 2019 年， 且 2020 年数据的缺失对于所反映的实

际情况不会产生较大出入， 因此对 2013 年至 2019
年的 7 770 个样本进行多元回归。内部控制五要素

的数据同样在 1% 水平上下进行缩尾处理， 回归结

果如表  6 所示。该表中列（1）至列（5）均控制了年

份固定效应和行业固定效应。

由表 6 可知， 在内部控制五要素中， 各要素与环

境不确定性的交互项的回归系数并不都是显著的， 只
有信息与沟通（INFC）、 内部监督（IS）与环境不确定

性的交互项回归系数显著。信息与沟通与环境不确

定性的交互项的回归系数为 0. 017， 在 10% 的水平上

显著； 内部控制与环境不确定性的交互项的回归系数

为−0. 009， 在 1% 的水平上显著。从结果上不难看

出， 内部监督对环境不确定性与企业创新绩效之间关

系具有显著的正向调节作用， 为内部控制调节作用的

关键要素； 而信息与沟通对环境不确定性与企业创新

绩效之间关系具有反向调节作用， 会削弱环境不确定

性对企业创新绩效的负向影响， 为次关键要素。因此， 
企业在面临外部环境变化时， 技术人员之间以及各部

门之间的信息流通与及时沟通有利于能够促进创新

研发活动的开展， 推动企业创新绩效的提升。

3. 5　稳健性检验

3. 5. 1　滞后一期变量的稳健性检验

由于环境不确定性是一个难以度量的外部宏观

因素， 本文借鉴现有文献， 采用上市公司 5年内的非

正常销售收入波动性来加以衡量。但是企业的战略

决策也可能会受到企业创新成果转化的影响， 从而使

得企业的经营效率和收入也会受到影响， 即可能存在

互为因果的关系。为避免可能存在的内生性问题， 将
模型中解释变量和控制变量滞后一期处理后重新进

行回归， 结果如表 7 所示， 同样， 列（1）至列（3）依次

加入了控制变量以及年份固定效应和行业固定效应

进行控制。回归结果与前文基本保持一致。

3. 5. 2　PSM 稳健性检验

由于存在样本选择偏差的可能性， 为解决该问题， 
本文采用倾向得分匹配法（PSM）进行稳健性检验。

利用Logit模型回归， 以控制变量为匹配变量， 按照最

近邻匹配法 1： 2的原则进行匹配； 然后基于创新绩效

（Patent）计算出 ATTs， 其对应的 T 值分别为−1. 64， 
在 10% 的水平上显著； 最后根据匹配后的样本再次

进行回归， 结果如表 8 所示。列（1）没有控制年份固

定效应和行业固定效应， 列（2）则对年份固定效应和

行业固定效应进行了控制。回归结果与前文基本保

持一致， 原回归结果具有稳健性。

表  7　滞后一期变量的回归分析

VARIABLES
L.EU

L.ROA

L.TobinQ

L.Size

L.Lev

L.Growth

L.OC

L.Age

L.State

Constant

年份固定效应
行业固定效应
Observations
R⁃squared
r2_a
F

(1)
Patent

-0.238***

(-19.09)

5.599***

(240.81)
No
No

7, 770
0.042

0.041 5
364.2

(2)
Patent

-0.058***

(-4.19)
0.309
(0.99)

-0.032***

(-2.61)
0.421***

(21.41)
-0.267**

(-2.57)
-0.019
(-0.51)
0.193***

(3.94)
0.020***

(6.81)
-0.008
(-0.21)

-4.298***

(-9.76)
No
No

7, 770
0.179
0.178
154.0

(3)
Patent

-0.047***

(-3.90)
0.808***

(2.92)
0.020*

(1.68)
0.452***

(27.18)
-0.268***

(-2.85)
-0.060*

(-1.89)
0.272***

(5.99)
0.006**

(2.13)
0.125***

(3.75)
-6.582***

(-16.60)
Yes
Yes

7, 770
0.411
0.408
132.7

表  8　PSM 稳健性检验

VARIABLES
EU

ROA

TobinQ

Size

Lev

Growth

OC

Age

State

Constant

年份固定效应

行业固定效应

Observations
R⁃squared
r2_a
F

(1)
Patent

-0.107***

(-5.72)
-0.060
(-0.15)
-0.016
(-1.11)
0.419***

(18.45)
-0.136
(-1.09)

0.039
(0.76)

0.129**

(2.26)
0.025***

(7.94)
0.009
(0.21)

-4.454***

(-8.82)
No
No

5, 760
0.175
0.173
111.6

(2)
Patent

-0.063***

(-3.91)
0.522
(1.48)

0.032**

(2.41)
0.431***

(22.30)
-0.059
(-0.52)
-0.033
(-0.71)
0.236***

(4.41)
0.005*
(1.80)

0.175***

(4.61)
-7.349***

(-16.07)
Yes
Yes

5, 760
0.416
0.413
99.02
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4　结论与建议

4. 1　结   论

当前世界正处于百年未有之大变局， 市场环境

变幻莫测， 在这种环境不确定性的状态下， 企业创

新是适应时代发展需求、 推动可持续性发展的重要

力量。本文以 2013 年−2020 年深沪两市的 A 股上

市公司为研究样本， 将环境不确定性、 内部控制和

企业创新绩效纳入同一研究框架， 通过实证分析研

究环境不确定性对企业创新绩效的影响以及内部

控制对该影响的调节作用。研究结果发现： 1） 环
境不确定性对企业创新有“风险导向”， 会抑制企业

创新绩效的增长； 2） 内部控制本身能够促进企业

创新绩效的提升， 且对环境不确定性与企业创新绩

效之间关系具有正向调节作用； 3） 内部监督在内

部控制五要素中为关键要素， 具有显著的正向调节

作用。信息与沟通为次关键要素， 但能够显著削弱

主效应的反向关系， 具有反向调节作用。

4. 2　建   议

在上述研究的基础上， 本文对企业提出了三点

建议， 同时， 为了给企业创造更良好的市场环境， 
对政府提出了两点建议。

1） 企业应理性看待外部环境的不确定性。在

当今瞬息万变的市场中， 企业必须适应和应对各种

挑战和机遇。第一， 了解市场走势。企业需要密切

关注市场动态， 包括政策、 经济、 社会和技术的变

化并及时调整战略。第二， 加强信息收集和分析。

企业应建立完善的信息收集和分析系统， 以便更好

地了解市场需求和竞争情况， 从而制定相应的研发

战略和营销战略。第三， 灵活应对变化。企业应具

有快速反应和调整的灵活性和敏捷性， 以适应市场

的变化。第四， 寻找新的商机。企业可以通过开发

新的产品或服务， 进入新的市场， 找到新的商机， 
从而减少对单一市场的依赖。

2） 企业应加强信息沟通。加强企业信息沟通

是提高企业创新效率和凝聚力的重要手段。第一， 
建立有效的内部沟通体系， 包括电子邮件、 即时通

讯、 视频会议等方式， 让员工可以随时就创新研发

相关问题进行沟通。第二， 制定关于企业创新的明

确沟通政策和规范， 包括如何处理突发事件和如何

回应客户反馈， 以确保所有员工知道如何行动。第

三， 提供培训课程， 帮助员工提高沟通能力和表达

能力， 从而更好地与同事和客户就创新产品进行沟

通。第四， 为员工提供反馈渠道， 让他们向管理层

提 出 问 题 和 建 议 ， 以 改 善 公 司 的 研 发 、 运 营 和

文化。

3） 企业应加强内部监督。加强企业内部监督， 
是确保企业合规、 防止不当行为的重要手段。第

一， 建立有效的内部控制机制， 包括审计、 风险评

估、 流程管理等， 确保公司依照法律法规和道德标

准运营。第二， 应设立独立的监督机构或委员会， 
监督公司活动， 特别是研发活动的合规情况， 并及

时发现和纠正违规行为。第三， 加强对关键技术岗

位人员的背景调查和安全检查， 避免聘用有不良记

录或潜在风险的人。第四， 实施严格的信息安全政

策和数据保护措施， 确保涉及公司创新研发的敏感

信息不被泄露或滥用。

4） 政府应进行宏观调控， 稳定外部环境。首

先， 政府可以采取财政政策来促进经济增长和稳

定。例如， 通过减税、 增加政府支出等手段刺激消

费和投资。其次， 政府可以采取货币政策来影响利

率和货币供应量， 从而调节经济运行。例如， 通过

降低利率来鼓励借贷和投资。最后， 政府可以制定

产业政策， 引导企业发展战略性新兴产业， 提高国

家竞争力。

5） 政府应加强和完善内部控制制度建设。第

一， 制定相关法律法规。政府可以出台相关法律法

规， 明确企业应建立哪些内部控制机制， 并对不遵

守规定的企业进行处罚。第二， 加强监管。政府可

以加强对企业的监督， 包括财务报表、 内部审计等

方面的监督， 以确保企业内部控制制度的有效实

施。第三， 提供培训和指导。政府可以提供相关培

训和指导， 帮助企业了解内部控制的重要性， 学习

如何建立和完善内部控制制度。第四， 鼓励自我监

督。政府可以鼓励企业进行自我监督， 如开展自查

自改活动， 及时发现和纠正问题， 提高内部控制

水平。
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